SMLOUVA O SERVISNi PODPORE

94230076
020 Ostrava s.r.o.
se sidlem: Ostrava, Frydecka 680/444, PSC 719 00
zastoupena: Ing. Karlem Beldou, jednatelem spole€nosti
IC: 62300920
DIC: CZ62300920
Zapsana v OR: vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 12647
Bankovni spojeni; KB Ostrava, &. 0. 3504540207/0100
(dale jen "Objednatel™)
na strané jedné
a
R ALTRA spol. s r.o.
se sidlem: Cimicka 819/86a, Bohnice, 182 00 Praha
zastoupena: Ing. Milanem Radou, jednatelem spole¢nosti
IC: 256 76 326
DIC: CZ25676326
Zapsanav OR.: vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 60314
bankovni spojeni: ¢soB
¢islo uctu: 195181728/0300
(dale jen "Zhotovitel™)
na strané druhé

uzavieli dale uvedeného dne, mésice a tuto

smlouvu o servisni podpofe (dale téz ,smlouva").

Uvodni ujednani

Ugelem této smiouvy je upravit vztahy souvisejici s pin&nim predmétu této smlouvy mezi objednatelem a
zhotovitelem, v souladu se Smlouvou o dilo - Informaéni systém pro logistiku svozu pro OZ0 Ostrava (dale
jen Smiouva o dilo) a Smlouvou o dilo na implementaci informaéniho systému (dale jen Smilouva na
implementaci IS), a pfipadnych dalsich smluv o dilo uzavienych v navaznosti na shora citované smlouvy.

1. Definice pojmu

PouZiva-li tato smlouva v dalsim textu terminy, psané s velkym poéatetnim pismenem, at' uZ v singularu
nebo pluralu, maji tyto terminy nasledujici vyznam:

1.1 Pfislugné pravo znamena pravni fad Ceské republiky.
12 K& nebo CZK znamenaji pribéZné zakonnou ménu Ceské republiky.

1.3 Smiluvni strany znamenaji souhrnné objednatele a zhotovitele a ,.Smluvni strana“ znamena
objednatel nebo zhotovitel.
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1.4

1.5

1.6
1.0

1.8

1.8

1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16
1.17

1.18

1.19

1.20
1.21
1.22

1.23

Treti osoba znamena jakoukoli osobu nebo subjekt se samostatnou pravni subjektivitou v
souladu s pravnim fadem jakékoli jurisdikce, zejména véetné jakékoliv kerporace, spravce,

vykonavatele, vlady, statu nebo statniho (ifadu nebo partnerstvi dvou nebo vice pfedchazejicich
subjektd.

Informaéni systém znamena soubor softwarovych a hardwarovych prostfedkl a metod pro
uchovavani, zpracovani a vyhodnocovani informaci, uréeny k fizeni podnikl a umozZfiujici

vedeni, sledovani a fizeni logistickych proces( a jinych souvisejici procesl a evidence, (déle
jen téz ,1S").

E-mail znamena pfenos zprav prostiednictvim sité Internet.

Zjevna vada je vada zfejma a poznatelna bez bliziiho zkoumani funkénosti dila. Jedna se
zejména o chybné formulare, hladeni, vystupni sestavy a skripty 1S, dale chybé&jici legislativni
Upravy platné na Gzemi Ceské republiky.

Skryta vada je vada spocivajici zejména v tom, ze mize byt v IS chyba, ktera zplsobi
nefunk&nost programu, nebo jeho &asti, a kterad se nemusi projevit pfi b&2ném testovani. Dale
se mize jednat o nedofeseni legislativnich a jinych pozadavk( na IS, které mohou zplisobit
praktickou nepouzitelnost IS,

Dokumentace znamena soubor informaci v tisténé a/nebo elektronické podobé obsahujici
udaje o funkcich IS a o obsluze |1S.

Pracovni stanice znamena samostatné stojici poéitaé.
Databazovy server znamena samostatné stojici pocitaé provozujici serverovy operaéni systém.

Poéitaéova sit' a komunikace znamena soubor HW (hardwarového) vybaveni umoZiujici

vzajemné propojeni Pracovnich stanic a Databazového serveru do tzv. struktury LAN (Local
area network) a dale moZnost vzdalene servisni spravy takove struktury.

Vzdalené pfipojeni znamena pfipojeni na desktopové prostfedi Pracovni stanice objednatele
s vyuzitim datové linky, na které je vytvoieno docasné nebo trvalé spojeni.

Incident znamena udalost zplsobujici odchylku od oekavané funkce Informaéniho systému,
ktera vyvola servisni pozadavek na feieni nefunkénosti nebo chybné funkce 1S,

Servisni pozadavek znamena zhotovitelem pfijaty a identifikaénim &islem opatfeny PoZadavek
objednatele na fedeni Incidentu nebo systémovou podporu podie této Smlouvy.

Priorita incidentu znamena zévaznost Incidentu z hlediska dopadu na funkénost IS,

Reaké&ni doba znamena ¢as od potvrzeni pfijeti informace o incidentu do zahajeni feseni
incidentu.

Doba ukonéeni feseni - Metrika definujici &as, ktery uplyne od zahajeni fedeni PoZzadavku do
okamziku, kdy Res&itel ukongi feeni poZadavku jeho vyfegenim.

Pracovni den znamena pondéli aZ patek, pokud neni takovy den statem uznavanym svatkem
nebo dnem pracovniho volna.

Pracovni doba znamena 7:00 az 15:00 v Pracovnich dnech.
Kontaktni misto — kontaktni misto zhotovitele, na kterém jsou ohlasovany Servisni poZadavky.

Opravnéna osoba objednatele — osoba objednatele, kterd je opravnéna vznaset servisni
poZadavky a potvrzovat vyieseni nebo ukonéeni servisnich poZadavkil.

Resitel — pracovnik zhotovitele podilejici se na fedeni PoZzadavki nebo Incidentu.
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. Pfedmét smlouvy

2.1 Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy fadné a véas zajistit a poskytovat naslednou servisni
podporu informaéniho systému (IS) objednatele (dale jen servisni &innost) v niZe definovaném rozsahu
a za niZe stanovenych podminek.

2.2 Zhotovitel prohlaguje, Ze je zplusobily a opravnény poskytovat sjednané sluZby a prace a dale prohladuje
a zavazuje se, Ze i piipadné jeho zaméstnanci &i jiné tfeti osoby, které pfipadné k sjednanému vykonu
¢innosti pouzije, budou mit odborné znalosti a schopnosti pro provadéni jednotlivych &innosti.

2.3 Servisni Gkony poskytované zhotovitelem objednateli v ramci mésiéniho pausalu:

2.3.1 Prabézny update - udrZzovani programovych funkci IS v rozsahu dle platné Smlouvy o dilo.
UdrZovani zahrnuje programové, systémové a metodické aktualizace a reinstalace 1S zajistujici
spravné a stabilni fungovani IS po celou dobu trvani smlouvy.

2.3.2 Legislativni aktualizace - upgrade novych verzi v navaznosti na vyvoj legislativy — zejména:
Zakon €. 285/2020 Sb. Zakonik prace; Zakon ¢&. 541/2020 Sb. Zakon o odpadech; zakon ¢&. 337,
kterym se méni zakon 111/1994 sb. o vedeni zaznam( o dobé fizenl vozidla a bezpe&nostnich
pfestavkach pfi souéasném vyuziti vyjimky z nafizeni EP ES €, 561/2006 (bez tachografu); zakon
€. 361/2000 sb. o provozu na pozemnich komunikacich. Aktualizace budou poskytovany
zhotovitelem po celou dobu trvani smiouvy s potiebnym pfedstihem, umoziujicim fadné a
bezchybné pouzivani IS v novelizovanych legislativnich podminkéach.

2.3.3 Aktualizace specialnich Gprav IS - aktualizace specialnich programovych funkci vytvofenych na
zakladé pozadavk( a pro potfeby objednatele. Aktualizace budou poskytovany po celou dobu trvani
smlouvy a s potfebnym pfedstihem, umozhujicim fadné a bezchybné pouzivani IS,

2.3.4 Reseni vad funkénosti IS - feseni vad funk&nosti IS nebo éasti IS v disledku zjevnych nebo
skrytych vad, které neumoznuji fadné a bezchybne uzivani IS nebo éasti |S.

2.3.5 Zakladni podpora uzivatelu IS - konzultace béZznych provoznich problemu uzivatell IS, operativni
fedeni jednoduchych dotazll, objednavek a podnétl ze strany objednatele.

2.3.6 Aktualizace uZivatelské dokumentace v pfipadé zmény nebo Gpravé vlastnosti IS - po kazdé
zména nabo Uprave vlastnosti 1S,

2.3.7 Poskytovani informaci o zménach IS — prezentace zmén po kaZdé zasadni zméné nebo Upravé
IS. Pfedani informaci formou $koleni, emailu, webového seminafe nebo jinou formou.

2.3.8 Pfistup na hot-line prostfednictvim telefonni linky pro feseni béznych provoznich problémi
koncovych uzivatell v Pracovnich dnech v Pracovni dobé.

2.3.9 Helpdesk - zhotovitelem provozovany webovy portal pro zadavani pozadavk(, dotaz(, problém
a podnéti objednatele v rezimu 7/24 - (7 dnl v tydnu / 24 hodin denné).

2.3.10Servisni zasah pomoci Vzdaleného pfipojeni dodavatelem IS na zafizenich objednatele
v rezimu v pracovnich dnech v pracovni dobé

2.3.1 I.'.Ipravy IS a odborné konzultace v garantovaném rozsahu — garantovany rozsah 5 hod/mési&éné
na programové Upravy |S a pravidelné metodickeé nebo technické konzultace zastupcem zhotovitele
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v sidle objednatele. Konzultace technickych a funkénich otazek vyplyvajicich z provozu IS.
Konzultace moZnosti daléiho rozvoje 1IS.

2.3.12Hlaseni servisnich poZadavku objednatele provadi opravnéné osoby objednatele dle pfilohy &. 2
- Seznam opravnenych osob

2.3.13 Servisni ukony dle bodu 2.3.1 - 2.3.12 budou poskytovany zhotovitelem automaticky a na naklady
zhotovitele

2.4 Servisni ukony, neuvedené v bodu 2.3 této smlouvy, nad ramec mésiéniho servisniho paugalu,

objednatelem fadné objednané a schvalené, jsou feSeny na zakladé samostatnych objednavek
servisnich pozadavk(.

lll.  Cena plnéni

3.1 Smluvni strany se dohodly na pausalni mésiéni odméné ve vysi[JlllK¢ bez DPH, za veskerou
vykonavanou ginnost sjednanou v &lanku 2.3 této smlouvy &i z tohoto celého bodu smlouvy vyplyvajici.
V této odméné jsou jiZ zahrnuty vedkeré naklady zhotovitele, zejména doprava, cestovné, naklady na

mzdy & odmény svych zaméstnancl, pfipadné tfetich osob, telefonické poplatky, poplatky za internet,
fax apod.

3.2 Cena servisni podpory za Gkony uvedené v ¢lanku 2.4 této smlouvy, objednatelem fadné objednané a
schvalené, je definovéana hodinovou sazbou ve vy3i || ]l hod bez DPH.

3.3 Dalsi prace, ¢innosti &i Ukony dle této smlouvy muze zhotovitel init jen se souhlasem objednatele.

3.4 Pokud rozsah skuteénych provedenych praci, tkend, &innosti dle &lanku 2.3.11 v daném mésici
dosahne 5 hodin, je zhotovitel povinen na tuto skuteénost upozornit objednatele dle pfilohy &. 2 -
Seznam opravnénych osob.

3.5 V piipadé, Ze v kalendafnim mésici nebudou pro objednatele vykonany resp. provedeny &innosti dle
élanku 2.3.11 v rozsahu 5 hodin, prfevadéji se celé nevycerpané hodiny &innosti do nasledujicich
mésicl v rdmei jednoho kalendainiho roku, kde budou nasledné pfipadné uplatnény &i zapoéteny proti
¢innostem, které zhotovitel u€ini nad sjednany ramec 5 hodin v jednom kalendainim mésici.

v. Platebni podminky

4.1. Zhotovitel je povinen vidy do 10-tého dne nasledujiciho kalendafniho mésice prokazatelné predloZit
objednateli pisemny soupis provedenych praci, ukonu a poskytnutych sluzeb, z této smiouvy
vyplyvajicich, véetné &asového rozsahu téchto (dale jako soupis provedenych praci). Zhotovitel je
opravnén pfisludnou fakturu - dafovy doklad vystavit az poté, co bude ze strany objednatele
odsouhlasen pfedloZeny soupis provedenych pracl. Pokud se objednatel nevyjadii k pfedlozenému
soupisu do 5 pracovnich dni ode dne piedloZeni, méa se za to, Ze s danym soupisem souhlasi.

4.2, Sjednana odména za fadné a v&as vykonané prace a sluzby v kalendainim mésici je splatna vzdy do
30-tého dne nasledujiciho mésice, na zakladé odsouhlaseného soupisu praci, dle faktury vystavené
zhotovitelem a dorudené objednateli, na bankovni Géet zhotovitele uvedeny v dafiovém dokladu
zhotovitele.

4.3. V piipadé prodleni plateb je sjednan Grok z prodleni ve vysi 0,05% za kaZdy den prodleni.

4.4, Nahradu jinych nékladl, kieré prokazatelng zhotoviteli v souvislosti s plnénim pifedmétu dle teto
smlouvy vzniknou, je zhotovitel opravnén poZadovat pouze tehdy, pokud byly pfedem pisemné
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odsouhlaseny objednatelem a budou prokazatelné objednateli doloZeny. Jinak jsou naklady zhotovitele
jiz zahrnuty v odméné, resp. odménach vyse sjednanych.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazkl z této smlouvy.

5.2 Prava a povinnosti zhotovitele:

5.2.1

5.2.2
5.2.3

524

525

5286

52.7

52.8

5.2.9

5210

52.11

5.2.12

5.2.13

Zhotovitel je povinen provadét &innosti podle této smlouvy v profesionalni kvalite ve
vyse stanovenych Ihltach.

Odpovédnost zhotovitele vznika dnem Géinnosti a trva po dobu platnosti téte smlouvy.

Zhotovitel odpovida za udrZovani IS v rozsahu standardni funkénosti zakladnich
programovych modulli dle platné Smlouvy o dilo.

Zhotovitel odpovida, Ze funkénost specialnich uprav specifikovanych na zaklade
pisemnych objednavek nebo smiuv o dilo a jejich pfiloh odpovida poZadavkim
objednatele a uéelu jgjich vyuZziti.

Zhotovitel odpovida za fadné nastaveni IS ve vztahu k software a hardware produktim
tfetich stran, tzn. koexistenci hardware, operatniho systému, databaze,
komunikaéniho a zalohovaciho zafizeni, které dodal nebo pisemné odsouhlasil.

Zhotovitel odpovida, Ze vedkery jim dodany software a elektronicky pfedavana data
(véetnd veskeré dokumentace) jsou ovéiena s negativnim vysledkem na vyskyt
pocitatového viru antivirovym programem.

Zhotovitel prohlasuje, Ze vlastnicka prava a prava uziti dila pfevedena na objednatele
budou prosta jakychkoli prav tietich osob, ktera by takova vlastnicka prava a prava uZiti
omezovala.

Zhotovitel neodpovida za Skodu vzniklou nedodrZzenim stanovenych metodickych
postupll nebo uzivatelské dokumentace uréené pro uzivani IS a specialnich uprav,
nebo pusobenim tretich osob.

Zhotovitel dale neodpovida za skodu vzniklou nefunk&nosti software produkti tietich
stran.

Zhotovitel rovnéZ neodpovida za pfipadnou ztratu &i poskozeni dat objednatele
obsazenych v IS, pokud tuto ztratu sém svou &innostl prokazatelné nezplsobil,

Pokud dojde ze strany zhotovitele ke zpozdéni pfi feSenl vad funk&nosti IS dle bodu
2.3.4 oproti podminkam sjednanym touto smlouvou, je zhotovitel povinen uhradit za
kaZdou zapoc&atou hodinu prodleni se spinénim svého smluvniho zavazku objednateli
timto sjednanou smluvni pokutu ve vygr-m. Ujednanim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo objednatele na nahradu &kody. Sjednana smluvni pokuta je splatna
okamzikem poruseni zajistované povinnosti.

Zhotovitel zajisti potfebny podet pracovnik( s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
pfedmétu pinénl.

Zhotovitel odpovida za véasné a fadné provedeni sjednanych &innosti a poskytnuti
sluzeb dle této smlouvy. Pokud ze strany zhotovitele nebudou sjednané jednotlivé
¢innosti plnény fadn& a véas, resp. dojde z jeho strany k porudeni povinnosti
sjednanych predeviim v élanku 2.3 této smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit
objednateli timto sjednanou smiuvni pokutu ve vy&i Il <& za kazdé jednotiive
poruseni sjednané povinnosti. Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
objednatele na nahradu skody. Sjednana smluvni pokuta je splatnd okamZikem

Smiouva o servisni podpofe 94230076

Strana 513




poruseni zajistované povinnosti. Zhotovitel je povinen uhradit smluvni pokutu bez
ohledu na zavinéni.

5.2.14 Zhotovitel je povinen ihned oznamit objednateli viechny okolnosti, které zjistil pfi
vykonu své &innosti, které mohou mit vliv na zmé&nu pokynl objednatele. Objednatel i
dodavatel se dale zavazuji navzajem se informovat o udalostech, které by mohly mit
vliv na provozuschopnost IS a které se mohou dotknout pfedmétu této smlouvy.
Informovani druhé smluvni strany bude zpravidla provedeno nejpozdéji do 2 dnl od
okamziku zjisténi dané udalosti &i skuteénosti.

5.2.15 Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu na vécech pfevzatych od objednatele, ledaze
tuto Skodu nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni ve3keré odborné péée. Zhotovitel
odpovida objednateli za Skodu, ktera mu byla zplUsobena nespravnym é&i nelplnym
plnénim pfedmé&tu této smlouvy a déle za Skodu zplisobenou porusenim povinnosti
zhotovitele podle této smlouvy.

53 Prava a povinnosti objednatele:

5.3.1 Objednatel se zavazuje poskytnout a vytvofit zhotoviteli odpovidajici pracovni podminky
pro realizaci pfedmétu teto smlouvy, a to vrozsahu specifikovaném timto élankem
smlouvy.

5.3.2 Objednatel zajisti potfebné informace pro fedenl problému, pfistupy a pfisluéna
systémova opravnéni k technickym prostfedkim, na nichz bude poskytovana podpora.

5.3.3 Objednatel se zavazuje pfedat zhotoviteli viechny podklady potfebné pro fadné plnéni
zavazkl( zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, a to v dohodnutych terminech.

5.3.4 Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pfistup na pfislusna pracovisté Objednatele
za ucelem plnéni této smlouvy v pracovni dny od 7:00 hodin do 15:00 hodin, pokud se
obé strany nedohodnou jinak.

5.3.5 Objednatel se zavazuje, Ze veskery jim dodany software a elektronicky pfedavana data
(véetné veskeré dokumentace) jsou ovefena s negativnim vysledkem na vyskyt
poéitatového viru antivirovym programem.

VI.  Prevzeti plnéni

6.1, Osobami opravnénymi pfevzit ze strany objednatele plnéni vyplyvajici z této smlouvy jsou osoby
uvedené v pfiloze €. 2 — Seznam opravnénych osob.

6.2. Objednatel je povinen pfevzit od zhotovitele kaZde jednotlivé plnéni dle této smlouvy, jestlize toto
splfiuje podminky dojednané touto smlouvou.

6.3.V pfipadé, ze bude zhotovitel realizovat plnéni servisniho poZadavku vyZadané objednatelem
prostiednictvim sité internet (terminalovy piistup), pak zasle objednateli vyzvu k pfevzeti vyzadanych
sluZzeb a/nebo oznameni o spinéni svého zévazku prostfednictvim elektronické posty na adresu
uvedenou v pfiloze & 2 — Seznam opravnénych osob jako kontakini e-mail pro ozndmeni realizace
pozadovanych sluzeb. Pokud objednatel do 72 hod. od odeslani zpravy objednateli neoznami
zhotoviteli nesplnéni zavazku zhotovitele, pfip. vadu pfedavanych sluZeb, pak se tyto sluzby povazuji
za fadné splnéné a predané objednateli dnem odeslani zpravy zhotovitele objednateli. V pfipadé sporu
ohledn& odeslani zpravy, ma se za to, 2e zprava byla odeslana uplynutim 1 hodiny od okamziku
prokazaného odeslani ze strany zhotovitele na odpovidajici emailovou adresu objednatele. Zprava
objednatele pro zhotovitele o nesplnéni zavazku zhotovitele, pfip. vadnosti pfedavanych sluZzeb bude
zaslilana prostfednictvim elektronické posty na adresu uvedenou v pfiloze &. 2 — Seznam opravnénych
osob jako kontaktni e-mail pro oznameni nesplnéni zavazku zhotovitele.
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Vil Ochrana informaci

7.1.8Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni smlouvy mohou jejich zaméstnanci ziskat
védomou éinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k diivérnym informacim druhé strany.
O tom jsou povinni zachovavat miéenlivost,

7.2. KaZda ze stran je povinna zachovavat pfisnou miéenlivost o vegkerych diivérnych informacich dle odst.
3 tohoto Elanku, které ziska na zakladé jednani pfedchazejicich podpisu této smlouvy, pfi uplathovani
teto smlouvy a dale kdykoli po dobu jejiho trvani.

7.3.Veskeré divérné informace zlstavajl vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajicl strana
vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
divérné informace. Obé smluvni strany se zavazuji nezalohovat, neukladat a nezneuZivat,
neopravnéné nesdélit, nezpfistupnit divérné informace druhé strany tvofici obchodni tajemstvi a majici
skuteénou nebo potencialni materialni &i nematerialni hodnotu, které nejsou v obchodnich kruzich

béZné dostupné a podle této smlouvy véetné smiuvnich dodatkl si smluvni strany vyhradily jejich
utajeni.

7.4.Smluvni strany se dohodly nepfedat informace podléhajici obchodnimu tajemstvi tfeti strané, ani svym

viastnim zaméstnancim a zastupclm s vyjimkou zaméstnancu, ktefi se s nimi seznami, v souladu a
pfi pinéni pracovnich povinnosti plynoucich z této smlouvy.

7.5. Nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za divérné viechny informace, které jsou
alnebo by mohly byt soudasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo &asti popist
technologickych proceslt a vzorcl, technickych vzorcli a technickeho know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich €asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodarieni, o vztazich s cbhchodnimi partnery, o pracovnépravnich

otazkach a viechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo
zplsobit $kodu,

7.6. Bez ohledu na vy&e uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana,
b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové informace

nebyly pfedmétem jingé, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zadznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

d) po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepiimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

7.7.2a prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma poskozena strana pravo pozadovat po
druhé smluvni strané& smluvni pokutu ve v?ﬁi_l{é za kazdy pfipad poruseni. Povinnosti hradit
smiuvni pokutu se mizZe povinna strana zprostit, prokaze-li, Ze k porugeni doélo z divodu vy&&i moci
(napf. po2ar, povoden, apod.) a nebylo v moZnostech smluvni strany zabranit zpfistupnéni informaci.

7.8. Ustanoveni tohoto élanku neni dotéeno ukonéenim Géinnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu a jeho
Géinnost skonéi tfi roky po ukoné&eni Géinnosti této smlouvy.

VIIL. Platnost a tuéinnost smlouvy
8.1 Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podepsani viemi smluvnimi stranami.

8.2 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

8.3 Tuto smlouvu Ize, dle dohody smiuvnich stran, v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran i vypovédét. VVypovéd musi byt pisemna a musi byt doru€¢ena druhe smiuvni strané.
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8.4 Pro ucely této sm!ouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele povaZuje
zejména neplnéni zavazk( vyplyvajicich z &lanku 5.2 této smiouvy.

8.5 Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele povazuje
zejména neplnéni zavazkl vyplyvajicich z €lanku 5.3 této smlouvy.

B.6 Vypovédni Ihiita na strané zhotovitele v pfipadé vypovédi dle ¢lanku 8.3 této smiouvy je 12 mésici.
8.7 Vypovédni Ih(ta na strané objednatele v pfipadé vypovédi dle &lanku 8.3 této smlouvy je 6 mésicl.

8.8 Vypovédni Ihita zacina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi. Za doruéené se povazuje i neni-li zasilka vyzvednuta v odbérné Ihité.

8.9 Do doby uplynuti vypovédni Ihlty je zhotovitel povinen pokracovat v ¢innosti dle teto smlouvy, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel je povinen objednatele upozornit na opatfeni v innosti,
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku £kody hrozici objednateli nedokonéenou &innosti, souvisejici
se zafizovanim zalezitosti, po ukon&eni &innosti zhotovitele. Za &innost fadné uskuteénénou do konce
platnosti smlouvy ma zhotovitel narok na odménu za skuteéné odvedenou praci.

8.10 Bude-li ukonéena platnost Smlouvy o dilo mezi objednatelem a zhotovitelem, pak timto okamzikem se
ma za to, Ze je ukonéena platnost i této smlouvy, a to vzhledem k tomu, Ze se jedna o zavisle smlouvy.

8.11 Ukonéeni Smlouvy o dilo kteroukoli stranou neni na tujmu vzniklych prav obou stran.

IX.  Zavéreéna ustanoveni
9.1 Tato smlouva je vyhotovena ve Etyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dva.

9.2 Tato smlouva mulZe byt uzaviena vyhradné v pisemné formé s podpisy na téze listing, a to teprve
v okamziku, kdy se smluvni strany dohodnou na celém jejim obsahu, véetné viech jejich naleZitostl,
Smluvni strany vyluéuji aplikaci § 1744 obéanského zakoniku.

9.3 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména obéanskym zakonikem. Smiuvni strany
souéasné sjednavaji pro fedeni sporll z této smlouvy jako mistné pfisludny soud pfislusny podle sidla
objednatele v dobé uzavieni této smiouvy (§ 89a obé. soud. fadu).

9.4 Smluvni strany se dohodly, Ze se pro promi&eni prav podle této smlouvy uplatni zakonna promléeci
Ihita; pokud by viak zédkonna promigeci lhita Einila méné neZ &tyfi roky, uplatni se promléeci Ihita
v délce &tyf let.

9.5 Nahrada Skody vzniklé porudenim této smlouvy &i v souvislosti s nim bude hrazena pouze v penézich.

9.6 Zméni-li se po uzavieni smlouvy okolnosti do té& miry, Ze se plnéni podle smlouvy stane pro nékterou

ze stran obtiznéjsi, neméni to nic na jeji povinnosti spinit dluh. Ustanoveni druhé véty § 1764,
ustanoveni § 1765 a 1766 ob&anského zakoniku se nepouijl.

9.7 Bude-li tato smlouva smluvnimi stranami vzajemné nepfitomnymi uzavirdna na zakladé zaslani
nabidky jedné smluvni strany a jeji akceptace druhou smiuvni stranou, pak akceptace nabidky druhou
smiuvni stranou s dodatkem nebo odchylkou, ackoliv podstatné neméni podminky nabidky, neni
pfijetim nabidky, nybrZz se povaZuje za novou nabidku. Akceptaci nabidky neni ani odpovéd, ktera

vymezuje obsah navrzené cilové smlouvy jinymi slovy. Také takova odpovéd se povaZzuje za novou
nabidku.

9.8 Fyzicke osoby, ktere tuto smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuji, Ze
jsou plné opravnény k platnému uzavieni této smlouvy,

9.9 Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran né&jaké pravo, které pro ni vyplyva z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, nebude to vykladano tak, Ze se takova strana tohoto prava vzdava &i zfika; takové
opomenutl uplatnéni nebude rovnéz povaZovano za Uzus nebo praktiku protivici se takovému pravu.

9.10 Zhotovitel prohladuje, 2e se seznamil se viemi ustanovenimi této smlouvy (v&etné jejich pfiloh) a
viechna tato ustanoveni byla dobfe &itelna a srozumitelna, a Ze pfed uzavienim smlouvy vyuzil
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moznosti dodateéneho vysvétleni ustanoveni navrhu smlouvy ze strany objednatele. Zhotovitel
neshledal, 2e by nékteré ustanoveni bylo pro zhotovitele zvladité nevyhodné, hrub& odporovalo
obchodnim zvyklostem nebo zasadé poctivého obchodniho styku.

9.11 Smluvni strany jsou si védomy zakonné povinnosti uvefejnit dle zakona &. 340/2015 Sb. o registru
smiuv tuto smlouvu véetné viech dodatk(, kterymi se tato smiouva dopliiuje, méni, nahrazuje nebo
rusi, a to v registru smluv. Uvefejnénim smlouvy dle tohoto odstavce se rozumi vioZeni elektronického
obrazu textoveho obsahu smlouvy v otevieném a strojové citelném formatu a rovnéz metadat podle
§ 5, odst. 5 zakona o registru smluv do registru smluv. Smluvni strany se dohaodly, Ze tuto smlouvu
zasle spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv OZO Ostrava s.r.o.. Smluvni
strany se dohodly, Ze v ramci pinéni povinnosti dle zakona €. 340/2015 Sb. o registru smluv znecitelni
(zacernénim &i kfiZkovanim) ve smlouvé vé. jejich dodatkl ty daje, které jsou konkurenéné vyznamné
a v obchodnich kruzich bézné nedostupné. Dale pak Objednatel zneditelni veskeré Gdaje, u kterych si
to Zhotovitel vymini v rdmei podané Nabidky.

9.12 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Poskytovane servisni Ukony

Pfiloha &. 2 - Seznam opravnénych osob

VO

Za objednatele

OZO Ostrava s.r.o.
Ing. Karel Belda iy, wilndin naua

jednatel jednatel
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