Č. j.: DAMZV/274/2026/IF


Smlouva o zajištění služeb a správy ICT infrastruktury
uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

Smluvní strany

Diplomatická akademie Ministerstva zahraničních věcí 

	Sídlo:
	Loretánská 180/6, 118 00 Praha 1

	IČO: 
	19840926

	DIČ:
	CZ19840926

	Zastoupená:
	XXX



(dále jen „Objednatel“)

a

	František Toman
	                                           

	Sídlo: 
	Vodova 60, 612 00 Brno 

	IČO:  
	63386976

	DIČ: 
	CZ7602161468

	Poskytovatel je plátce DPH 
	Ano

	Bankovní spojení: č. účtu
	XXX



(dále jen „Poskytovatel“)

(společně též jako „smluvní strany“)



uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Smlouvu o zajištění služeb a správy ICT infrastruktury

(dále jen „Smlouva“)


I.
Předmět smlouvy

1.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje pro Objednatele zajistit služby ICT v těchto segmentech (částech plnění):
a) Správa a provoz infrastruktury ICT pro 10-15 zaměstnanců
b) Správa ICT infrastruktury a podpora koncových uživatelů
c) Pronájem software formou Software as a Service (dále jen „SaaS“)
Podrobná specifikace jednotlivých segmentů a jejich cena bez DPH je přílohou č. 1 této Smlouvy. Objednatel předpokládá upřesnění konkrétního řešení s poskytovatelem dle potřeb Objednatele, ale to však v rozsahu stanoveném přílohou č. 1 této Smlouvy.
1.2. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje za řádně a včasně provedené služby dle čl. 1.1 Smlouvy Poskytovateli zaplatit odměnu, a to ve výši a za podmínek stanovených touto Smlouvou.

II.
Povinnosti smluvních stran, sankce

2.1. Poskytovatel se zavazuje, že veškeré informace a skutečnosti týkající se předmětu Smlouvy, zejména poskytovaných technických zařízení a software nebo jakékoli jeho části, činnosti druhé smluvní strany, jejích klientů, dodavatelů, zaměstnanců, hospodářské situace, know-how, které se dozví při plnění předmětu této Smlouvy nebo v její souvislosti, použije výhradně jen pro plnění podle této Smlouvy a o takových skutečnostech zachová přísnou mlčenlivost. Poskytovatel se zavazuje, že neumožní seznámit nebo umožnit se seznámit s těmito skutečnostmi jakoukoli třetí osobu s výjimkou případů, kdy to ukládá zákon. 

2.2. Ustanovení odst. 2.1. se vztahuje na informace a skutečnosti, které nejsou veřejně známé nebo nejsou známé třetí straně. Povinnost mlčenlivosti nezaniká ani po ukončení platnosti této Smlouvy a nelze se jí nijak zprostit. Poruší-li Poskytovatel závazek uvedený v čl. II. této Smlouvy, je povinen druhé smluvní straně zaplatit smluvní pokutu ve výši 200 000 Kč (dvě stě tisíc korun českých) za každý případ porušení svého závazku; nárok Objednatele na náhradu škody z téhož důvodu není uplatněním či zaplacením smluvní pokuty dotčen. Smluvní pokuta je splatná do 21 (dvacet jedna) dnů od doručení výzvy k její úhradě ze strany Objednatele.

2.3. Poskytovatel se zavazuje zajistit roční průměrnou dostupnost klíčových služeb (zejména serverové infrastruktury, připojení do internetu a dalších kritických systémů specifikovaných ve Smlouvě) nejméně ve výši 98 % v rámci měsíce, nezapočítávají se přitom plánované odstávky oznámené Objednateli alespoň 5 pracovních dnů předem.

2.4. Plánované odstávky budou prováděny přednostně mimo běžnou pracovní dobu Objednatele nebo v době s minimálním dopadem na jeho provoz.

2.5. O nedostupnosti služeb, která může mít podstatný dopad na činnost Objednatele, informuje Poskytovatel Objednatele bez zbytečného odkladu, jakmile se o ní dozví.

2.6. Poskytovatel se zavazuje v rámci své pracovní doby (8:00 hod. – 18:00 hod.) zajistit Objednateli, po ohlášení incidentu výpočetní techniky, zahájení servisních prací:

a) kritického incidentu (úplná nedostupnost klíčových služeb (např. e-mail, O365, připojení k internetu, přístup k serverům pro více než 50 % uživatelů Objednatele) do 2 hodin od nahlášení incidentu a obnovit funkčnost služeb nebo zajistit dočasné řešení nejpozději do 24 hodin od nahlášení;
b) významného incidentu (omezení funkčnosti klíčových služeb nebo nedostupnost pro menší část uživatelů) do 4 hodin a odstranit incident do 48 hodin;
c) méně významného incidentu (ostatní problémy bez podstatného dopadu na činnost Objednatele) do 1 pracovního dne a odstranit incident bez zbytečného odkladu.

2.7. V případě, že Poskytovatel nedodrží sjednané reakční doby nebo doby odstranění kritického nebo významného incidentu, náleží Objednateli sleva z měsíční paušální odměny (smluvní pokuta) ve výši 5 % za každý započatý den prodlení, nejvýše však 30 % měsíční paušální odměny za daný měsíc. Tím není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody, vzniklé v souvislosti s porušením tohoto závazku.

2.8. Incident výpočetní techniky ohlásí a současně zadá její odstranění Objednatel u Poskytovatele bezprostředně po jejím zjištění, telefonicky na tel. číslo XXX, nebo e-mailem na adresu XXX, případně prostřednictvím helpdeskového systému, je-li zřízen. Za Objednatele ohlašuje zjištěný incident a objednává osoba oprávněná k jednání ve věcech technických nebo smluvních či přímo incidentem dotčený zaměstnanec Objednatele. V případě ohlášení incidentu e-mailem či prostřednictvím helpdeskového systému je Poskytovatel povinen zpětně oznámit Objednateli přijetí ohlášení. Incident se považuje za ohlášený okamžikem jeho doručení na jeden z prostředků komunikace uvedeným v tomto článku Smlouvy.

2.9. Hlášení incidentu obsahuje zejména:
a) popis incidentu, 
b) čas a způsob zjištění incidentu, 
c) kontaktní osobu Objednatele, 
d) dopad incidentu na provoz Objednatele (klasifikace incidentu).

2.10. Objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli, v rámci běžné pracovní doby, přístup k výpočetní technice, v zájmu řádného a rychlého provedení servisního úkonu. 

2.11. Poskytovatel plně odpovídá Objednateli za úkony jím provedené na svěřené výpočetní technice.

2.12. Poskytovatel je povinen provádět zálohování dat Objednatele v rozsahu a frekvenci uvedené ve Smlouvě a v Příloze č. 1.

2.13. Poskytovatel je povinen minimálně jednou měsíčně provést test obnovy dat a ověřit, že zálohy jsou funkční a data obnovitelná. O provedení testu a jeho výsledku provede stručný záznam dostupný Objednateli.

2.14. V případě incidentu zahrnujícího ztrátu nebo poškození dat je Poskytovatel povinen neprodleně zahájit obnovu dat ze záloh a vynaložit veškeré úsilí k obnovení dat v nejvyšší možné míře.

2.15. Poskytovatel je povinen při plnění předmětu Smlouvy dodržovat: 
a) Veškeré platné české právní předpisy, technické normy a standardy, zejména též všechny relevantní bezpečnostní předpisy. 
b) Poskytovatel je povinen plnit tuto smlouvu osobně či výhradně prostřednictvím členů realizačního týmu či poddodavatelů uvedených v příloze č. 2 této Smlouvy. Nesplnění této povinnosti se považuje za podstatné porušení Smlouvy. Poskytovatel je povinen kdykoliv po dobu účinnosti této Smlouvy na výzvu Objednatele tyto skutečnosti doložit, a to do 5 pracovních dnů od doručení výzvy. O případných změnách v týmu bude Poskytovatel informovat Objednatele bez zbytečného prodlení e-mailem s uvedením nového člena týmu a informací požadovaných v odst. 6.2 zadávací dokumentace. Nový člen týmu bude splňovat minimálně stejnou pracovní zkušenost jako nahrazovaný člen týmu. Případná změna realizačního týmu musí být schválena Objednatelem.
c) Poskytovatel není oprávněn se při plnění této smlouvy nechat zastoupit či plnit prostřednictvím třetí osoby jiné než uvedené v seznamu realizačního týmu či poddodavatelů.
d) Odpovědnost za veškeré škody (věcné, na zdraví apod.), k nimž dojde v důsledku toho, že Poskytovatel poruší jakýmkoliv způsobem toto ustanovení, nese Poskytovatel v plném rozsahu.
e) Poskytovatel je povinen uhradit veškeré škody na zdraví a majetku vzniklé porušením předpisů uvedených výše. Poskytovatel dále odpovídá za případný postih ze strany státních orgánů a organizací za nedodržení obecně závazných právních předpisů v souvislosti s poskytováním služeb dle této Smlouvy.

2.16. Poskytovatel je povinen Objednateli neprodleně oznámit jakoukoliv skutečnost, která by mohla mít, byť i částečně, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplývající z této Smlouvy. Takovým oznámením však Poskytovatel není zbaven povinnosti nadále plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy.

2.17. Poskytovatel se zavazuje na vyžádání Objednatele bez zbytečného odkladu předložit Objednateli písemnou zprávu o plnění poskytovaných služeb uvedených v příloze č. 1 této Smlouvy.

III. 
Doba a místo plnění 

3.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu 36 měsíců ode dne její účinnosti (odst. 8.8.).
3.2. Místem plnění je sídlo Poskytovatele, pokud povaha věci nevyžaduje provádění činností dle čl. I a Přílohy č. 1 v sídle Objednatele. 
3.3. Poskytovatel se však zavazuje dostavit se do sídla Objednatele na jeho výzvu za účelem provádění činností dle čl. I a Přílohy č. 1 této Smlouvy, přičemž výzva musí být Poskytovateli doručena elektronicky nejpozději 12 hodin před uvedeným časem výkonu činností ze sídla Objednatele. Poskytovatel se zároveň zavazuje, že bude minimálně 1x za měsíc docházet do sídla Objednatele za účelem provádění činností dle čl. I a Přílohy č. 1 této Smlouvy, přičemž konkrétní čas a datum bude záviset na dohodě Objednatele s Poskytovatelem.
3.4. Smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran.	
3.5. Obě smluvní strany mohou dále smlouvu písemně vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí 3 (tři) měsíce, není-li písemně sjednáno jinak a začíná běžet prvního (1) dne měsíce následujícího po prokazatelném doručení výpovědi druhé smluvní straně. Posledním dnem výpovědní lhůty zaniká smluvní vztah, založený touto smlouvou; do té doby probíhá řádné plnění podle této smlouvy, nedohodnou-li se smluvní strany písemně jinak.
3.6. Smluvní strany se zavazují po skončení smluvního vztahu, do jednoho (1) měsíce provést konečné vyúčtování.

IV.
Odměna a platební podmínky

4.1. Za služby poskytnuté Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou, zejména s čl. II. Smlouvy, náleží Poskytovateli odměna:
a) Smluvní cena bez DPH za činnosti spojené se správou a provozem ICT infrastruktury dle článku I. odst. 1.1. písm. a) je stanovena v paušální výši 7500,- Kč za kalendářní měsíc.
b) Smluvní cena bez DPH za činnosti spojené se správou ICT infrastruktury a podporou koncových uživatelů dle článku I. odst. 1.1 písm. b) je stanovena v paušální výši 39 000,- Kč za kalendářní měsíc.
c) Smluvní cena bez DPH za činnosti spojené se zajištěním předplatného software dle článku I., odst. 1.1, písm. c) je stanovena v paušální výši 700,- Kč za jednoho uživatele za kalendářní měsíc.
4.2. Tato odměna je nejvýše přípustná, konečná a zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele nutné ke kompletnímu, řádnému a včasnému plnění předmětu Smlouvy včetně všech činností souvisejících s plněním předmětu Smlouvy dle čl. I této Smlouvy, tj. zejména též veškeré náklady na opatření podkladů, na projednání, provozní náklady, pojištění, daně, licenční poplatky apod.
4.3. Odměna bude hrazena pouze po poskytnutí služeb, nikoliv zálohově, a to na základě faktury, která splňuje veškeré náležitosti daňového dokladu (§ 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění účinném k datu uskutečnění zdanitelného plnění), vystavené Poskytovatelem.
4.4. Poskytovatel je povinen provádět fakturaci poskytnutých služeb jednou měsíčně, a to nejpozději do 15. (patnáctého) dne měsíce následujícího po datu uskutečnění zdanitelného plnění, kterým je poslední kalendářní den příslušného měsíce. Fakturovat takto bude veškeré služby dle této Smlouvy poskytnuté v předcházejícím kalendářním měsíci.
4.5. Splatnost faktury je 21 (dvacet jedna) dnů ode dne jejího doručení Objednateli. Součástí každé faktury bude přehled poskytované služby v daném měsíci, s uvedením druhu služby (činnosti), času a délky provedení a osoby, která je za poskytnutí odpovědná. 
4.6. Veškeré platby dle této Smlouvy budou probíhat bezhotovostním převodem v CZK (české měně) ve prospěch bankovního účtu uvedeného v záhlaví Smlouvy. Uhrazením faktury se rozumí odepsání fakturované částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele.
4.7. Pokud by ve faktuře doručené Objednateli chyběly jakékoli náležitosti nebo pokud by byly nesprávné, či neoprávněně účtované, je Objednatel oprávněn fakturu vrátit ve lhůtě splatnosti zpět Poskytovateli. V takovém případě bude plynout nová lhůta splatnosti ode dne doručení opravené či doplněné faktury. 
4.8. Poskytovatel se zavazuje faktury Objednateli zasílat v elektronické podobě na e-mailovou adresu: sekretariat@damzv.gov.cz.
4.9. V případě, že Objednatel bude v prodlení se zaplacením faktury Poskytovatele, zaplatí Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z fakturované částky za každý den prodlení.
4.10. Poskytovatel není oprávněn započíst jakékoli pohledávky oproti nárokům Objednatele. Pohledávky a nároky Poskytovatele vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nesmějí být postoupeny třetím osobám, zastaveny nebo s nimi jinak disponováno.
V.
Zpracování osobních údajů

5.1. Poskytovatel se jako zpracovatel zavazuje pro Objednatele jako správce zpracovávat osobní údaje v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou.

5.2. Účelem zpracování osobních údajů je zejména zajištění služeb IT dle Smlouvy, zejména provoz a správa ICT infrastruktury, poskytování podpory koncovým uživatelům, provoz a správa služeb Microsoft365 a souvisejících služeb, zajištění zálohování, monitoringu, bezpečnosti a dostupnosti systémů Objednatele.

5.3. Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze na základě zdokumentovaných pokynů Objednatele, a to v rozsahu nezbytném pro plnění Smlouvy, nestanoví-li právní předpis jinak.

5.4. Subjekty údajů, jejichž osobní údaje budou zpracovávány, jsou zejména:
a. zaměstnanci, spolupracovníci a další osoby v pracovněprávním nebo obdobném vztahu k Objednateli, 
b. studenti, klienti či jiné osoby, jimž Objednatel poskytuje své služby (dle povahy činnosti Objednatele), 
c. další osoby, jejichž osobní údaje jsou zpracovávány v rámci informačních systémů Objednatele. 

5.5. Kategorie osobních údajů mohou zahrnovat zejména:
a. identifikační údaje (jméno, příjmení, titul, identifikační čísla v rámci systémů), 
b. kontaktní údaje (adresa, e mail, telefon), 
c. uživatelské účty a přístupové údaje k systémům, 
d. údaje související s využíváním IT systémů (logy, přístupové záznamy, IP adresy apod.), 
e. údaje zpracovávané v rámci služeb Microsoft 365 a dalších aplikací využívaných Objednatelem, 
f. další osobní údaje, které jsou součástí dat zpracovávaných v rámci správy ICT. 

5.6. Zpracování zvláštních kategorií osobních údajů (citlivých údajů) se připouští pouze v rozsahu, v jakém jsou takové údaje součástí systémů nebo agend provozovaných Objednatelem a jsou předmětem správy dle Smlouvy.

5.7. Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje po dobu trvání Smlouvy a dále po dobu nezbytnou k plnění povinností stanovených právními předpisy nebo k ochraně právních nároků Objednatele nebo Poskytovatele.

5.8. Po zániku účelu zpracování nebo po ukončení Smlouvy je Poskytovatel povinen osobní údaje dle pokynu Objednatele buď předat zpět Objednateli, nebo je bezpečně vymazat či anonymizovat, pokud jejich uchování nevyžadují právní předpisy.

5.9. Poskytovatel se zavazuje:
a. zpracovávat osobní údaje pouze na základě zdokumentovaných pokynů Objednatele, včetně pokynů týkajících se předávání osobních údajů do třetích zemí nebo mezinárodním organizacím, pokud to připadá v úvahu, 
b. zajistit, aby osoby oprávněné z jeho strany ke zpracování osobních údajů byly vázány povinností mlčenlivosti a byly řádně poučeny o povinnostech v oblasti ochrany osobních údajů, 
c. přijmout a udržovat vhodná technická a organizační opatření k zajištění úrovně zabezpečení odpovídající rizikům spojeným se zpracováním osobních údajů, 
d. vést v nezbytném rozsahu záznamy o činnostech zpracování prováděných pro Objednatele, 
e. poskytovat Objednateli součinnost při plnění jeho povinností vůči subjektům údajů a dozorovým orgánům, zejména při vyřizování žádostí subjektů údajů a při oznamování případných porušení zabezpečení osobních údajů, 
f. po ukončení poskytování služeb souvisejících se zpracováním osobních údajů s osobními údaji naložit dle odst. 5.8 této Smlouvy,
g. že nevyužije osobní údaje k jinému účelu, než je plnění Smlouvy a pokynů Objednatele. 

5.10. Poskytovatel se zavazuje přijmout a udržovat vhodná technická a organizační opatření k zajištění důvěrnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémů a služeb zpracování osobních údajů, a to s ohledem na stav techniky, náklady na provedení, povahu, rozsah, kontext a účely zpracování a rizika pro práva a svobody fyzických osob. Mezi tato opatření patří zejména:
a. řízení přístupových práv a autentizace uživatelů, 
b. pravidelné aktualizace a záplatování systémů, 
c. zálohování a pravidelná kontrola obnovitelnosti dat, 
d. šifrování nebo jiné vhodné zabezpečení přenosu a ukládání údajů, 
e. logování a monitoring bezpečnostně významných událostí, 
f. školení zaměstnanců Poskytovatele zapojených do zpracování osobních údajů. 
Bližší specifikace bezpečnostních opatření může být uvedena v samostatné bezpečnostní dokumentaci Poskytovatele, která bude na vyžádání zpřístupněna Objednateli v přiměřeném rozsahu.
5.11. Poskytovatel je oprávněn zapojit do zpracování osobních údajů další zpracovatele pouze s předchozím souhlasem Objednatele nebo na základě jejich schváleného seznamu.

5.12. Poskytovatel je povinen zajistit, aby každý další zpracovatel byl smluvně vázán alespoň ve stejném rozsahu povinností, jaké podle části V této Smlouvy plní Poskytovatel vůči Objednateli.

5.13. Poskytovatel odpovídá za činnost dalších zpracovatelů, jako by osobní údaje zpracovával sám.

5.14. Poskytovatel není oprávněn předávat osobní údaje do třetích zemí mimo Evropskou unii nebo Evropský hospodářský prostor, pokud k tomu nemá výslovný písemný pokyn nebo souhlas Objednatele a pokud takový přenos neprobíhá v souladu s požadavky příslušných právních předpisů na ochranu osobních údajů.

5.15. Poskytovatel poskytne Objednateli na jeho žádost veškeré informace nezbytné k prokázání toho, že jsou plněny povinnosti stanovené částí V této Smlouvy a příslušnými právními předpisy na ochranu osobních údajů.

5.16. Objednatel je oprávněn, a to i prostřednictvím třetí osoby vázané mlčenlivostí, provést v přiměřeném rozsahu audit nebo inspekci zaměřenou na ověření plnění povinností dle části V této smlouvy. O rozsahu, termínu a způsobu provedení auditu se smluvní strany dohodnou tak, aby nebyl nepřiměřeně narušen provoz Poskytovatele.

5.17. Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu informovat Objednatele o každém incidentu, který může představovat porušení zabezpečení osobních údajů zpracovávaných pro Objednatele.

5.18. Oznámení podle čl. 5.17 musí obsahovat zejména popis incidentu, kategorie a odhadované množství dotčených osobních údajů a subjektů údajů, přijatá nebo navržená opatření k nápravě nebo zmírnění dopadů.

5.19. Po ukončení Smlouvy nebo po ukončení poskytování služeb, v jejichž rámci dochází ke zpracování osobních údajů, Poskytovatel dle pokynů Objednatele:
a. předá osobní údaje zpět Objednateli v dohodnutém formátu, nebo 
b. bezpečně vymaže nebo anonymizuje veškeré kopie osobních údajů, které nejsou nezbytné k plnění jeho zákonných povinností. 

5.20. Poskytovatel vystaví Objednateli písemné potvrzení o provedení úkonů dle odst. 5.10 této smlouvy.

VI.
Odpovědnost za škodu, odstoupení od smlouvy

6.1. Poskytovatel neodpovídá za žádnou škodu vzniklou tím, že Objednatel prováděl neodborný zásah do vybavení.
6.2. Poskytovatel neodpovídá za škodu ani ušlý zisk, který by byl způsoben jeho nepřivoláním k řešení nutného servisu výpočetní techniky. Poskytovatel neodpovídá za nutnost přerušení provozu výpočetní techniky, který přímo nezavinil.
6.3. Poskytovatel zodpovídá za škody, které způsobí svou činností nebo nečinností. Poskytovatel je povinen tyto škody Objednateli nahradit, a to především uvedením v předešlý stav, přičemž tyto práce nebudou považovány za vícepráce a nebudou účtovány nad rámec sjednané odměny.
6.4. Poskytovatel zodpovídá za řádné nastavení a průběžné fungování zálohování dat dle Přílohy č. 1 a za pravidelnou kontrolu obnovitelnosti dat v rozsahu dle této přílohy. V případě prokazatelného selhání zálohování z důvodu porušení povinností Poskytovatele je Poskytovatel povinen učinit veškeré kroky k obnově dat a nahradit Objednateli škodu tím způsobenou, s výjimkou ušlého zisku, není-li sjednáno jinak.
6.5. Celková výše náhrady škody, k jejíž úhradě je Poskytovatel povinen vůči Objednateli na základě této Smlouvy v jednom kalendářním roce, nepřesáhne částku odpovídající dvojnásobku celkové ceny plnění skutečně zaplacené Objednatelem Poskytovateli za posledních 12 měsíců, nedohodnou‑li se smluvní strany jinak. Toto omezení se neuplatní v případě škody způsobené Poskytovatelem úmyslně nebo z hrubé nedbalosti a v případě škody způsobené porušením povinnosti mlčenlivosti a ochrany osobních údajů.
6.6. Poskytovatel prohlašuje, že je na celou dobu provádění činností podle této Smlouvy pojištěn proti případným škodám, které by mohl způsobit svou činností nebo nečinností, a to nejméně do výše plnění 2 000 000 Kč. Kopii dokladu o pojištění je Poskytovatel povinen předložit Objednateli nejpozději při podpisu Smlouvy. Nesplnění této povinnosti se považuje za neposkytnutí součinnosti k uzavření Smlouvy a opravňuje Objednatele k odstoupení od uzavření této Smlouvy.
6.7. Poskytovatel má právo od Smlouvy odstoupit v případě, že:
a) Objednatel přes písemné upozornění nadále podstatně porušuje ustanovení Smlouvy,
b) Objednatel při provozování výpočetní techniky neustále používá nedovolené prostředky, na které Poskytovatel Objednatele písemně upozornil.
6.8. Objednatel má právo odstoupit od Smlouvy v případě prokazatelného neplnění Smlouvy nebo podstatného porušování Smlouvy ze strany Poskytovatele.

VII.
Kontaktní osoby

7.1. Smluvní strany se dohodly na následujících kontaktních osobách: 
a) za Objednatele: XXX, tel: XXX, e-mail: XXX
b) za Poskytovatele: XXX, tel: XXX, e-mail: XXX
7.2. Smluvní strany se dohodly, že změna kontaktní osoby není změnou této Smlouvy a může být učiněna jednostranným písemným oznámením druhé smluvní straně, která musí přijetí takového oznámení zpětným oznámením potvrdit bez zbytečného odkladu odesílateli.


VIII.
Závěrečná ustanovení

8.1. Objednatel prohlašuje, že byl seznámen s potřebnými informacemi k používání spravované výpočetní techniky. Poskytovatel se zavazuje prokazatelně seznámit Objednatele s potřebnými informacemi k používání spravované výpočetní techniky. 
8.2. Případné změny či doplňky této Smlouvy musí být provedeny písemnou formou dodatků a podepsány za obě smluvní strany osobami oprávněnými podepsat tuto Smlouvu.
8.3. Smluvní strany si doručují písemnosti na adresy uvedené v záhlaví Smlouvy, případně do datové schránky. Za doručené se považují i písemnosti doručené e-mailem na kontaktní adresy uvedené v čl. VII, pokud druhá strana potvrdí přijetí.
8.4. Ukončením této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu (dohodou, výpovědí, odstoupením) nejsou dotčena ta její ustanovení, která jsou výslovně uvedena nebo z povahy věci mohou nebo mají trvat i nadále (právo na zaplacení, smluvní pokuty, náhrada škody, apod.). 
8.5. Nejpozději k poslednímu dni účinnosti této Smlouvy je Poskytovatel povinen:
a) předat Objednateli veškeré přístupové údaje, konfigurační soubory, dokumentaci k nastavení systémů a další podklady nezbytné k dalšímu provozu ICT infrastruktury,
b) poskytnout Objednateli nebo jím zvolenému třetímu subjektu součinnost při předání provozu služeb, a to v rozsahu až 10 hodin bez dalšího nároku na odměnu; nad tento rozsah za obvyklou hodinovou sazbu dle ceníku,
c) odstranit veškeré kopie dat Objednatele, které nepotřebuje k plnění zákonných povinností, a o tomto postupu Objednateli písemně potvrdit.
8.6. Pokud kterékoli ustanovení této Smlouvy nebo její část se stane neplatným, neúčinným, protiprávním nebo nevynutitelným, nebude mít tato neplatnost, neúčinnost, protiprávnost či nevynutitelnost vliv na platnost či vynutitelnost ostatních ustanovení této smlouvy nebo jejich částí. Pro tento případ se smluvní strany zavazují, neplatné, neúčinné, protiprávní nebo nevynutitelné ustanovení nahradit takovým platným ustanovením, které zohlední zájmy obou smluvních stran, vedoucí k dosažení účelu této Smlouvy.
8.7. Tato Smlouva se řídí právními předpisy České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, v platném znění a podléhá jurisdikci českých soudů.
8.8. Tato smlouva nabývá platnosti podpisem obou smluvních stran a účinnosti uveřejněním v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Uveřejnění zajistí Objednatel.
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Příloha č. 1


NABÍDKOVÁ CENA – SOUPIS JEDNOTLIVÝCH SEGMENTŮ SLUŽEB ICT

Společnost:	Toman František
IČ:		63386976

Zajištění služeb a správa ICT infrastruktury

Správa a provoz infrastruktury ICT (10-15 zaměstnanců)
· Hardwarové vybavení (Lokalita Objednatele) 
· Firewall (High Availability): 2x NGFW v režimu Active-Passive (např. FortiGate 60F). Požadována SSL inspekce, IPS, aplikační kontrola a ochrana proti krádeži identit. 
· Přepínače (Switches): 2x L3 Management Switch, min. 24x 1G portů, podpora PoE+ (min. 150W celkem). Propojení do stacku přes 10G SFP+. 
· WiFi: 5x WiFi-6 Access Point (např. Aurba Instant on AP22). Centrální správa, podpora WPA3, oddělená síť pro hosty, podpora MESH. 
· Infrastrukturní prvky v případě poruch vyměněny za jiný kus. 
· Serverová infrastruktura (IaaS – Cloud/Hosting) 
· Virtuální server (Windows): 1x Windows Server 2022 Standard. 
· Konfigurace: 6x vCPU, 64 GB RAM, 500 GB SSD
· Role: Active Directory, File Server, SQL Server pro JASU CS, Terminálová server (RemoteApp). 
· Lze navhrnout kompletní cloud řešení. 
· Konektivita a síťové služby 
· Internet: Symetrický Business internet min. 100/100 Mbps s garantovanou dostupností a pevnou veřejnou IP adresou. 
· Datový spoj: Zabezpečené propojení lokality s datovým centrem pomocí SD-WAN / IPsec VPN. 
· VPN pro uživatele: Přístup pro aktuální počet zaměstnanců (max. 15 účastníků), povinná dvou faktorová autorizace (2FA)
· Zálohování a Business Continuity: 
· Kapacita: 2 TB celkového zálohovacího prostoru (škálovatelná).
· Záloha M365: Kompletní zálohování Office 365 (e-mail, OneDrive, SharePoint). 
· Záloha serveru: Obraz celého serveru (Image backup) s retencí 12 měsíců (schéma GFS). 
· SQL záloha: Specifické zálohování databáze JASU CS (transakční logy) v intervalu každých 60 minut. 
· Kontrola obnovitelnosti: minimálně 1× měsíčně kontrola obnovitelnosti záloh (test restore)
· DRP: popis obnovy klíčových služeb (AD, soubory, JASU CS, M365), evidence RPO/RTO, minimálně 1x ročně test obnovy

Cena v Kč bez DPH: 7 500,- Kč

Správa ICT infrastruktury a podpora koncových uživatelů
· Dohled: 
· Monitoring 24/7 (servery, síť, UPS, konektivita), logování bezpečnostních událostí z firewallu a serveru, uchování logů min. 3 měsíce
· Helpdesk: 
· Podpora koncových uživatelů v pracovní dny 8:00-18:00.
· Správa pracovních stanic: 
· aktualizace OS, SW, instalace, konfigurace, správa M365, součinnost při instalaci cizího softwaru, Pomoc koncovým uživatelům s připojením na VPN, údržba vzdálených stanic.
· Evidence licencí: 
· vedení licenčního deníku
· Inventarizace aktiv/pasiv, dokumentace infrastruktury
· Reakční doba na incident: 
· Do 2 hodin od nahlášení (kritické incidenty), do 4 hodin (významné incidenty), do 1 pracovního dne (méně významné incidenty).
· Vyřešení incidentu: 
· Do 24 hodin od nahlášení (kritické incidenty), do 48 hodin (významné incidenty), bez zbytečného odkladu (méně významné incidenty).
· Bezpečnost:
·  Pravidelný Patch Management a vyhodnocování EDR hrozeb.
· Podpora v případě potřeby u dohledových orgánů.
· Porady a konzultace dle potřeb a požadavků v místě Objednatele: 
· např. upozornění a vysvětlení technologických změn
· Tvorba metodiky pro bezpečnost sítě, interních pravidel pro Objednatele: 
· vytvoření směrnice pro uživatele sítě dle zadání Objednatele, soulad s legislativou, poskytnutí poradenství pro soulad s právními regulacemi (např.: nařízení (EU) 2024/1689, zákon č. 264/2025 Sb.), Objednatel však neposkytuje regulovanou službu dle zákona č. 264/2025 Sb., v aktuálním znění.

Cena v Kč bez DPH: 39 000,- Kč

Pronájem software formou Software as a Service
· Microsoft 365 Business Premium: 
· Počet licencí podle aktuálního počtu zaměstnanců (max. 15 licencí, obsahuje Office, Intune a EDR Defender for Business)
· Windows Server RDS CAL: 
· 6 licencí pro vzdálený přístup k aplikaci JASU CS. 
· Microsoft SQL Server Standard/Microsoft SQL Server Express: 
· Licence pro databázi EIS (formou SPLA pronájmu). 
· SSL Certifikáty: 
· Správa a obnova 6 ks SSL certifikátů. 
· Teams Room: 2x. 

Cena v Kč bez DPH: 10 500,- Kč



Příloha č. 2

	Jméno člena realizačního týmu
	Role člena realizačního týmu

	XXX
	Vedoucí

	XXX
	Technik, helpdesk, zástupce vedoucího

	XXX
	Bezpečnost, správa ICT, IaS

	XXX
	Helpdesk, správa ICT, IaS

	XXX
	Správa ICT

	XXX
	Správa ICT



	Identifikace poddodavatele 
(název/jméno)
	Role poddodavatele
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