VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE AUTOMOBILU ZNACKY TOYOTA

CL1
VSeobecna ustanoveni
Tyto podminky plati pro vSechny kupni smlouvy uzaviené mezi autorizovanym prodejcem
(déle jen ,,prodavajici") a zdkaznikem (dale jen ,.kupujici"), pii prodeji osobnich a uzitkovych
automobilll znacky TOYOTA a tvofi jejich nedilnou soucast.
Budou-1i V§eobecné podminky v rozporu s kupni smlouvou, plati ustanoveni kupni smlouvy.

CL II
Vznik a acinnost smlouvy
Kupni smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

CL 111
Kupni cena
Kupni cenou se rozumi kupni cena automobilu a jeho ptisluSenstvi platna v den podpisu kupni
smlouvy dle ceniku prodavajiciho pro pfislusné obdobi, neni-li pisemné sjednano jinak.

CL 1V
Platebni podminky

1. Neni-li pisemné sjednano jinak, kupujici uhradi nejpozdéji do 7 dnt od podpisu kupni
smlouvy zéalohu ve vysi dohodnuté v kupni smlouvé s ohledem na typ/model automobilu a jeho
prisluSenstvi, a to pfevodem na ucet prodavajiciho, ptip. v hotovosti.

2. Kupujici uhradi zbyvajici ¢ast kupni ceny nejpozdéji v den, ktery bude prodavajicim urcen a
kupujicimu oznamen jako den pro odevzdani automobilu kupujicimu, a to pfevodem na ucet
prodévajiciho; v okamziku odevzdéani automobilu kupujicimu musi byt ptislusna ¢astka jiz na
ucet pripsana.

CLV
Vyhrada vlastnictvi
Automobil zlstava ve vlastnictvi prodavajiciho az do uplného zaplaceni kupni ceny.

CI. VI

Dodaci podminky
1. Povinnost odevzdat automobil kupujicimu je prodavajicim splnéna dnem, kdy je automobil
pripraven k pievzeti v provozovné prodavajiciho. Predpoklddany termin dodani je pouze
orientacni a o pfesném terminu dodani bude prodavajici vhodnym zplisobem kupujiciho
informovat. V pfipad¢, ze prodavajici piekro¢i predpokladany termin dodani o vice nez 8
tydnii, je kupujici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. V piipad€ prodleni kupujiciho se
splnénim jakéhokoli zavazku vyplyvajiciho z kupni smlouvy se predpokladany termin dodani
posunuje, a to o dobu trvani takového prodleni.
2. Kupujici je povinen automobil pievzit nejpozdéji do 10 dnit ode dne, ktery prodavajici
kupujicimu oznami jako den pro odevzdani automobilu kupujicimu.
3. Automobil bude odevzddn na zdkladé predavaciho protokolu, podepsaného obéma
smluvnimi stranami.



CL VII

Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost
1. Kupujici je povinen pii prevzeti prohlédnout automobil a pfipadné zjevné vady ¢i chybé&jici
vybaveni nebo piislusenstvi zaznamenat do ptedavaciho protokolu. Pozd¢ji uplatnéné pravo
nebude uznano.
2. Zaruka za jakost a jeji podminky jsou stanoveny v téchto VSeobecnych podminkach a
servisni a zarucni knizce k automobilu (dale jen servisni knizka). Podminky stanovené v
servisni knizce jsou pro kupujiciho zavazné a jsou soucasti kupni smlouvy. Kupujici ma v
ramci zaruky za jakost pravo pouze na odstranéni vady opravou a nemize zejména odstoupit od
kupni smlouvy, pozadovat vyménu automobilu, slevu z kupni ceny, nebo naklady spojené s
uplatnénim prava ze zaruky nebo vzniklé v souvislosti s vadou automobilu. Vytkl-li kupujici
prodédvajicimu vadu automobilu opravnéné, zarucni doba i lhita pro uplatnéni prava z vadného
plnéni bézi (nestavi se) i po dobu, po kterou kupujici nemize vadny automobil uzivat.
3. Kupujici se vzdava zakonnych prav z vadného plnéni tykajicich se automobilu a prava na
nahradu Skody a jiné Gjmy vzniklé v souvislosti s vadou automobilu jakoZ 1 prava na naklady
spojené s uplatnénim prava z vadného plnéni a na naklady vzniklé¢ v souvislosti s vadou
automobilu. K ustanoveni tohoto odst. 3 se neptihliZi v ptipad¢, Ze se na kupni smlouvu pouziji
zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchod¢ dle ustanoveni § 2158 a nasl. obCanského
zakoniku.
4. Tento odstavec 4. se pouzije pouze v ptipadé, je-li kupujicim spotiebitel. Aniz by byla
dotcena jind ustanoveni zakona tykajici se zdkonnych prav z vadného plnéni, dalSich
zakonnych prav kupujiciho, ktera se ke koupi automobilu vazou, a poskytnutd zaruka za jakost
automobilu, prodavajici v ramci své zakonné odpovédnosti za vady odpovida kupujicimu, ze
automobil pfi pfevzeti nema vady.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u automobilu, v dob¢ dvaceti ¢tyt
mesict od prevzeti. Nema-li automobil vlastnosti stanovené v § 2161 obcanského zakoniku,
muze kupujici pozadovat 1 doddni nového automobilu bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti automobilu, miize kupujici
pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-1i vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Prdvo na dodani nového automobilu, nebo
vyménu soucasti ma kupujici 1 v ptipadé€ odstranitelné vady, pokud nemutze automobil fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém ptipad¢é ma
kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na dodéani nového automobilu bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu
automobilu, miize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici méa pravo na pfimétenou slevu 1 v
ptipadé, Ze mu prodéavajici nemtize dodat novy automobil bez vad, vymeénit jeho soucéast nebo
automobil opravit, jakoz i v ptipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v ptimétené dobé nebo ze
by zjednani napravy kupujicimu plisobilo znacné obtiZe. Pravo z vadného plnéni kupujicimu
nenaleZi, pokud kupujici pred pfevzetim automobilu védél, Ze automobil ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpusobil. Ma-li automobil vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o
automobil prodavany za niZs§i cenu nebo o pouZity automobil, mé kupujici misto prava na
vymeénu automobilu pravo na pfimétenou slevu. Prava z vady se uplatiiuji u prodavajiciho, nebo
v piipad€ opravy, u kterékoli autorizované opravny vozidel Toyota, kterd je prodavajicim
urcena k provedeni opravy a kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im.

5. Je-1i kupujicim spottebitel, prodavajici mu potvrdi pisemné, kdy pravo z vadného plnéni
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplisob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje, dale



mu vyda potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Prodavajici rozhodne o
reklamaci spotiebitele ihned, ve slozitych ptfipadech do tifi pracovnich dni. Do této lhity se
nezapocitava doba pfimétfena potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace spotiebitele
bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 30-ti dnti ode dne uplatnéni reklamace,
pokud nebude jiné dohody stran.

6. V piipadé, Ze kupujici neni spotiebitelem, prodavajici reklamaci vytidi dle svych moznosti a
charakteru vady co nejdiive. V piipadé¢ zamitnuti reklamace je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu veskeré naklady vzniklé v souvislosti s posouzenim vady automobilu ¢i
montaze. Toto neplati, jestlize kupujicim je spotiebitel.

7. Kupujici je povinen automobil dikladné zkontrolovat a prohlédnout pfi jeho pievzeti a
neprodlené oznamit prodavajicimu pii pfevzeti automobilu zjisténé vady nebo poskozeni.
Ostatni vady musi kupujici oznamit prodavajicimu bezodkladné po jejich zjisténi (poté, co je
kupujici mohl pii dostatecné péci zjistit). V ptipade nesplnéni kterékoliv povinnosti kupujiciho
dle tohoto odstavce, nebude pravo z vadného plnéni kupujicimu piiznédno.

8. Vyrobci vozidel Toyota (dale jen vyrobce) a dovozci vozidel Toyota (dle jen dovozce) je
vyhrazeno pravo provadét u vozu bez ptfedchoziho upozornéni zmény v technickych
parametrech, konstrukci, vybaveni, pouZzitych materidlech, vnéjSim provedeni, barevném
odstinu, nebo jiné upravy v rozsahu povoleném piislusnymi ustanovenimi obecné zdvaznych
pravnich ptedpist, vyjma podstatnych zmén vlastnosti a vybavy, vyslovné uvedenych v kupni
smlouvé. Kupni smlouva je prodavajicim splnéna taddné, pokud dodany viz odpovida
schvélenému typu vozidla dle pfislusSného osvédceni o technické zplsobilosti typu vozidla
platného v den odevzdani.

9. Pouziti znacek, Ciselnych nebo slovnich oznaceni apod. dovozcem, vyrobcem nebo
prodavajicim k oznaceni automobilu neurcuje jakost a provedeni, a z jejich pouziti nevznikaji
kupujicimu Zadna oprévnéni.

10. Vesker¢ tdaje o vzhledu, vybaveni, vykonu, rozmérech, hmotnosti, konstrukci, pouzitych
materidlech a ostatni udaje, udavané nebo publikované k reklamnim a propagacnim ucelim
dovozcem, vyrobcem nebo proddvajicim, maji vzdy jen piibliznou a ilustrativni povahu a
nejsou zavaznymi udaji o vlastnostech a jakosti automobilu, vyjma technickych dat a udaja,
uvedenych v zékladnim technickém popisu (technicky prikaz) automobilu. Udaje o emisich
C02 a o spotiebé pohonnych hmot odpovidaji zdvérim méfeni dle prislusnych smérnic a
nafizeni EU nebo ptedpisi EHK (tzv. Evropsky jizdni cyklus) ke stanoveni spotieby
pohonnych hmot a provozni spotieba se muize liSit v zavislosti na riznych okolnostech, jako
jsou napf. klimatické podminky, rychlostni profil, osobnost fidi¢e, odpor vzduchu, dynamika
jizdy, naloZeni vozu, pouZzité pneumatiky, zapnuté spotiebice apod.

CL VIII
Prava pri poruSeni smlouvy

1. Je-li kupujici v prodleni s pfevzetim automobilu a neni-li jeho prodleni zplsobeno
okolnostmi na strané prodavajiciho, je prodavajici opravnén uctovat skladné ve vysi [+] K¢ za
kazdy den prodleni, pocinaje stanovenym dnem pievzeti automobilu.

2. V ptipadé prodleni kupujiciho se zaplacenim ceny (nebo c¢asti) piip. se splnénim jiné
povinnosti z kupni smlouvy, je prodavajici opravnén odepfit predani automobilu kupujicimu, a
to po celou dobu prodleni kupujiciho, aniz by se dostal do prodleni s piedanim.

3. Je-li kupujici v prodleni s plnénim jakychkoli povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy po
dobu delsi nez 30 dnt, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit. V piipadé, Ze kupujici
splnéni nékteré povinnosti vyslovné odepie, nebo je-li s piihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem patrné, Ze kupujici povinnost nemiize splnit, nebo nezaplati véas dohodnutou



zalohu na kupni cenu automobilu, nepouzije se predchozi véta a prodavajici je opravnén
odstoupit od smlouvy okamzitg.

4. Je-1i kupujici v prodleni s plnénim jakychkoli povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy po
dobu delsi nez 30 dnil, mize prodavajici vedle uplné nahrady skody, pozadovat po kupujicim
smluvni pokutu ve vysSi zélohy na kupni cenu automobilu uvedené v kupni smlouve.
Prodavajici mize smluvni pokutu zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni zalohy na kupni
cenu automobilu. Toto ustanoveni ziistava v platnosti a u¢innosti i po ukonceni kupni smlouvy.
5. Odstoupenim prodévajicitho od smlouvy z divodu prodleni kupujiciho neni doten narok
prodavajiciho na Gplnou nahradu vzniklé Skody.

CL IX.
INFORMACE PRO SPOTREBITELE O MIMOSOUDNIM
RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Prodavajici ve smyslu ustanoveni § 14 zéak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané¢ spotiebitele (dale jen
Z0S) informuje spotiebitele, ze v pripadé¢ vzniku sporu mezi prodavajicim a kupujicim
-spotiebitelem, subjektem vécné ptislusSnym pro mimosoudni feseni tohoto spotiebitelského
sporu ve smyslu ustanoveni § 20d a nasl. ZOS, ktery se tykd automobilu ¢i sluzeb
prodavajiciho a ktery vznikne z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotiebitelem, je
Ceska obchodni inspekce, internetovéa adresa WWw.C0I.CZ.

C1.X

Zavérecna ustanoveni
1. Kupujici timto dava prodavajicimu a dale spolecnosti TOYOTA CENTRAL EUROPE
Kft., se sidlem 2040 Budaors, Budapark Keleti 4, Mad’arsko (dale jen ,,TCE"), ktera je
dovozcem vozit TOYOTA a LEXUS do Ceské republiky a dale spole¢nosti Toyota Central
Europe - Czech s.r.o., IC: 601 98 435, se sidlem: Praha 5, Stodutlky, PSC 150 00, Bavorska
2662/1, zapsané v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, vl. 24834, ktera zajist'uje
pro TCE prodejni a poprodejni servis vozidel TOYOTA a LEXUS na tizemi Ceské republiky
(dale jen ,, TCEC") sviij bezvyhradny a dobrovolny souhlas ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrang osobnich udaji a o zméné nékterych zakond (dale jen ,,zakon OOU") a zakona &.
133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech, s tim, aby jeho osobni tidaje: jméno a
pfijmeni, datum narozeni, identifika¢ni ¢islo, statni ptisluSnost, ¢islo obanského prikazu, ¢islo
jiného osobniho dokladu, poStovni adresa, misto podnikdni, telefonni a faxové C¢islo,
elektronicka (emailova) adresa, bankovni spojeni, jiné adresni Udaje pfedané kupujicim a
veskeré dostupné udaje o zakoupeném vozidle (zejména VIN a RZ) dle kupni smlouvy (déle jen
,»osobni udaje") byly pro ucely (i) dodrZovani pravnich povinnosti prodavajiciho jako prodejce
vozidel, TCE jako dovozce vozidel a TCEC (zejména svolavaci a servisni akce), (ii) ochrany
prav a pravem chranénych z4jmu prodavajiciho, TCE a TCEC, (iii) plnéni kupni smlouvy, (iv)
potfeby vyhotoveni duplikdtu identifikdtoru vozidla (VIN), (v) nabizeni a poskytovani
asistencnich sluzeb, (vi) zjiStovani spokojenosti zakaznikli s poskytovanymi sluzbami, (vii)
nabidky a priizkumu nabidky obchodu a sluzeb, (viii) jinych marketingovych, reklamnich a
prazkumnych akci, (ix) velkoobchodu a maloobchodu - vytvareni databaze zakaznikl, (x)
vedeni statistiky, (xi) vedeni archivu podle ptislusného zakona, zpracovavany prodavajicim,
TCE a TCEC jako spravci osobnich udajt.
Kupujici timto také dava prodavajicimu, TCE a TCEC souhlas s pofizenim a uchovavanim
fotokopie svych osobnich dokladi a technického prukazu.
Kupujici souhlasi s tim, aby osobni udaje byly za vySe uvedenymi ucely mezi prodavajicim,
TCE a TCEC piedavany.
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Osobni udaje mohou byt déle zptistupnény pouze piislusnému zpracovateli osobnich udaji,
ktery pro prodéavajiciho, TCE nebo TCEC osobni idaje zpracovava. Dal§im osobam nebudou
osobni udaje bez védomi kupujiciho zptistupnény, ledaze by povinnost poskytnout osobni
udaje kupujiciho vyplyvala ze zdkona. Poskytnuti osobnich tidajt je dobrovolné. Osobni tidaje
budou zpracovavany jen k vyse uvedenym ucelim a zpisobem neposkozujicim kupujiciho.
Kupujici dava svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju po dobu 10 let od data podpisu
tohoto souhlasu / resp. této smlouvy. Tento souhlas mize byt kdykoliv kupujicim pisemné
odvolan na adrese prodavajiciho.

Kupujici ma dle § 11 zdkona OOU pravo na pfistup k osobnim tdajim a pravo na opravu
osobnich udaji. Kupujici ma dale dle § 12 zakona OOU, pokud o to prodavajiciho nebo TCE
nebo TCEC pozada, pravo na informaci o zpracovani svych osobnich udajti a prodavajici nebo
TCE nebo TCEC je povinen mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu ptredat. Kupujici ma
zaroven dle § 21 zakona OOU pravo, v piipade, ze zjisti nebo se domniva, ze prodavajici, TCE
nebo TCEC provadi zpracovani jeho osobnich udajti zpiisobem, ktery je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, pozadat prodavajiciho
nebo TCE nebo TCEC o vysvétleni, resp. pozadovat, aby prodavajici nebo TCE nebo TCEC
takto vznikly stav odstranil a dale pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich tidaji.
Kupujici dava souhlas prodavajicimu, TCE a TCEC k zasilani informaci, novinek a obchodnich
sdéleni tykajicich se zbozi a sluzeb prodavajiciho, TCE nebo TCEC prostiednictvim
elektronické posty, postovni adresy kupujiciho, faxu ¢i telefonu. Tento souhlas miize byt
kupujicim pisemné odvoldn na adrese prodédvajiciho.

2. Pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, k pfevodu nebo piechodu prav a povinnosti
vyplyvajicich z uzaviené kupni smlouvy je nutny vzdy souhlas obou smluvnich stran.

3. V ptipadé rozdilu mezi ujednanim v kupni smlouvé a témito VSeobecnymi podminkami je
rozhodujici ujednani v kupni smlouvé.

Vo dne............ Vo, dne.............

Prodavajici: Kupujici:

[obchodni firma prodavajiciho] [jméno nebo obchodni firma kupujiciho]
Jméno: Jméno:

Funkce: Funkce:

Podpis: Podpis:



