Smlouva o poskytování služeb č. 260504

Národní muzeum
příspěvková organizace nepodléhající zápisu do obchodního rejstříku, zřízená Ministerstvem kultury ČR, zřizovací listina č. j. 17461/2000 ve znění pozdějších změn a doplňků
se sídlem: Václavské náměstí1700/ 68, 110 00 Praha 1
IČ: 00023272, DIČ: CZ00023272
jehož jménem jedná Ing. Martin Souček, Ph.D., ředitel Odboru digitalizace a informačních systémů
(dále jen „Objednatel“)

a

Axiell s.r.o.
zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 181091
se sídlem: Na Radosti 106/64, 155 21, Praha 5 – Zličín
IČ: 24127582, DIČ: CZ24127582
zastoupena Mgr. Pavlem Mlčochem, jednatelem společnosti
číslo účtu: xxxxxxx
(dále jen „Poskytovatel“)


I. Předmět smlouvy
1.	Předmětem této smlouvy je outsourcing sbírkového evidenčního systému MUSEION (dále jen „MUSEION“) a poskytování aplikační a uživatelské podpory.
2.	MUSEION bude poskytován Objednateli pro evidenci sbírek a evidenci nových přírůstků výhradně ze sbírek Národního muzea – Náprstkova muzea asijských, afrických a amerických kultur (NpM 1 - Sbírkové oddělení) a ze sbírek Národního muzea HM 2.1 - Oddělení novodobých českých dějin, HM 2.2 - Oddělení dějin tělesné výchovy a sportu.
3.	Rozsah poskytovaných služeb v rámci outsourcingu je definován v příloze č. 1, která tvoří nedílnou součást této smlouvy.


II. Práva a povinnosti smluvních stran
1.	Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby Objednateli v rozsahu a za podmínek uvedených v této smlouvě.
2.	Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou pro řádné poskytování služeb Poskytovatelem.
3.	Požadavky na plnění této smlouvy budou akceptovány od těchto kontaktních osob:

	Jméno
	Funkce

	xxx
	xxx

	xxx
	xxx

	xxx
	xxx

	xxx
	xxx



4.	Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, že kontaktní osoba je oprávněna zastupovat jej v komunikaci s Poskytovatelem, a to až do doby, než Objednatel písemně oznámí Poskytovateli novou kontaktní osobu.


III. Doba trvání smlouvy
1.	Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou od 1. dubna 2026 do 31. března 2027.
2.	Smluvní strany mohou tuto smlouvu vypovědět. Výpovědní lhůta je stanovena v délce 3 měsíců ode dne doručení druhé smluvní straně.


IV. Cena plnění
1.	Cena předmětu smlouvy za jeden kalendářní měsíc se dohodou smluvních stran stanovuje ve výši 31.350,- Kč bez DPH.
2.	Platby budou prováděny měsíčně na základě faktur vystavených Poskytovatelem a poslaných na e-mailové adresy xxxxx a xxxxx. Faktury budou vystavovány dle prokazatelně čerpaných služeb. 
3.	Splatnost faktur je stanovena na 30 dnů ode dne doručení Objednateli. Veškeré daňové doklady budou obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu zákonných ustanovení, včetně čísla smlouvy. Objednatel je oprávněn před uplynutím doby splatnosti vrátit bez proplacení daňový doklad, který neobsahuje uvedené náležitosti, přičemž Objednatel vždy označí důvod takového vrácení. Oprávněným vrácením dokladu přestává běžet lhůta splatnosti. Celá lhůta splatnosti začne běžet znovu ode dne doručení opraveného či nově vyhotoveného daňového dokladu.
4.	Pokud je Objednatel bez zavinění na straně Poskytovatele v prodlení s platbami dle této smlouvy, Poskytovatel má právo zastavit plnění této smlouvy až do doby uhrazení závazku Objednatele.


IV. Další ujednání
1.	Poskytovatel se zavazuje mít uzavřenou pojistnou smlouvu na pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou jeho činností třetí osobě, a to min. ve výši 5 mil. Kč. Náklady na pojištění nese Poskytovatel a má je zahrnuty v sjednané ceně plnění.
2.	Veškerá data spravovaná či získaná v rámci poskytování služby dle této smlouvy jsou vlastnictvím Objednatele. Poskytovatel se zavazuje, že bez předchozího písemného souhlasu Objednatele neposkytne data třetí osobě. Zároveň se Poskytovatel zavazuje učinit taková opatření, aby třetí osoby k těmto datům neměly přístup. Tato povinnost trvá i po ukončení poskytování služeb dle této smlouvy.


V. Sankce
1.	V případě, že Poskytovatel neumožní Objednateli zadat požadavek na servisní zásah z důvodu nedostupnosti služeb Hot-line ani HelpDesk, způsobené výpadkem služeb na straně Poskytovatele, je Objednatel oprávněn po Poskytovateli požadovat smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každý jednotlivý případ.
2.	V případě, že Objednatel je v prodlení s úhradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli úrok z prodlení v zákonné výši. V případě, že Objednatel je v prodlení s úhradou faktury, Poskytovatel na tuto skutečnost upozorní písemným sdělením kontaktní osobu Objednatele.
3.	Smluvní pokuty a úrok z prodlení jsou splatné do 30 dnů od doručení jejich vyžádání oprávněnou smluvní stranou straně povinné. Platby budou provedeny bezhotovostním bankovním převodem na účet oprávněné smluvní strany.
4.	Ujednání o smluvních pokutách se nedotýkají náhrady škody, ke které je Poskytovatel povinen v celém rozsahu.


IV. Závěrečná ustanovení
1.	Tato smlouva může být měněna pouze písemnými dodatky vlastnoručně podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran.
2.	Otázky výslovně touto smlouvou neupravené se řídí zejména ustanoveními občanského zákoníku.
3.	Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv. 
4.	Smlouva je podepsána elektronicky.
5.	Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva byla sepsána podle jejich pravé a svobodné vůle, nikoli v tísni nebo za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Smlouvu si přečetly, souhlasí bez výhrad s jejím obsahem a na důkaz toho připojují své podpisy.






………………………………........................	……………………………………………………
Ing. Martin Souček, Ph.D.	Mgr. Pavel Mlčoch
ředitel ODIS	jednatel

Č. j. 2026/1832/NM
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Příloha č.1 ke Smlouvě o poskytování služeb 

Rozsah poskytovaných služeb v rámci outsourcingu:
Podpora uživatelů: služba helpdesk (xxxxx), poskytování podpory
prostřednictvím elektronické pošty (xxxxx) a telefonické poradenství v pracovní dny v době od 8:00 do 16:00 (tel. xxxxx).


Údržba a vývoj MUSEION-ONLINE v následujícím rozsahu:
· úpravy a rozvoj systému MUSEION, provedené na základě požadavků Objednatele a rozhodnutí Poskytovatele
· úpravy systému na základě legislativních změn






	
