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SMLOUVA O PROVOZU VIRTUALNICH SERVERU

Kinet s.r.o.

se sidlem V Lukach 253, 267 01 KralGv Dvar

IC: 27651177, DIC: CZ27651177

Spolecnost zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 121641,
kterou zastupuje Ing. Jan Kovafrik, jednatel spolecnosti

(dale jen ,,Poskytovatel”)

Matefska $kola, Praha 3, Vozova 5/953

se sidlem Vozova 953/5, 130 00 Praha 3

IC: 65993152

kterou zastupuje lvana Machalkov3, reditelka skoly
(dale jen ,,Objednatel”)

(spolecné téz jako ,,smluvni strany”)

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto SMLOUVU O PROVOZU VIRTUALNICH SERVERU:

I. PREDMET SMLOUVY

1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit provoz virtudlniho serveru Objednatele na siti Internet.
Provozem virtudlniho serveru se rozumi sluzba pfenosu dat po siti Internet a sluzby s tim souvisejici (dale
souhrnné jen jako ,Sluzby“). Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.2 Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovani Sluzeb platit Poskytovateli odménu stanovenou
v souladu s €l. V této smlouvy.

1.3 Smluvni strany se dohodly, Ze ke dni nabyti Gcinnosti této smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje:
Smlouva o provozu virtudlnich server( uzaviena mezi Kinet s.r.o. a Objednatelem dne 1.9.2023 (déle jen
»Pavodni smlouva“). Dnem nabyti G¢innosti této smlouvy pozbyva Pivodni smlouva veskeré platnosti a
ucinnosti a nadale se na smluvni vztah mezi smluvnimi stranami pouzije vyluéné tato smlouva, véetné
jejich ptiloh, které tvofi jeji nedilnou soucast. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si nepreji, aby
PAvodni smlouva nebo jeji ustanoveni byla nadéle aplikovana, a to ani podptrné ¢i analogicky.

Il. POSKYTOVANI SLUZEB

2.1 Poskytovatel garantuje dostupnost alesport jednoho pfimérené kvalifikovaného pracovnika pro
telefonické podavani informaci v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 s maximalni reakéni dobou 8 hodin.
Reakéni dobou se rozumi doba mezi pfedanim pozadavku Objednatelem Poskytovateli a okamzikem,
kdy Poskytovatel uskuteéni prvni krok souvisejici s fe§enim daného poZzadavku. Cas mimo uvedenou
pracovni dobu se do reakcni doby nezapocitava.

lll. SLA

3.1 Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby virtudlniho serveru ve vysi 99,9 % za kalendarni mésic, méreno
jako podil ¢asu, kdy je sluzba dostupna prostrednictvim sité Internet.
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Do vypoctu dostupnosti se nezapocitavaji:

a) planované servisni odstavky,

b) zasahy provadéné na Zadost objednatele,

c) vypadky zplisobené ¢innosti objednatele nebo jeho infrastruktury,

d) udalosti mimo pfimou kontrolu poskytovatele (zejména vypadky konektivity tfetich stran, Gtoky
typu DDoS, vypadky elektrické energie nebo jiné pripady vyssi moci).

Poskytovatel zahdji feSeni incidentu bez zbyte¢ného odkladu po jeho zjisténi nebo nahlaseni.

V ptipadé hardwarové poruchy hostitelské infrastruktury zajisti poskytovatel obnoveni provozu sluzby
zpravidla do 2 hodin od zjisténi incidentu.

V ptipadé zdvainé poruchy vyzadujici obnovu systému ze zaloh zajisti poskytovatel obnoveni sluzby
nejpozdéji do 24 hodin od potvrzeni incidentu.

Planované servisni odstavky budou objednateli oznameny nejméné 24 hodin predem.

Uvedené Casy predstavuji predpoklddané reakéni Ihity, pficemz poskytovatel vyvine maximalni Gsili k jejich

dodrzeni.

IV. ZAVAZKY POSKYTOVATELE

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, kterd znemozni zneuziti ulozenych dat treti osobou.
Poskytovatel se zavazuje zajistit utajeni ziskanych ddvérnych ¢i osobnich informaci zptisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, nebude-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonceni Ucinnosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit utajeni ddvérnych informaci i u svych
zaméstnancl, zastupcd, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty. Osoby Poskytovatele vykonavajici ¢innost pro Objednatele jsou ve vztahu k Poskytovateli
vzdy ve smluvnim vztahu, ktery obsahuje i povinnost o mlcenlivosti ohledné skutecnosti, které se dozvi
v souvislosti s pInénim dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté uloZzenych dat na
serveru Ci cloudovém ulozisti a jednotlivych pocitacich. Poskytovatel neodpovida za ztratu a poskozeni
dat ¢i hardware, ktera by byla zplsobena okolnostmi ¢i osobami odliSnymi od Poskytovatele.

Za funkci systém( implementovanych tfetimi stranami je zodpovédny jejich dodavatel ¢i spravce,
Poskytovatel se vSak zavazuje poskytnout maximalni soucinnost a podporu pro zajiSténi jejich
bezproblémového provozu.

V. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1

5.2

Objednatel zajisti Poskytovateli podminky tak, aby mohl vykonavat Cinnost sjednanou v ¢lanku | této
smlouvy.

V pripadé zdvady nebo poruchy je Objednatel povinen neprodlené informovat Poskytovatele, a to
nékterym z nasledujicich zplsobu:

a) emailem na helpdesk@kinet.cz

b) webovym formulafem na https://helpdesk.kinet.cz

¢) kontaktovanim pridéleného servisniho technika: viz P¥iloha €. 2
d) telefonicky na &isle spole¢nosti: +420 311 000 311

VI. ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBNi PODMiNKY

6.1

6.2
6.3

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli odménu ve vysi 1150 K¢ (slovy: jedentisicstopadesat korun
Ceskych) bez DPH za kazdy mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Ceny za sluzby neuvedené v této smlouvé a jejich prilohdch se fidi platnym cenikem Poskytovatele.

DPH bude Gcétovana ve vysi uréené podle pravnich predpisl platnych ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni.
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Neni-li sjednéano jinak, jsou veskeré Ghrady provadény na zakladé danového dokladu — faktury (dale jen
yfaktura”). Splatnost vSech faktur cini 14 dni ode dne jejich doruceni Objednateli ze strany
Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je oprdvnén jednostranné upravit cenu sluzeb vzdy k 1. lednu
prislusného kalendafniho roku o miru inflace vyjadrenou prirstkem prdmérného rocniho indexu
spotiebitelskych cen za predchozi kalendarni rok, vyhlasenym Ceskym statistickym Gfadem. Nové ceny
budou zaokrouhleny na celé desetikoruny smérem nahoru. Uprava ceny provedena podle tohoto
ustanoveni se nepovazuje za zménu této smlouvy a nevyzaduje uzavieni dodatku ke smlouvé.

VIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel bude v rdmci své ¢innosti pro Objednatele jakoZto sprévce Gdajl zpracovavat

osobni Gdaje nebo k dané ¢innosti zpracovani osobnich Gdaji mize pfi pInéni smlouvy dojit, dohodly se smluvni

strany na nasledujici Upraveé prav a povinnosti.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Gdaje vyhradné za sdélenym ucelem, zplsobem a na zakladé
doloZenych pokyn( a podminek Objednatele a v souladu s nimi. Rozsah zpracovavanych osobnich udajd
a ucel zpracovani je Objednatel Poskytovateli povinen véas sdélit.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout vhodna technicka a organizacni opatreni podle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajd) (,GDPR”), které se na néj jako na zpracovatele vztahuji a plnéni
téchto povinnosti na vyzadani dolozit Objednateli.

Poskytovatel neprodlené informuje Objednatele, pokud jsou podle jeho ndzoru urcité pokyny
Objednatele v rozporu s ucinnymi pravnimi predpisy ¢i vrozporu srozumnou mirou technického
zajisténi datovych soubora.

Poskytovatel mlze predavat osobni Udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci ve smyslu
GDPR pouze na zdkladé zvlastniho pokynu Objednatele, jinak k tomu neni v Zzadném pripadé opravnén,
ledaZe je mu to uloZeno organem verejné moci i pravnim predpisem. Je-li takovéto preddani zalozeno
na povinnosti vyplyvajici z prava Unie nebo ¢lenského statu, které se na Objednatele vztahuje, informuje
Objednatel Poskytovatele o tomto pozadavku pred predanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z daleZitych divodua verejného zajmu.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly zachovavat
micenlivost ve vztahu ke vS§em osobnim Udajdm, které zpracovava na zakladé této smlouvy, a rovnéz tak
o bezpecénostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpecdeni osobnich tdaja.

Poskytovatel je povinen pfijmout proveditelnd opatreni dle ¢l. 32 GDPR tak, aby byla zajisténa
odpovidajici bezpeénost osobnich udaja.

Poskytovatel mlzZe do zpracovani zapojit subdodavatele pouze na zadkladé predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje s témito subdodavateli uzavfit smlouvu zajistujici dodrzovani prav a povinnosti
stanovenych touto smlouvou, zvlasté pak povinnosti ml¢enlivosti a zajisténi bezpeénosti osobnich udajd
a poskytnuti dostateénych zaruk pro zavedeni stejnych technickych a organizacnich opatieni
subdodavatelem, jaké poskytuje a garantuje Poskytovatel.

Poskytovatel je dale povinen zohlednit povahu zpracovani, byt Objednateli ndpomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatteni pro splnéni Objednatelovi povinnosti reagovat na Zzadost
o vykon prav subjektu udajd dle GDPR.

Poskytovatel je povinen byt Objednateli napomocen pfi zajisStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku
32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici. V
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pfipadech, kdy povaha véci vyzaduje informovani Objednatele ze strany Poskytovatele, informuje
Poskytovatel Objednatele bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli a jim povérené osobé, béhem béziné pracovni doby
Poskytovatele, provést v sidle Poskytovatele kontrolu dodrZovani povinnosti tykajicich se zpracovani
osobnich adaja vyplyvajicich z této smlouvy, a to i po ukonceni stanovené doby zpracovani, tj. po
ukonéeni této smlouvy, a to do 3 mésici od jejiho ukonceni. Vradmci takovéto kontroly je vsak
Objednatel povinen respektovat omezeni a ochranu prav a Udaji zejména dalsich tretich osob.

Po ukondeni zpracovani osobnich Udaji podle této smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli vSechna zafizeni obsahujici osobni Udaje, pokud je to moZné, a vymazat vSechny
zpracovavané osobni Udaje ze vSech svych systém( nebo databazi, véetné vymazani vsech zaloZznich
kopii, s vyjimkou pfipadu, kdy uchovavani vyzaduji pravni predpisy, jsou nutné pro plnéni smlouvy vc.
archivace po dobu promlcecich, nebo k tomu dal pisemny souhlas Objednatel.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zpracuje osobni Gdaje nad rdmec vymezeny touto smlouvou/doloZenymi
pokyny Objednatele, povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce.

VIiIl. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva ucinnosti dne 1.4.2026. Tuto smlouvu lze
vypovédét pisemnou vypovédi, i bez udani dlvodu, svypovédni Ihitou v délce dvou mésic, kterad
pocind bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

8.2 V pfipadé, kdy néktera ze smluvnich stran porusila ¢i porusuje povinnosti z této smlouvy vyplyvajici,
pricemZ byla na tuto skutecnost pisemné upozornéna a zavadny stav neodstranila ani v poskytnuté
IhGté, je druhd strana opravnéna od smlouvy odstoupit s ucinky dnem doruceni listiny obsahujici
odstoupeni druhé smluvni strané. V pripadé takovéhoto odstoupeni si strany nevraceji jiz poskytnuta
plnéni.

8.3 Nedilnou soucasti této smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

8.3.1  Pfiloha ¢. 1 - Technickd specifikace sluZeb
8.3.2  Priloha ¢. 2 — Kontaktni udaje.

8.4 Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé a jeji platnost je stvrzena elektronickymi podpisy
opravnénych zastupcl smluvnich stran.

8.5 Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé mohou byt Cinény pouze formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

8.6 Tato smlouva byla uzaviena dle skuteéné vile smluvnich stran, které na dikaz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji své podpisy.

V Krdlové Dvore V Praze

Digitalné podepsal
lvana Ivana Machalkova
Macha’lkové Datum: 2026.03.17

..... 19:40:03.+01.00!

Ing. Jan Kovarik Ivana Machalkova

jednatel reditelka

Kinet s.r.o. Matefska skola, Praha 3, Vozova 5/953
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PRILOHA €. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB

I.  SPECIFIKACE VIRTUALNIHO SERVERU

Operacni pamét: 16 GB RAM

Pocet CPU jader: 6 vCPU

UloZisté: 350 GB (SAS, vysoka dostupnost)

NAS zéloha: 350 GB

Operacni systém: 1x Licence Windows Server Standard

Vzdalené pfistupy: 1x Licence Windows Remote Desktop Services (USER CAL)
Verejnd IP adresa: 1x IPv4

.  CHARAKTERISTIKA VIRTUALNIHO PROSTREDI

1. Virtualizacni platforma a infrastruktura
Provoz na enterprise virtualizaéni technologii VMware vSphere
Vypodetni a sitova infrastruktura na Cisco UCS / Cisco datacenter technologii
Vysoka dostupnost diky redundantnim komponentim a clusterovému provozu

2. Zalohovani a ochrana dat
Uchovavani snapshotl (celého systému véetné dat) az 7 dni zpétné
Denni zalohovani kompletniho obsahu serveru do geograficky oddélené lokality
Zalohovani pomoci technologie Acronis Cyber Backup s technologii Ransomware Resistance (ochrana
proti Sifrovacim atokam), verifikace integrity zaloh, mozZnost obnovy jednotlivych soubort i celého
systému

3. Bezpecnostni standardy
Datové centrum spliiuje a pravidelné obnovuje certifikace:
ISO 9001 — management kvality
ISO 14001 — environmentalni management
ISO/IEC 27001 — informacni bezpeénost
ISO/IEC 20000-1 — fizeni IT sluzeb
ISO/IEC 15408 — mezinarodni standard pro bezpeénostni certifikaci (Common Criteria)
Fyzicka bezpecnost v urovni BT3 dle NBU
Redundantni napajeci vétve, diesel generatory, UPS, nepretrzita 24/7 fyzicka ostraha

4. Konektivita a sitova infrastruktura
Napojeni pfimo na patefni sit operatora
2x 10 Gbps konektivita do NIX.CZ, 2x 1 Gbps tranzitni konektivita
Neomezené prenosy dat v NIX
Verejné adresovani: 1x IPv4, 1x IPv6
Sitova bezpecnost zajisténa firewallem

5. Sluzby provozu a dohled
24/7 monitoring dostupnosti a vykonu
SLA operaci a administrace dle hlavni smlouvy
Instalovany a spravovany licencovany ESET antivirus
Veskerd infrastruktura provozovana vyhradné na tizemi Ceské republiky

Meésicni pausal za prostiredky, konektivitu a spravu 1 150 K¢ / mésic

Uvedené ceny jsou bez DPH.
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PRILOHA C. 2 - KONTAKTNi UDAIJE

KONTAKTNi UDAJE PRONAJIMATELE

Pridéleny servisni technik
Telefon
E-mail

Zastupce servisniho technika
Telefon
E-mail

Obchod (objednavky zboZi)
Telefon
E-mail

Fakturace
Telefon
E-mail

Obchodni kontakt k jednani
Telefon
E-mail

KONTAKTNi UDAJE NAJEMCE

Fakturace
Telefon
E-mail

+420 311 000 311 | info@kinet.cz
Kinet s.r.o., V Lukach 253, 267 01 KralGv Dvar
www.kinet.cz

Stanislav Vaculik
602 385 206
stanislav.vaculik@kinet.cz

Stanislav Vaculik ml.
608 880 644
stanislav.vaculik2@kinet.cz

Ondrej Zima
721960999, 311 000 311
ondrej.zima@kinet.cz, obchod@kinet.cz

Ivana Kovaftikova
721993 763
fakturace@kinet.cz

Ing. Jan Kovarik
775 958 188
jan.kovarik@kinet.cz

info@vozova5.cz
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