SERVISNi SMLOUVA
¢éislo STP/17/77

Smluvni strany
(1)Poskytovatel: Vera, spol. s r.0.
se sidlem Praha 6 — Voskovice, Luzna 716/2
kontaktni adresa Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, Vlozka 34140

IC: 62587978

DIC: CZ62587979

Kontaktni tel.: 495 703 211

Kontaktni fax.: 495 703 210

Bankovni spojeni:

Jednajici: jednatelem Ing. Jifim Matouskem
(2)Prijemce: Mésto Bucéovice

se sidlem: Jiraskova 502, 685 01 Bucovice

IC: 00291676

kontaktni tel.: 517 324 411

zastoupeny: PhDr. Jifim Horakem, Ph.D.

(dale ozna€ovany spolecné jako ,Strany”).

uzavrely dnesniho dne tuto Smlouvu:
Clanek |
Zakladni ustanoveni

1. Strany se v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2371 a zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik“) dohodly, Ze rozsah a
obsah vzajemnych prav a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich bude fidit pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

2. Strany prohlasuji, Zze Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy a v bodu 6 nize jsou ke dni
uzavieni Smlouvy pravdivé. Strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény téchto Udajd oznami
bez prodleni druhé Strané. Strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou
k tomuto Ukonu opravnény.

3. Poskytovatel prohladuje, ze ASW (jak je tento pojem definovan nize) ma v dobé uzavieni
Smlouvy platné atesty vyplyvajici z aktualné platnych zakonu. Zaroven se Poskytovatel
zavazuje, Ze po dobu platnosti a u¢innosti Smlouvy bude udrzovat tyto atesty v platnosti.

4. Predmét technické podpory, jakoz i navrh, vyvoj a testovani provadi Poskytovatel dle
systému managementu jakosti ISO 9001:2008.

5. Poskytovatel prohlasSuje, Ze je vsouladu s § 12 zakona ¢&. 121/2000 Sb o pravu
autorském, opravnén vykondvat majetkova autorska prava k ASW, anebo Ze je z jiného
pravniho divodu opravnén poskytovat plnéni podle této Smlouvy.

6. OPRAVNENE OSOBY



a/ Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich :

za Prijemce: PhDr. Jifi Horak, Ph.D.
starosta

za Poskytovatele:  Ing. Jifi Matousek
jednatel

b/ Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich :

za PFijemce: Petr Splouchal
informatik

tel.: 517 324 434
e-mail: splouchp@bucovice.cz

za Poskytovatele: Ing. Ludvik Dvorak
Key Account Manager
tel.: 724 207 209
e-mail: ludvik.dvorak@vera.cz

c/ Kontaktni e-mail Prijemce pro prokazatelné doruc¢ovani oznameni dle
ustanoveni ¢l. Xl

splouchp@bucovice.cz

Clanek II
Vyklad pojmu

»ASW* nebo ,,Programové vybaveni VERA Radnice”

Modularni pocitacovy systém Poskytovatele ve verzi aktuélni ke dni podpisu Smlouvy, ktery
tvofi jadro systému, finanéni, majetkové, spravni a organiza¢ni podsystémy - pocitaCové
programy (moduly) specifikované v Pfiloze €. 1. Pojem v sobé& zahrnuje téZ hmotné
predméty, v nichz jsou pocitacové programy vyjadfeny (instalaéni média) a dokumentaci.
Skladbu modull je mozné po dobu trvani Smlouvy ménit podle potfeb Pfijemce, tyto
skutec€nosti jsou specifikovany vzdy v dodatku Smlouvy.

,,Aktualizovana verze*
Posledni verze ASW ur&ena Poskytovatelem k distribuci.

»,Podporované verze“

Posledni dvé po sobé nasledujici verze ASW (t.j. Aktualizovana verze a pfedchazejici). Verzi
se pro ucely této Smlouvy rozumi upgrade ASW, ktery je oznacovan Cislem ve formatu X.Y.
Posledni verze je vyjadfena &islem uvedenym na pozici ,Y*.

»Testovaci prostredi*

Samostatnd instalace ASW uvedeného v Pfiloze €. 1 u Pfijemce uréend vyhradné pro ucely
ovéfeni funkcionality, pfipadné ovéfeni jinych vlastnosti ASW v rozsahu dle dohody
s Poskytovatelem. Tato instalace neni uréena pro ,zivé* uzivani ASW v provozu Pfijemce.

»Dokumentace*

UzZivatelské a instala¢ni pfFirucky poskytované Pfijemci, dostupné v elektronické podobé
obsahujici navod k uzivani ASW.

,»Technicka podpora“

Cinnosti Poskytovatele poskytované Pijemci v rozsahu podle této Smlouvy po zprovoznéni
a predani ASW.



»Zakladni technicka podpora“
Technicka podpora ve specifikaci dle Pfilohy &. 2.

»HelpDesk*“
Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuzitim vSech dostupnych komunikacnich
prostfedkll, prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portél, elektronické posty,
telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, posty nebo osobnim doru€enim, realizovanych na bazi
komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem, a to ve vazbé& na Garantovanou uroven
servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby PFjemce, které Uspé&sné absolvovaly Skoleni
organizované Poskytovatelem. Pokud FeSeni presahne celkovou dobu trvani 1 hodiny a
davod pozadavku na HelpDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele, je
toto feSeni poskytovano jako placena sluzba, definovana vyétem ,Doprovodnych sluzeb®.
Tato sluzba se nevztahuje na navrhy Pfijemce v rdmci jeho moznosti, podavat Poskytovateli
naméty a pfipominky.
,Hotline*
Sluzba pro telefonickou podporu pfi feSeni pozadavku Pfijemce souvisejicich s provozem a
funkénosti ASW. Veskeré ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby
HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobé.
»,Chyba”
Stav, kdy ASW vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu s poskytnutou Dokumentaci,
a to v€etné Seznamu zmén k aktualizacim ASW (t.j. stav, kdy po provedeni aktualizace ASW
takovéa aktualizace neodpovidéa pfislusné Dokumentaci véetné Seznamu zmén).
,Rozdilové skoleni“
Rozdilové Skoleni maze byt vypsano mimoradné v souvislosti:

e s vydanim nové verze podsystému, kterd ma zasadni zmény ve funk&nosti;

e se zakonnymi zmé&nami, které pfinaSeji zmény pracovnich postupu.
Predpoklada se, Ze ucastnik je rutinnim uZivatelem pFedchozi verze podsystému.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno hromadné formou prednasky.
Naplf a doba trvani tohoto Skoleni je individudlni.
,Distanéni rozdilové skoleni*

Distanc¢ni rozdilové Skoleni muze byt vypsano mimoradné v souvislosti:
e s vydanim nové verze podsystému, kterd ma zasadni zmény ve funk&nosti;
e se zakonnymi zmé&nami, které pfinaSeji zmény pracovnich postupu.
Pfedpoklada se, Ze ucastnik je rutinnim uzivatelem predchozi verze podsystému.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno distanéné, formou virtudlni prezentace pfislusnych
zmeén, s moznosti zpétné vazby od uZivatele ke Skoliteli.
Naplf a doba trvani tohoto Skoleni je individudlni.
»Pracovni doba“
Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.

»,Doprovodné sluzby“
Doprovodnymi sluzbami se pro Ucely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany
nad ramec Zakladni technické podpory na zakladé objednavky Pfijemce.

Specifikace Doprovodnych sluzeb je uvedena v nasledujici tabulce :

Pojem Popis definice

Skoleni Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené
casti fizeny Skolitelem a demonstrovany na zku$ebnim pfikladu.
Struktura a naplh Skoleni je pfedem stanovena pro kazdy
podsystém. Kazdy typ Skoleni ma podle naro¢nosti a mistnich
podminek doporucen optimalni pocet Skolenych osob.

Soucasti Skoleni je prakticky trénink Skolenych ¢innosti na
zkuSebnim prikladu.

Konzultace Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zékaznika a
koncepéni pomoc v souvislosti s uzivdnim podsystéma ASW
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e konzultace prfed zahgjenim provozu podsystému (napf.
konzultace k postupu zavadéni)

e Kkonzultace béhem provozu podsystému (napf. doplhujici

vvvvvv

Konzultace obvykle navazuji na $koleni, doplfiuji a prohlubuji
znalosti uzivatele.

Akreditované
skoleni

Akreditované Skoleni je akreditovany vzdélavaci program
prabézného vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zak. ¢.
312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemnich samospravnych celkd a o
zméné nékterych zdkonu. Forma a obsah $koleni je akreditovana
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Lektofi akreditovanych
Skoleni jsou pro odbornou oblast jmenovani taktéz Ministerstvem
vnitra Ceské republiky.

Telefonicka
konzultace

Poskytovani odpovédi na dotazy Pfijemce a koncep&ni pomoc

v souvislosti s uzivanim agend ASW provadéna telefonickou formou
mezi ProSkolenou osobou Pfijemce a Poskytovatelem a to nad
ramec Hotline po pfedchozim upozornéni Poskytovatele.

Jde o odpovédi na vice dotazli sou¢asné nebo v nékolika na sebe
navazujicich telefonickych spojenich.

Konzulta¢ni den
(spolecny)

Pracovni setkdni organizované Poskytovatelem za (celem
konzultace odbornych zdleZitosti z pfedem definované odborné
oblasti.

Hromadné skoleni
(spolecné)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem Skoleni
dané odborné zaleZitosti.

Odborné dny

Pracovni setk&ni organizované Poskytovatelem za ucelem jednani
o prfedem definované odborné problematice z oblasti FfeSené
Prijemcem formou prednéasky Poskytovatele a diskuse k tématu.

Vzdaleny pristup

Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do
informacéniho systému (,IS“) Pfijemce prostfednictvim vzdalené
plochy.
Takto Ize provést
e servisni zasah systémového technika,
e analyzu situace a néslednou odpovéd na dotaz nebo
telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,

e detekci chyby vdatech a jeji napravu zaméstnancem
Poskytovatele,
® resp. jiné operace vyzadané Pfijemcem nebo nabidnuté
Poskytovatelem a Pfijemcem schvalené.
Vzdaleny pfistup je provadén vzdy podle pravidel pro pfipojeni
dohodnutych v Pfiloze €. 4 a za soucasného zachovani plné
bezpecnosti IS Prijemce.

Analyza

Analyza pozadavkl, proceslU a potfeb uzivatele. Stanoveni cild a
prostfedku k jejich dosazeni, definice vazeb uvnitf i vné systému a
zpusoby jejich zajisténi.

Navrh funk&nosti pracovnich postupt a zplUsobl pouZiti funkci a
vysledkd ASW.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti mGze byt souCéasti také
etapové zavadéni ASW, pFesny harmonogram prace, stanoveni
kontrolnich mechanizmu a uréeni milnikl v Projektu realizace.

Poradenska
metodicka pomoc

Poradenska a metodicka pomoc spociva v poskytovani odbornych
rad a informaci souvisejicich s legislativou a se spravnymi
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metodickymi pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a
koncepcnich dokumentd =z rdznych odbornych oblasti, tvorbu
internich normativnich aktu (fad spisové sluzby, smérnice tajemnika
pro rGzné oblasti, atd.). Dale se jedna o kvalifikované odborné
konzultace, které se tykaji optimalniho uspofadani cinnosti u
Pfijemce pro efektivni vyuzivani softwarovych nastrojd v souladu
s legislativnimi pfedpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace Implementace ASW ¢i jiného software do hardware, jeho spravné
nastaveni, zadani a nastaveni parametri, vytvofeni datovych
struktur a uvedeni do provozuschopného stavu. Hardware musi
splhovat technické parametry definované Poskytovatelem.

Pohotovost Zajisténi sluzby systémového technika v mimopracovni dobu,
syster_noveho pfipadné dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového
technika technika pro zaméstnance PFijemce je zaji$téna predanim

telefonniho ¢isla, e-mail adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba
odezvy prvniho kontaktu nepfesahla 20 minut. V rdmci této sluzby je
zahrnuta pohotovost a ¢€as straveny FeSenim dotazu nebo
poZzadavku maximalné do ¢asu 15 minut. Cas straveny nad tuto
zakladni taxu je Gc¢tovan standardnimi cenikovymi sazbami, je-li
prace provadéna v mimopracovni dobu, je uc¢tovana s pfirazkou

50%.
Asistence Na zakladé pozadavku Pfijemce Poskytovatel poskytuje asistenci
kggzultanta u zaméstnancl Poskytovatele na pracovistich Pfijemce v dobé, kdy
Prijemce zaméstnanci PFijemce budou svyuzitim ASW uskutecriovat
zpracovani dat.
Preventivni Provedeni preventivni kontroly systému, databazovych tabulek,
systémova udrzba | systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a ¢isténi systémovych a
(profylaxe) aplikacnich logd a jednoduché opravy a nastaveni systému

“

zajiStujici optimélni chod ,Informaéniho systému Pfijemce
vrozsahu max. 4 hodin. Profylaxe je provadéna zasahem
systémového technika Poskytovatele na pracovisti Pfijemce nebo
vzdalenym pfistupem.

Zakazkové upravy Upravy ASW  provedené Poskytovatelem na  zakladé
ASW formalizovanych pozadavku Pfijemce odsouhlasenych
Poskytovatelem, které méni nebo pfidavaji funkénost ASW a nejsou
vrozsahu ,Legislativni upravy ASW* ,Rozvoj ASW*, ,Obecné
Upravy ASW.

»Legislativni ipravy ASW*

Upravy ASW vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu (tzv. legislativni upgrade)
provedené Poskytovatelem.

»Rozvoj ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zékladé viastniho metodického rozvoje.

»Obecné upravy ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych pozadavku Pfijemce
ve shodé s pozadavky ostatnich uzivateld ASW, odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu
s konsensudlnimi pozadavky PFijemce, pfi€emz z povahy téchto Uprav ASW vyplyva, Ze
mohou byt vyuzivany i ostatnimi uzivateli ASW (obecné pozadované Upravy).

»Portlist

Seznam prenositelnosti ASW.

»ervisni list”

znamena pisemny zaznam o poskytnutych Doprovodnych sluzbdch nebo Nadstandardnich
sluzbach (pfedavaci protokol sluzby).




Clanek Il
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzby Zakladni technické podpory v rozsahu
dle Pfilohy €. 2 na agendy uvedené v Pfiloze €. 1, které tvofi nedilnou soucast této
Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy na zakladé
Poskytovatelem akceptovanych objednavek poskytovat Doprovodné sluzby v souladu
s €l. Il, v rozsahu pozadavkl a specifikaci uvedenych v objednavce Pfijemce, a to nad
ramec uvedeny v Pfiloze €. 2 a 3, za cenikové ceny Poskytovatele, platné v dobé
provedeni sluzby.

Poskytovatel neni povinen plnit své povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni bodu 1
tohoto €lanku ve vztahu k jinym nez Podporovanym verzim.

Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Pfijemce za ucelem ovéreni funkcionality ASW,
pfipadné jinych vlastnosti provedl instalaci ASW do Testovaciho prostredi.

Pfijemce se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou dohodnutou cenu.

Clanek IV
Termin a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v terminech sjednanych s Pfijemcem,
jinak v terminech dle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén prodlouzit termin poskytnuti sluzby v pfipadé nedodrzeni
zavazkl Prijemce podle ¢l. VI a déle z didvodu vlivu mimoradné nepfredvidatelné a
nepfekonatelné prekazky vzniklé nezdvisle na vuli Poskytovatele. V téchto pfipadech
neni Poskytovatel v prodleni s dodanim sluzeb Pfijemci.

Mistem pInéni je sidlo poskytovatele a jeho detaSovana pracovisté, pracovisté
Poskytovatele a dalSi mista ur€ené Poskytovatelem.

Clanek V
Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuije:
e provadét ¢innosti uvedené v predmétu této Smlouvy ve sjednanych terminech,
e veSkeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro ucely plnéni této Smiouvy,

e veést zaznamy o provedené praci formou Servisnich listd vystavenych po realizaci
prace; Servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou PFijemce, za pracovni
protokol se povazuje Pfijemcem podepsany Servisni list,

e oznamit Pfijemci uvolnéni nové verze dle Prilohy €. 2,
e garantovat technickou podporu Podporovanych verzi,

e vpfipadé vyznamné zmény uzivatelského ovladani ASW pfi pfechodu na nové
verze provést vyskoleni zaméstnancu Pfijemce,

e k dodani Legislativni upravy ASW. V pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku muze
PFijemce uctovat smluvni pokutu dle €l. XI, bodu 3.

2. Poskytovatel ma pravo:
e vyzadovat soucinnost Pfijemce pfi feSeni predmétu této Smlouvy

3. Poskytovatel neni odpovédny:



e za chybné vysledky, chyby v datech ¢&i jiné Chyby, jejichZ pficina spociva v zasahu
Pfijemcem nebo tfeti stranou do ASW bez predchoziho souhlasu Poskytovatele.
Zpusobi-li takovy zadsah Chyby, jsou veSkeré potfebné ukony Poskytovatele spojené
s odstranénim takové Chyby pfedmétem placenych Doprovodnych sluzeb nad
ramec Technické podpory dle této Smlouvy,

e za chybné vysledky nebo chyby v datech zplGsobené Chybou, na kterou byl
Pfijemce upozornén zptsobem uvedenym v €l. XIlI odst. 3.

Clanek VI
Prava a povinnosti Prijemce

Pfijemce se zavazuije:

e zabezpecit pro ASW odpovidajici provozni prostiedi specifikované v Dokumentaci
Poskytovatele, zejména dle PFilohy &. 3.

e zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni pfedmétu Smlouvy,

e umoznit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovisté Pfijemce v individualné
predem sjednanych terminech,

e poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi instalaci ASW,

e zajistit prfitomnost povéfenych osob Prijemcem, pokud je to vyZzadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni pfedmétu
Smlouvy,

e urcit osobu, kterda bude zajisStovat chod ASW jako jeho spravce, pripadné spravce
jednotlivych podsystéma,

¢ instalovat Aktualizované verze,

e pouzivat po dobu platnosti této Smlouvy posledni verzi ASW nebo Podporovanou
verzi, na platformach uvedenych v PFiloze €. 5. NedodrZi-li Pfijemce tento zavazek,
neni Poskytovatel povinen poskytovat podporu a udrzbu ASW.

e poskytovat Poskytovateli dalSi potfebnou soucinnost pfi plnéni této Smlouvy.

e v nezbytném rozsahu pfedédvat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel
potfebuje ke splnéni svych zavazkl ze Smlouvy a to v pfedem dohodnutych
terminech.

Pfijemce ma préavo:

e predem konzultovat nakup novych hardwarovych a softwarovych prostfedkd s
Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k ASW a nejsou specifikovany v Priloze
¢. 5.

V ramci Zakladni technické podpory systému ma Pfijemce narok na poskytovani
aktualizaci v rozsahu Legislativni upravy ASW, Obecné upravy ASW a Rozvoj ASW
v rozsahu zakoupenych licenci ve specifikaci dle aktualizované Dokumentace.
Pfipadné viceprace potfebné k zavedeni rozSifené funkcionality, pozadované
Pfijemcem nad rdmec vySe uvedenych aktualizaci, nejsou sou€asti Zakladni technické
podpory systému. Provedeni vicepraci nad ramec technické podpory musi byt pisemné
predem schvaleno PFijemcem véetné jejich ceny, jinak nemohou byt Poskytovatelem
Gctovany a v takovém pfipadé se ma za to, Ze se nejedna o viceprace, ale o soucast
Zakladni technické podpory.

i} Clanek ViI
Reseni vzniklych Chyb a pripominek

Pfipominky a Chyby je Pfijemce povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych
okolnosti se Chyba vyskytla, popisu pfedchozich krok( a ostatnich vstupl. Pfijemce
dale uvede pozadavek na odstranéni Chyby nebo FeSeni pfipominky. Doba zahajeni
feSeni vedouci k odstranéni Chyby a zplsob feSeni jsou uréeny podle zavaznosti
Chyby podle tabulky nize .



Doba Mira
Zavaznost PSPV zahajeni - 5 & ani
Chyby Definice zavaznosti Chyby Fedeni (od gllrjznl Reseni
nahlaseni)
A Provoz systému je zcela zastaven. 24 hodiny
Dulezita funkce systému je narusena— | v ramci 95% |a
hrozi Skoda. pracovni
doby
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou 48 hodin
pokracovat po urcitou dobu ve formé vV ramci 80% la b
nahradniho feSeni problému - jina pracovni ’
cesta“. doby
C Provoz je problémem ovlivnén, ale 72 hodin
muZze pokracovat jinym zpusobem. v rémci, 65% |a b
pracovni T
doby
D Namét na rozvoj IS 14
pracovnich| 65% |b,c,
dnu

Resenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi :

a/ Odstranéni Chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv Poskytovatele
(napf. zavada hardware). Opravy Chyb ASW bude provadét Poskytovatel do
Aktualizované verze,

b/ Poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému,

¢/ Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do
budoucich verzi.

Poskytovatel FfeSi nahlaSené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi
opravnénymi osobami a podle zavaznosti Chyby stanovené v bodé 1 tohoto ¢lanku.
Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou Chybou ASW a
jaka je jeji zavaznost, &i pouze pfipominkami nebo namétem na rozvoj ASW.
Zavaznost Chyby nahldSena PFijemcem muze byt Poskytovatelem zménéna, pokud se
ukéze, ze puvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi
ASW.

Doba zahajeni feSeni znamena €asovy Usek od nahlaseni Chyby do okamziku, ve
kteréem Poskytovatel zahdjil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni Pfijemci
podle bodu 2 tohoto ¢lanku.

Chyby zpusobené Pfijemce (a to v€etné Chyb oznamenych béhem zaruéni doby) bude
Poskytovatel odstrafiovat na néklady Pfijemce.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit feSeni vedouci k odstranéni Chyby ve Ihatdch podle
tabulky uvedené v €l. VIl bod 1.

Mira plnéni SLA se méfi pololetné, vyjadfuje pomér Chyb dané zavaznosti, u nichz byla
dodrZzena doba zahgjeni FeSeni (v souladu s pfedchozim bodem), vuci vSem
nahlaSenym Chybam dané zavaznosti a stanovuje zaklad pro vypocet pfipadné
sankce.

Clanek Vil
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani Zakladni technické podpory v rozsahu podle Prilohy &. 2 této
Smlouvy je stanovena dohodou Stran v celkové vysi 639 001 K¢& za rok bez DPH. Tato
¢astka je splatna ve dvou pololetnich splatkach ve vysi 1/2 ro€niho poplatku, a to na



zakladé danového dokladu vystaveného vzdy do 15. dne prvniho mésice kazdého
kalendarniho pololeti. Dnem zdanitelného pInéni je datum vystaveni dafového dokladu.

Ceny spojené s plnénim pfedmétu této Smlouvy jsou smluvni v souladu se zakonem
¢. 526/1990 Sb, o cenach, v plathném znéni. Nezahrnuji DPH, jez bude U¢tovana ve vysi
stanovené zakonem. Ceny jsou konec¢né a zahrnuji vSechny ostatni vydaje (cestovni
vydaje, stravné, ubytovani apod.).

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby Pfijemci bez n&hrady, pokud bude
Pfijemce v prodleni s pInénim jakéhokoliv penézitého dluhu podle této Smlouvy deldim nez 90
dnd, a to az do doby jeho Uplného uhrazeni.

Dojde-li na zakladé pozadavku Pfijemce k rozSifeni ASW oproti stavu k datu uzavieni
této Smlouvy, zavazuji se Strany feSit odpovidajici zménu ceny dle bodu 1 tohoto
¢lanku uzavienim pisemného Dodatku k této Smlouvé.

Clanek IX
Zaruka za jakost, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel poskytuje zaruku na ASW po dobu Sesti mésicl od predani ASW, jeho
¢asti nebo aktualizace do rutinniho provozu (zaruéni doba). Zarukou se rozumi, Ze
Poskytovatel bude odstrafiovat Chyby, které mu byly fadné oznameny béhem trvani
zarucéni doby bez naroku na dalsi dplatu (tim neni dotéeno ustanoveni bodu 3 nize).

Poskytovatel neni povinen poskytovat z&ruku ve vztahu k jinym nez Podporovanym
verzim.

Zaruéni doba pocina bézet ode dne predani ASW ¢i poskytnuti sluzeb; v pfipadé, ze
ASW ¢i sluzby budou Pfijemci poskytnuty formou dalkového pfenosu dat, bézi zaruéni
doba od okamziku, kdy se Pfijemce prokazatelné dozvédél, Zze takovyto pfenos dat je
k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Pfijemce ani za jinou $kodu vzniklou
Pfijemci nespravnym zadanim ze strany Pfijemce, zplsobenou vlivem mimofadné
nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekdzky vzniklé nezavisle na vuli Poskytovatele,
zpUsobenou nespravnym pouZzitim programoveho vybaveni dodaného Poskytovatelem
nebo neopravnénym zasahem Pfijemce.

Poskytovatel nenese odpovédnost a neprebird zaruku za to, ze dodané programové
vybaveni bude fungovat bez preruSeni, Chyb ¢&i jinych nedostatkli zpusobenych
zavadami pouzivaného hardware i vadnou obsluhou PFijemce nebo kolizi s ostatnim
programovym vybavenim Pfijemce, o jehoz uzivani Pfijemcem Poskytovatel
prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize Poskytovatel Pfijemce prokazatelné
predem upozornil.

Pro rozsah odpovédnosti za $kodu a zpusob jejiho uplatnéni plati pfislusna ustanoveni
ob&anského zakoniku.

Clanek X
Sankce

V pfipadé prodleni Pfijemce se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této Smilouvy, je
Poskytovatel opravnén pozadovat Urok z prodleni ve vySi 0,05% zdluzné castky
za kazdy den prodleni.

PFijemce je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za nenaplnéni miry
SLA v terminech dle této Smlouvy (prodleni Poskytovatele), v jednotlivych kategoriich
ve vySi dle nasledujici tabulky. Smluvni pokutu lze uplatnit pouze v pfipadé, ze
k prodleni Poskytovatele nedoslo vinou technické ¢&i jiné nepfipravenosti Pfijemce

Zavaznost Jednotka pro Vy$e sml. pokuty
Chyby (dle ¢l. vypocet pro jednotku za
VII) kazdy den prodleni

-9-



A. 1% 500
B. 1% 200
C. 5 % 100
D. neuplatni se neuplatni se

Celkové vyse smluvni pokuty se urci tak, ze celkovy pocet pfipadl, kdy nebyla spinéna
mira plnéni SLA, vyjadfeny v procentech v souladu s ¢l. VII odst. 5, se (i) vydéli
jednotkou pro vypocet, (ii) vynasobi poctem dnl prodleni a (iii) vynasobi vysi smluvni
pokuty pro jednotku za kazdy den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele se splnénim zavazku uvedeného v &l. V, odst. 1,
posledni odrazka vznikéa Pfijemci narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
zapocCaty den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni zavazku uvedeného v ¢&l. VI odst. 1 mize Poskytovatel Gctovat
smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K& za kazdy zapoc€aty den nesplnéni povinnosti
Pfijemce.

V pfipadé prodleni s uhradou faktury je Poskytovatel opravnén fakturovat uUrok
z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€ena narok opravnéné Strany pozadovat po druhé
Strané ndhradu skody ve vySi prevySujici smluvni pokutu.

Clanek XI
Davérné informace

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, zadna ze Stran nesdéli Zadné treti osobé
pro jakykoli Ucel zadné informace, které tato Strana ziskd nebo dfive ziskala v
souvislosti s pInénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim a které byly oznaceny za
davérné (dale jen ,Davérné informace®). Za Duvérné informace se povazuji veSkera
ustanoveni této Smlouvy. Duvérné informace v8ak nezahrnuji informace, které:

(a) jsou v dobé pouziti nebo sdéleni vefejné dostupné;

(b) se stanou verejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zverejnénim nebo
pouzitim); nebo

(c) jsou poskytnuty Strané tfeti stranou, ktera ma k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.

Zadna ze Stran Divérné informace neposkytne zadné treti osob& bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadl, kdy
(a) zvefejnéni nebo poskytnuti Divérné informace vyZaduje zakon nebo jiny pravni
predpis nebo je vyzadovano soudem &i spravnim & podobnym organem
(b) Davérna informace je poskytovana pravnim zastupcum, uéetnim, auditordm,
odbornym poradctim nebo agenturam provadeéjicim rating ke splnéni jejich
ukold, které nejsou v rozporu s Ucelem této Smlouvy

(c) jde o sdéleni informaci smluvnim partneriim Dodavatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro ucely plinéni této Smlouvy

Pfijemce udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své Cinnosti podle této
Smlouvy, zejména uvadél Pfijemce v seznamu zakaznikl, vedl zaznamy o rozsahu
uziti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerdm, jsou-li jimi
poZadovany.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukonéenim platnosti a ucinnosti Smlouvy z
jakéhokoliv divodu a zustavaji platna i uc€inna i po zaniku této Smlouvy, nebude-li
Stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé poruseni povinnosti plynoucich z tohoto ¢lanku Smlouvy je druhd Strana
opravnéna uctovat Strané, jez se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vysi deset tisic
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korun ¢eskych (10.000,- K&) za kazdy pfipad takového poruseni. Tim neni dotéeno
pravo na nahradu $kody prevySujici tuto smluvni pokutu.

Clanek XII
Dorucovani

Doru€ovani mezi Stranami se uskutecfiuje na adresy a dalSi kontaktni udaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy a v €l. |, bodé 6. Kazda Strana ma povinnost oznamit do 5 dnu
druhé Strané zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich Udaji. V pfipadé neoznameni
takové zmeény jsou rozhodné Udaje uvedené v této Smlouve.

Oznameni o udéleni dalkového pfistupu Pfijemce k serveru Poskytovatele za ucelem
staZzeni — download Licence ASW bude zaslano elektronicky na kontaktni e-mail
PFijemce uvedeny v €l. | bod 6 ¢) a povazuje se za doru¢ené dnem jeho odeslani.

VSechna oznameni a dalSi ukony, které maji za pfimy nasledek vznik prav a povinnosti
(napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi
byt u€inény v pisemné formé a druhé Strané doruceny osobné, kuryrem, doporuc¢enym
dopisem, prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou postou se zaru€enym
elektronickym podpisem.

Ostatni oznameni a jiné ukony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prav a povinnosti
(napf. oznameni technické povahy, ozndmeni o zméné kontaktnich udaju atp.) mohou
byt vedle vySe uvedenych zplsobl doruéeny béznou elektronickou postou na kontaktni
e-mail PFijemce uvedeny v €l. | bod 6 c).

Clanek XlII
Platnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Stranami a uzavira se na dobu
urcitou, v délce 3 roky od podpisu smlouvy.

Platnost a u¢innost této Smlouvy Ize ukoncit nasledujicimi zpusoby:

a/ Dohodou Stran, ktera musi mit pisemnou formu a musi byt prokazatelné doru¢ena
druhé Strané.

b/ Pisemnou vypovédi jedné ze Stran s vypovédni Ihdtou 6 mésicu, vypovédni Ihuta
po€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

¢/ Odstoupenim od Smlouvy s okamzitou ucinnosti v téchto pfipadech:

e Poskytovatel je v prodlenim s plnénim dle €l. IV déle nez 90 dnd.

e Prfijemce je v prodleni s placenim dle ¢l. IX déle nez 90 dn.

e Jedna Strana se dopustila vuc¢i druhé Strané jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéZze nebo porusila povinnost mienlivosti.

Odstoupeni od Smlouvy z divodu uvedenych v tomto ¢lanku se nedotyka moznosti
odstoupeni podle obcanského zakoniku. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem
prokazatelného doru€eni pisemného oznadmeni o odstoupeni druhé Strané. V pfipadé
odstoupeni od Smlouvy jsou Strany povinny vypofadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do Sesti mésicu od ucinnosti odstoupeni.

Clanek XIV
Zavérecéna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou jsou podfizeny pravni Upravé
obsazené v ob&anském zakoniku.
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Strany této Smlouvy se dohodly, ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany.

Pfijemce souhlasi s uvddénim nazvu své firmy & ndzvu pfi propagacnich akcich a na
propagacnich materidlech Poskytovatele.

Smlouva nebo jeji pfilohy mohou byt zménény pouze po pfedchozi dohodé Stran, a to
formou pisemnych &islovanych dodatk(. Bez dodrZeni téchto podminek neni zména
Smlouvy platna.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Pfilohy €. 1, 2, 3:

Pfiloha €. 1 — Seznam agend Programového vybaveni VERA Radnice.
Pfiloha €. 2 - Z&kladni technicka podpora.

Ptiloha &. 3 - Seznam prenositelnosti pro systém R@dnice VERA® (Portlist).
Smlouva byla schvalena na 59. jednani Rady mésta dne 6.9.2017

Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
PFijemce a Poskytovatel obdrzi dvé vyhotoveni Smlouvy.

Smluvni Strany prohlasuji, Zze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a
na dukaz této dohody o vSech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

15.9.2017 Dne: 14.9.2017
Poskytovatel: Vera, spol. s r.o. PFijemce: Mésto Bucovice
Ing. Jifi Matousek, jednatel PhDr. Jifi Horak, Ph.D., starosta
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Priloha €. 1 - Seznam agend Programového vybaveni VERA Radnice

Banka

Douctovani sluzeb

Evidence psti

Fakturace

Hibitovni agenda

JOS

JOS - opravnéni

Komunalni odpad

Konverze parcel

Majetek

Majetek - odpisy

Matrika

Myslivost

Nahravac obyvatel

Ndjemné

Objednavky

Organizace voleb

Pasporty a ekonomika ©

Podpisova kniha

Pokladna

Platebni karty

Pokladni poukazy

Programovy manazer

Prondjem nemovitého majetku

Prestupkové fizeni

Dopravni prestupky

Prijmy

Registry

Rozhrani ISIR

Rozpoctové ucetnictvi

QR-prispévkové organizace -poliklinika

QR-prispévkové organizace TS

Hlaseni DPH

Rybafstvi

SIPO

Smlouvy

Spisova sluzba

Tvorba rozpoctu

Vidimace a legalizace

Volebni agenda

Vydaje

Vymahani pohledavek

Zmény obyv. z centr.evidence

Datové schranky Komforrt
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Rozhrani Frankovaci stroj

SSL Garantované ulozisté kraje

Rozhrani pokladna

Rozhrani INITT-SSL VERA

Rozhrani GIS

Rozhrani Prijmy

Rozhrani vydaje

Rozhrani registry

VERA eGON Client-ESIR

Aktualizace Z registrd

Zmény obyv. z centr.evidence

VeraSinger

ePodatelna

Registry

VERAeGON-VieWER

eJednani +eUkoly

eHlasovani

Spisova sluzba FLEXI

WS-Obyvatelé

WS-Statistika

WS-Statistika-obyvatelé

WS-Statistika-Prestupky

Rozhrani -Objednavky-registr smluv (soucast)

Rozhrani -Smlouvy-registr smluv

Registr Prestupkd

Prestuky-rozhrani XML

Rozhrani RZP-SSLVERA

Rozhrani -Ext- AIS -SSL VERA

Rozhrani VITA - SSL VERA
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Priloha €. 2 - Zakladni technicka podpora
Sluzba:

10.
11.
12.

Zakladni technicka podpora je poskytovana po dobu platnosti této Smlouvy na agendy
IS VERA Radnice uvedené v Priloze €. 1.

Provadéni zmén ASW vyplyvajicich z legislativnich aprav ASW, obecnych uprav ASW ,
rozvoje ASW (aktualizovana verze ASW).

Poskytnuti aktualizovanych verzi ASW k uziti Pfijemci, pfipravovanych Poskytovatelem
v ramci dal$iho vyvoje tohoto produktu, a to v pfipadé fadného uhrazeni ceny Zakladni
technické podpory Pfijemcem, vzdy do Sedesati (60) dnu po ukonceni vyvoje a
uvolnéni nové verze k distribuci. O aktualizované verzi Poskytovatel vzdy pisemné
informuje Pfijemce, a to do 15 dnd od jejiho uvolnéni k distribuci

Legislativni upravy ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnu pred
nabytim Gc&innosti pfislusného pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude
ucginnosti dfive nez 60 dnl po uvefejnéni ve Sbirce zdkonl, bude ,distribuce”
,aktualizované verze“ provedena nejpozdéji do 60 dnu ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zakonu

Informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich ASW.
Prabézna aktualizace dokumentace.

Pribézny upgrade a update ASW pii upgradu operacniho systému na vyssi verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze €. 5 této Smlouvy, a to do Sesti (6)
mésict od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel
bude zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze €. 5. Ukon&eni
podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicu pred terminem ukonceni.

Prabézny upgrade a update ASW pfi upgradu databazového systému na vysSi verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze ¢. 5 této Smiouvy, a to do Sesti (6)
meésict od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel

bude zajiStovat Technickou podporu pro verze uvedené v Priloze ¢. 5. Ukonceni
podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicl pfed terminem ukonceni.

Povinnost prabézného upgrade a update ASW podle ustanoveni odstavce 8 a 9 se
nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktu tfetich stran vykazuji takové vlastnosti,
které omezuji, ¢i znemoznuji provoz ASW a jejich vzajemné uzivani by proto bylo
neslucitelné.

MozZnost Uc€asti Pfijemce na schuzkach uzivatell pofadanych Poskytovatelem.
Sluzba HelpDesk.
Reseni vzniklych Chyb a pFipominek podle &l. VII této Smiouvy.

-15 -



Priloha €. 3 - Seznam prenositelnosti pro systém VERA Radnice (Portlist)

1. OBSAH

1. (@] o1-7= 1o H USRS PRRPR 16
2. (@] o =Tol g TN U1 T=Te g F= 1o L PSPPSR 16
3. POrtlist VERA RAANICE ..ottt e et e e e e e e nr e e e e e e e e nanneas 16
3.1 Portlist VERA RadniCe - SEIVEIrOVA CAST......ccuiiiiiiiiie ittt sttt ettt st be e s beesanee s 16
3.2 Portlist VERA Radnice - KHENtSKA CAST........ccciiiiiiiiiiiie et 18
3.3 Portlist VERA Radnice - doplfikové technologie, SErverova Cast ........cc.eueiiuiiiiiiiee i 19
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o I o VAV o= 4 ] 4= PSP 20
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4.3 SW zavislost operaniho Systému @ databaze..........coooueiiiiiiiiiiiiie et 20
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2. OBECNE UJEDNANI

Portlist VERA Radnice udava doporu¢ené kombinace verzi operaénich systéma, databazi a aplikacnich prostfedi
a komponent, u kterych byla ovéfena plna funkcionalita systému VERA Radnice.

3. PORTLIST VERA RADNICE

Pfi planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobcu databazovych stroji a jednotlivych komponent i dostupnost
pro zvoleny operacni systém. Kazdy databazovy stroj ma specifikovany SW podminky pro svuj béh. Nize
uvedeny portlist je spolecny pro Informacni systém VERA Radnice - prostredi Genero, Java i Webové aplikace.
Uvedeny portlist je platny pro VERA Radnice v. 16.x.

3.1 PORTLIST VERA RADNICE - SERVEROVA CAST

| VERA Radnice, serverova éast

Operacni systém Microsoft Windows Server 2012 R2,

2008 R2

Red Hat Enterprise Linux5 ', 6, 7

Databazova prostredi Informix IDS 11.7, 12.10

Oracle Databaze 11g, Oracle Databaze
12¢

1 Podpora VERA Radnice v prostredi RHEL od verze 6 je realizovana pouze 64 bitovém prostiedi, RHEL verze 5 pak na 32bit.
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Microsoft SQL Server 2012, 2008 R2,
2008

Nekomeréni databazova prosttedi

Microsoft SQL Server Express

Oracle Database Express Edition

Informix Innovator-C Edition

| Grafické uZivatelské prostiedi

| Four J's Genero BDL v. 2.50.x

| Spoustéci a ovéFfovaci sluzby

| Genero Application Server, v 2.50.x

| Prostfedi Java

| Java SE Runtime Environment verze 1.7 |

| Java servlet container

| Apache Tomcat 7.x

Webovy server

Apache HTTP Server 2.x

Microsoft Internet Information Services
(11S)

2 Nekomeréni databazova prostiedi maii od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz.
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3.2 PORTLIST VERA RADNICE - KLIENTSKA CAST

[ VERA Radnice, klientska ¢ast |

Operacni systém Microsoft Windows 8, Windows 7, Vista
Linux Desktop Client glibc 2.5 a vy$3i °

| Grafické uzivatelské prostredi | Genero Desktop Client 2.50.x \
| Prostfedi Java | Java SE Runtime Environment verze 1.7 |
| Microsoft .NET Framework | Verze 3.5 sp1 a vy3si |
Pfevod do PDF formétu PDF Creator 1.7.3, MS Office 2007 -
2013
Internetovy prohlize¢ IE 10.x — 11.x, Mozilla Firefox 38

Extended Support Release

Textovy editor Microsoft Office 2007, 2010, 2013
OpenOffice do verze 3.4.x *
| Formulafova feseni | Software602 Form Filler v. 4.x |
| Mobilni aplikace | Operaéni systém: Android 4.0.x - 4.4.x |

3 Genero Desktop Client pro linuxovou platformu méa uréeny SW predpoklady pro provoz.
4 Nové systémové komponenty jiz nejsou na této platformé vyvijeny a podporovany.
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3.3 PORTLIST VERA RADNICE - DOPLNKOVE TECHNOLOGIE, SERVEROVA CAST

| Business Intelligence nastroje

Technologie BIRT — Klikaci rozpocet

BIRT Runtime Release Build: 4.3.2

Ostatni podminky stejné, jako pro
serverovou ¢ast VERA Radnice

Technologie SpagoBI - Manazersky
informacni
systém

SpagoBl 4.2.0

Prostfedi Java - Java SE Development
Kit 7

Ostatni podminky stejné, jako pro
serverovou ¢ast VERA Radnice

| Mobilni aplikace

Technologie Genero Mobile — Méstska
policie

Stejné podminky jako VERA Radnice -
serverova c¢ast

| Portalové feseni

Technologie Liferay — Portal manazera

Databaze - pouze Oracle Databaze 11g,
12¢c, XE

Ostatni podminky stejné, jako pro
serverovou ¢ast VERA Radnice

| Serverové sluzby prevodu

Technologie VAS — Vera Aplikaéni
Server

Adobe Acrobat X| Pro, Acrobat Pro DC
2015

Microsoft Office 2010, 2013

Ostatni podminky stejné, jako pro
serverovou ¢ast VERA Radnice
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4. SYSTEMOVA A TECHNOLOGICKA OMEZENI NA PROVOZ INFORMACNIHO
SYSTEMU VERA RADNICE

4.1 HW PLATFORMA

V portlistu neni uvedena hardwarova platforma. Pfedpokladem pro provoz programt spole¢nosti VERA je
hardware, pro néjz je zvoleny operacni systém portovan a certifikovan. Konkrétni HW konfiguraci je vSak nutné
stanovit s ohledem na provozované ulohy a na objem zpracovavanych dat.

Provoz verzi operaénich systémU a databazi uvedenych v Portlistu VERA Radnice se pfedpoklada na platformé
Intel a 32-bit &i 64-bit architektufe. Portace na jiné platformy je nutno zkonzultovat pro dostupnost binarné
zavislych verzi nutnych pro provoz VERA Radnice.

4.2 VIRTUALIZACE

Virtualizace je dnes pouzivana jako prostfedek na zajiSténi vysoké dostupnosti, konsolidace server( a
zjednoduseni spravy a udrzby. Pro IS VERA Radnice je fungovani ve virtualnim stroji transparentni, tzn. pokud
virtualni stroj umozni béh operaéniho systému a databaze obdobné, jako by byl nainstalovan na samostatné
hardwarové platformé, neni provoz IS VERA Radnice nijak ovlivnén. Ovéfenou a bézné provozovanou
virtualiza¢ni platformou je VMware.

4.3 SW ZAVISLOST OPERACNIHO SYSTEMU A DATABAZE

Kazdy databazovy vyrobce uvadi pro konkrétni verze databazového stroje i poZzadavky na operaéni systém

v podobé konkrétnich verzi, pozadovanych aktualizaci, verzi jadra v pfipadé Linuxu atd. P¥i pfipadné migraci
sledujte prosim i dostupnost konkrétnich databazovych prostredi pro jednotlivé verze operacnich systéma. Pro
aktudlni informace prosim ctéte technické podminky provozu, které jsou obvykle dostupné u dodavatele v ramci
dokumentace &i specifikace provozu pro dana databazova prostiedi.

Doporuéujeme mit uzavienu na vSechny technologické produkty smlouvy o technické podpore, ktera Vam zajisti
pfipadny bezplatny pfechod na aktualni verzi daného produktu.

4.4 NEKOMERCNi OPERACNI SYSTEMY

Nekomeréni operacéni systémy, typicky volné dostupné linuxové distribuce CentOS atd, zalozené na bazi Red Hat
Enterprise Linuxu i pfes udavanou binarni kompatibilitu nejsou nijak spravovany ani podporovan firmou Red Hat,
pouze negarantovanou fadou open source pFispévovatelll. Z téchto divodl obecné nejsou tyto systémy
doporucéeny pro produkéni nasazenti, ale spiSe na ovéfovaci a nekriticky provoz. Stejny pohled maji i vyrobci
databazi.

45 NEKOMERCNi DATABAZOVA PROSTREDI

Nekomeréni databazova prostfedi jsou zajimavou alternativou na levny provoz systému VERA Radnice. Pro
pouziti zdarma maji tato free databazova prostfedi zamérné své technologické limity na provoz, pfesto jsou
pouzitelnou variantou pro rozjezd mensiho ¢&i stfedniho Ufadu. Dle naSich zku$enosti je mozno provozovat i
dlouhodobéji pro velikost Ufadu o cca soubézné pracujicich 20 uzivatelich.

Podminkou provozovani IS VERA Radnice na téchto prostfedich je uhrazeni ro¢ni ceny technické podpory
nekomerénich databazi ze strany poskytovatele. Tato podpora obsahuje Upravu IS VERA Radnice pro podporu
verzi dle aktualniho portlistu, negarantuje podporu budoucich verzi free databazi.

V ramci nabizené podpory ziskate udrzbu, support a feSeni problému s databazovym strojem v souvislosti
s provozem IS VERA Radnice. Pro dal$i podrobnosti kontaktujte prosim obchodni &i projektové manazery.

4.6 KLIENTSKE APLIKACE VERA

Klientské aplikace VERA je soubor podplrnych aplikaci pro chod systému VERA Radnice. Obsahuje aplikace pro
pripojeni elektronického podpisu, volani programt pro prevod do formatu PDF, podporu skenovani atd. Klientské
aplikace VERA jsou ur€eny pro platformu MS Windows a nejsou vyvijeny pro operaéni systém Linux. Proto
kompletni funkénost na linuxovém klientu nemusi byt pIné dostupna ¢i maze byt feSena jinym zptsobem.

4.7 POZADAVKY NA SiTOVOU A HW INFRASTRUKTURU

VERA Radnice bézi v moderni vicevrstvé architektufe typu tenky klient/aplikaéni server/databazovy server s
minimalni zatézi na koncové klientské stanici. Sitova komunikace je zalozena na TCP/IP protokolu. Cela
aplika¢ni logika bézi na aplikacnim serveru, zatimco strana klienta feSi vzdy pouze prezentaéni vrstvu. Toto
feSeni dovoluje pouzit na klientské strané pocita¢ o bézném vykonu a stavajici hardware vétSinou nevyzaduje
upgrade.

4.8 HW NAROCNOST

Pro provoz VERA Radnice pfi nasledujicich soubé&zné pracujicich uzivatelich doporu¢ujeme orienta¢né tyto HW
konfigurace:

-920-



5-15 uzivatell

CPU INTEL Core i3

4 GB RAM

300 GB SATA disk

25-50 uZivatell

CPU INTEL Xeon (4 core)

8 GB RAM

500 GB diskové pole (SAS disky)
>100 uzivateld

4.9 TISKARNY

Bézné tisky, napf. z prostfedi kancelafského editoru, tabulkového procesoru (MS Office, OpenOffice) €i pomoci
formatu PDF ¢i HTML se déji za pomoci béznych prostfedkd daného klientského PC.

Pro pfimé tisky, které jsou pouzity v Informaénim systému VERA Radnice prostfedi Genero, je obecné podpora
tiskaren kompatibilnich se standardem Epson nebo Hewlett Packard. Pfikazy téchto jazyku pak slouzi

k programovému fizeni tiskarny z pocitace. Kompatibilita se standardem Epson spociva v implementaci jazyka
ESC/P, coz je zkratka pro Epson Standard Code for Printers — standardni jazyk pro ovladani tiskaren Epson.
Kompatibilita se standardem Hewlett Packard znamend implementaci jazyka PCL, jazyk Printer Command
Language, ktery umozriuje programim komunikovat s HP nebo HP-kompatibilni tiskarnou. Pro tento specificky
zpUsob tisku proto nelze pouzit tiskarny typu GDI nebo Winprinter.

Tisky z VERA Radnice platforma Java a v prostfedi WebServisu se déje plné v grafické podobé prostfedky
pouzitého ovladace tiskarny v opera¢nim systému.

4.10 DOPORUCENE ROZLISENi MONITORU

Pro optimalni provoz Informaéni systém VERA Radnice je doporucené rozliSeni zobrazovaci jednotky 1440 x 900
bodd, pfipadné 1280 x 1024 bodd.

4.11 PLATEBNi TERMINAL

Platebni termindl je ur€en pro platby platebni kartou a slouzi k okamzité bezhotovostni Uhradé za zbozi &i sluzby.
Informacni systém VERA Radnice prostfedi Genero nabizi propojeni na platebni terminaly dle nasledujici
specifikace. HW vybaveni je zalezitosti pfislusné banky, stejné jako i komunikaéni SW.

Rozhrani Termindl Banka
Ceské spofitelna Ingenico CS
GPE Ingenico KB
SONET Hypercom KB
MONET+ Ingenico CSOB

4.12 TECHNIKA PRO FRANKOVANIi ODESILANYCH ZASILEK

Frankovani (vyplaceni) korespondence je zplsob jak efektivné a s vynalozenim minimalniho mnozstvi ruéni
prace zvladnout kazdodenni zaplavu korespondence. Konkrétni feSeni si z praxe vétsinou Ufad dohodne

s dodavatelem podle svych podminek (K&, objemy posty atd.) Jako ovérené feSeni doporu€ujeme zafizeni firmy
Frama - Sensonic Model 2610T, ovéfeny na Uradech typu POS3 o po¢tu cca 150 zaméstnancu.

4.13 SKENERY

Dnesni doba pfinasi naroky na digitalizaci VaSich dokumentd, grafiky a fotografii. Pfimou podporu skenovacich
zafizeni najdete i v Informaénim systému VERA Radnice. V prostfedi Genero krom pfimé podpory skenovaciho
zafizeni mlzete pouzit i obecny postup, kdy je nejprve vzor naskenovan, ulozen na lokalni PC a nasledné

v agendach VERA Radnice volbou pfiloha pfipojen jako obecny objekt. Zobrazeni se nasledné déje v programu
dle asociace pfipony.

414  SNIMACE CAROVEHO KODU

Carovy kéd (barcode) se pouziva k jednoznaéné identifikaci predmét( pFi vysokém stupni automatické ginnosti a
snaze o maximalni eliminaci chyb zpusobenou lidskym faktorem. Snimace ¢arovych kéda zajistuji korektni
precteni ¢arového kodu a predani dat ke zpracovani. Podle principu ¢teni se rozeznavaji ¢teci pera, snimace s
CCD prvkem nebo laserové snimace. Ve VERA Radnice mizete snimace vyzit v agendach Majetek, Sklady &i
Evidence pisemnosti, rozsifeni do dalSich agend se planuje. Podminkou provozu je pfenastavit ¢te¢ku do rezimu
Jprecti“ a ,posun do dalSiho pole“ neboli funkce TAB. Doporucené ¢tecky jsou napf. vyrobct CipherLab, Opticon
¢i Datalogic (zkou$ené typy CIPHER LAB 1090 CCD Barcode Scanner AT & PS2 Key Board Inte, Opticon OPL-
6845, QuickScan Lite Imager — QW2100). V agendé Majetek Ize €arovy kéd (linearni nebo 2D) vyuzit pro
inventury majetku. Doporuéené (v provozu ovéfené a ¢asto pouzivané) typy snimacu jsou napr. fady DT-X7,
Opticon OPH1004, BHT-8XX nebo DTX8. Cte&ky jsou programovatelné s vyuzitim specialniho aplikaéniho SW s
riiznou nabidkou moznosti provadénych €innosti. Komunikace mezi PC a ¢tec¢kou probiha prostfednictvim
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komunika¢niho rozhrani IdentLink nebo IdentCom dle typu konkrétni ¢tecky. Spole€¢nost VERA v této oblasti Uzce
spolupracuje se firmou ICS Identifikaéni systémy, a.s.

4.15 KANCELARSKE BALIKY

Informacni systém VERA Radnice ve vazbé na textovy procesor podporuje obecny RTF editor. Format RTF (Rich
Text Format) je znackovaci jazyk k formatovani textu. Protoze editoru je velka fada a nelze zarugit jejich 100%
kompatibilitu, spole¢nost VERA se pfi testovani zaméfuje primarné na ovéfeni funkci textovych editort ze sad
Microsoft Office. U OpenOffice.org se da vypozorovat vzajemna drobna nekompatibilita, ktera vSak nebrani
béznému pouZziti.

Nekompatibilita spociva ve vlastni implementaci formatu RTF kazdého dodavatele. A proto napf. OpenOffice
neumi nékteré specifické formatovaci prvky obdobné jako Microsoft Office.

4.16 PREVOD DO FORMATU PDF

Pfevod do PDF forméatu pro dokumenty z MS Office je preferovano feSeni pomoci programu PDFCreator, ktery je
dostupny zdarma a je lokalizovan do ¢eského jazyka. Pro prevod pomoci daného programu musi byt v systému
VERA Radnice ur€en tento prostfedek v nastaveni aplikaéniho ramce. Editor OpenOffice (doporucena verze
OpenOffice 3.2.x) €i MS Office 2007 a vyssi, nastroj pro pfevod do PDF formatu jiz obsahuje a neni tfeba SW
treti strany.

4.17 ROZSIRENi INTERPRETU KODU

Pro provoz systému VERA Radnice je nutné rozsifit interpret kddu o nové funkce, vyvinuté a dodavané
spole¢nosti VERA. V pfipadé, ze interpret neni pro dany operacni systém dodavan spolecnosti VERA v binarnim
tvaru, je pro zkompilovani zdrojovych textt programového vybaveni vyzadovan kompilator jazyka C - gcc
kompilator.

4.18  POUZITE DATABAZOVE KODOVANI

V databdzovém prostredi Informix a Oracle jsou data ulozena 8 bitové v kddové strance 1ISO 8859-2. Pro MS SQL
Server je pouzita kddova stranka Win1250 a nastaveno ,collation“ databaze na Czech_CI_AS. P¥i pouziti jiného
koédovani, napf. pfi sdileni databazového serveru mezi vice aplikaci, nebo poZzadavku na podporu UTF formatu,
doporuéujeme nastaveni pfedem zkonzultovat.

4.19 KLIENTSKE PROSTREDI NA LINUXU

Oblibenych linuxovych prostfedi je cela fada, ale pro ucely testovani a ovérovani funkénosti si spoleénost VERA
vybrala linuxovou distribuci OpenSUSE v. 11.0. Vzhledem k malému po¢tu provozovanych instalaci se dalSi
rozvoj ¢i testovani klientského prostfedi na platformé Linuxu nepfedpoklada.

420 VAZBA NA HLASOVACI ZARIZENi Z APLIKACE EJEDNANi

V pfipadé pozadavku na propojeni aplikace eJednani s hlasovacim zafizenim je tfeba projednat kompatibilitu
daného typu a verze hlasovaciho zafizeni s pokystovatelem.
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