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Specifikace sluzby SMS Gate — Omni Gate
Sluzba pro hromadne rozesiläni krätkych textovych zpräv SMS. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba ridi.

Soucasti smlouvy c.| 
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N T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovä znacka B 3787 vedenä Mestskym soudem v Praze

Partnerskä smlouva:

Smluvni partner / Opravnena osoba / Ucastnik 2
Obchodni firma/jmeno: Pecovatelske centrum Praha 7 IC: 70890307 Povinny subjekt pro registr smluv 3: Ano X Ne

Opravneny zastupcen

Telefon: E-mail:
däle ve Smluvni dokumentaci take jen jako „Smluvni partner"

Terminy
Plänovany termin zrizeni nebo zmeny Sluzby je stanoven do 28 dnu od podpisu teto Specifikace sluzby oprävnenymi zästupci Smluvniho partnera a poskytovatele a dodani 
souvisejicich dokumentu, ktere jsou nezbytne pro zrizeni ci provedeni zmeny Sluzby (napr. vyplneny a podepsany formuläf CAF, souhlas vlastnika objektu atd.), neni-li 
däle u konkretni Sluzby sjednän termin odlisny.
Minimälni doba uziväni sluzby je stanovena na 12 mesicu, neni-li däle u konkretni Sluzby sjednäna minimälni doba uziväni sluzby odlisnä.
Cena vyuctovanä za poskytoväni Sluzeb die teto Specifikace sluzeb se zapocitävä do Minimälniho odberu, pokud je definovän ve Smlouve o Firemnim reseni.

Cenk sluzby
Cenik sluzby SMS Gate: Free

Zäkladni parametry sluzby
Tel. cislo / text ID 4: PC Praha7; Identifikace: Alfanumericke (Text ID) puvod cisla 5:
Tel. cislo / text ID 4: Identifikace: Vyberte puvod cisla 5: novy pridäl ke sluzbä SMS Gate

Tel. cislo / text ID 4: Identifikace: Vyberte puvod cisla 5: novy pridel ke sluzbe SMS Gate

Tel. cislo / text ID 4: Identifikace: Vyberte puvod cisla 5: novy pridel ke sluzbe SMS Gate

Moznost prijmu SMS 6: C ano Zne Propustnost: 1 SMS/s

Pripojenik Omni Gate
Pfistup k Omni Gate 7: • Omni API X Omni web aplikace • Mail2sms
Pfihlasovaci jmäno (e-mail) 8:e Telefonnicislo pro 200 Mesicnilimit:1

Kontakt pro sprävu aktivni sluzby
Administrator systemovych reseni (ADSR): Jan Policar ____5
Kontaktniosoba3): Jan Policar Plänovanä odstävka X Vypadek (i hromadny) Telefone

1) Nepovinn daj. V ppad zmn na existujc sluzbe uvedte slo sluby (SID), slo sluby je uveden na faktue TMCZ.
2) Podrobnö identifikaöniüdaje — viz vyäe uvedenä smlouva/pffloha Seznam Oprävnönych osob.
3) Povinn subjekt dle Zkona. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znn pozdjch pedpis.
4) Pro aktivaci textovho ID je nezbytn doloit psemnou dost obsahujc souhlas s pouitm textovho etzce v SMS. Poskytovatel si vyhrazuje prvo aktivaci konkretniho textovho retezce 

odmitnout. (max. 11 znakü: a-z, A-Z, 0-9, pomicka, tecka, mezera)
5) Pro identifikaci telefonnim ölslem, kterä neni pfidäleno ke slu±bä SMS Gate Poskytovatelem, must smluvni partner doloit oprävnöni k uziväni danho telefonniho ölsla a k täto Specifikaci sluzby 

piloit vyplnn Prohlen astnka o oprvnn k uvn telefonnho cisla.
6) Pnjem SMS zpräv je mozny pouze pfi identifikaci pevnym nebo mobilnim A-cislem.
7) Smluvni partner mü2e vyuZivat vice typü pfistupü v rmci jednä sluZby SMS Gate. BliZäi popis aplikaci viz Popis sluzby SMS Gate.
8) Pfihlasovaci jmno — uniktn e-mail slouc k pihlen do portalu nebo k API, doporucujeme vytvoen e-mailov adresy vyhrazene pro tento el.
9) 2FA: dvoufaktorove overovani, pi pihlen na webov portal bude na uveden slo zasln seln kd pro oven

Dohoda o cenäch
Smluvni strany se dohodly na individuälni vysi cen za poskytoväni a provoz sluzby SMS Gate die nize uvedenych ustanoveni. Ostatni ceny za sluzbu SMS Gate, neuvedene 
v teto Specifikaci sluzby jsou Smluvnimu partnerovi uctovany ve vysi, kterä je uvedenä v prislusnem ustanoveni vyse uvedeneho Ceniku sluzby SMS Gate. Vsechny ceny 
uvedene v teto Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zäkonem stanovene vysi, pokud neni uvedeno jinak.

Dohoda o üctovänl cen za zrizeni sluzby a o pravidelne mesicni cene
Smluvni strany si v nize uvedene tabulce dohodly individuälnijednoräzovou cenu za zrizeni sluzby SMS Gate a individuälni pravidelnou mesicni cenu za sluzbu SMS Gate, 
ktere nahrazuji ceny uvedene v prislusnem ustanoveni platneho Ceniku sluzby SMS Gate:______________

Jednoräzovä cena za zrizeni sluzby: zahrnuto v cene za provoz Pravidelnä mesicni cena za sluzbu:

Tarif
Smluvni strany se dohodly na prislusnem tarifu SMS Gate Free die nize uvedene tabulky. Ceny za provoz ostatnich typü SMS jsou Smluvnimu partnerovi uctovany ve vysi, 
kterä je uvedenä v prislusnem ustanoveni platneho Ceniku sluzby SMS Gate Free.

Tarif SMS Gate Free: SMS Gate 1 000
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Specifikace sluzby SMS Gate — Omni Gate

Ceny za ostatni dopihkove sluzby
Doplrikovä sluzba Jednoräzovä cena Pravidelnä mesicni cena

Alfanumerickä identifikace (text ID) cena je zahrnuta v cene za provoz

Poznämka:

Vsechny ceny uvedene v teto specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zäkonem stanovene vysi.

Pro kontaktovänitechnicke podpory pri vypadku sluzby vyuzijte portal 00 a identifikujte tuto sluzbu jejim ID, ktere obdrzite po zfizeni sluzby a 
uvedte ICO vasi spolecnosti.

Smluvni partner podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznämil a porozumel podminkäm zrizeni a poskytoväni teto Sluzby, zejmena ze se seznämil s cenami 
zde uvedene Sluzby vcetne doplnkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zrizeni a poskytoväni teto Sluzby, ze s nimi souhlasi, ze jsou mu srozumitelne a ze je 
bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjednane ceny Sluzby. Dalsi podrobnostia podminky zrizenia poskytoväni Sluzby jsou stanoveny v Po pisu sluzby, jehoz platne 
znenije k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickem portälu, pficemz Smluvni partner prohlasuje, ze se s tmto dokumentem seznämil a däle se zavazuje podminky 
v nem stanovene dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se ridi rovnez podminkami stanovenymi ve Smlouve o Firemnim reseni (vcetne Podminek Firemniho reseni), respektive 
ve Smlouve o poskytoväni verejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci (vcetne Vseobecnych podminek poskytoväni verejne dostupne sluzby elektronickych 
komunikaci), uzavrene mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohlasuje, ze neni (v pripade spolecnosti ani nikdo z majitelu, statutärnich orgänü a konecnych uzivatelü vyuzivajicich vyhody z podnikatelske 
cinnosti die zäkona c. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelu, v platnem zneni) uveden na sankcnich seznamech ve smyslu ceske a evropske legislativy. Smluvni 
partner se zäroveh zavazuje oznämit poskytovateli zarazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sanken! seznam die ceskeho nebo mezinärodniho präva. 
Poskytovatel je oprävnen z tohoto duvodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Zpracoväni osobnich udaju
Präva a povinnosti smluvnich stran pri zpracoväni osobnich udaju vzniklych v rämci poskytoväni Sluzby nebo zpristupnenych Poskytovateli Smluvnim partnerem / Opravnenou 
osobou, ktere Poskytovatel zpracovävä v pozici zpracovatele osobnich udaju, jsou upraveny v pnloze c. 1 — Podminky zpracoväni osobnich udaju pro sluzbu SMS Gate, 
kterä je nedlnou soucästiteto Specifikace sluzby. Smluvni partner / Oprävnenä osoba svym podpisem stvrzuje, ze je s podminkami zpracoväni seznämen a souhlasis nimi.

Tato Specifikace sluzby nabyvä platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema Smluvnimi stranami. Podmihuje-li zäkon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich 
predpisu (däle jen „ZRS") nabyti ucinnosti teto Specifikace sluzby jejim uverejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato 
Specifikace sluzby ucinnosti nejdrive okamzikem jejiho uverejneni v registru smluv die ZRS. V takovem pripade v souladu se ZRS Smluvni strany v rämci uverejneni teto 
Specifikace sluzby v registru smluv zacerni veskere osobni üdaje a obchodni tajemstvi.

Uzavirä-li tuto Specifikaci sluzby svym jmenem Oprävnenä osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a ucinnosti az okamzikem, kdy k podpisu teto Specifikace 
sluzby vedle podpisu poskytovatele a dane Oprävnenä osoby pripoji svüj podpis (souhlas s uzavrenim teto Specifikace sluzby) v souladu se Smlouvou rovnez Smluvni partner.

Specifikace sluzby je uzaviräna a muze byt menena elektronicky s vyuzitim zajisteneho systemu (zejmena DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronickeho podpisu, ktery je 
v souladu s narizenim EU elDAS (v minimälni urovni el. podpisu „uznävany" ci vyssi). TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronicke podobe do systemu DocuSign a vyzve 
Smluvniho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejmena pak sprävnou elektronickou adresu a telefonni 
kontakt osoby, kterä je oprävnenä podepisovat jeho jmenem). Kazdä ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plne podepsany dokument ve formätu .pdf opatreny DocuSign 
certifikätem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozädäni TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsäni elektronickeho dokumentu 
e-mailem. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpüsob jednäni za svä pisemnä jednäni a za rädne uzavreni Specifikace sluzby i pro pripad, ze by si 
drive sjednaly vylucne listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinnem uzavreni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoznost 
Oprävneneho zästupce pri podpisu overena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracoväna ve 3 vyhotovenich s platnosti originälu, z nichz TMCZ obdrzi 2 
v^tisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zäroveh prohlasuji, ze i v pripade listinneho uzavreni Ize jakekoliv dalsi zmeny ci ukonceni Specifikace sluzby resit 
tez prostrednietvim elektronickych podpisu, stejne jako menit ci ukoncovat Specifikaci sluzby uzavrenou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Prilohy
1. Podminky zpracoväni osobnich udaju pro sluzbu SMS Gate

02.04.2026
Datum: Datum:

02.04.2026
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Specifikace sluzby SMS Gate — Omni Gate

Priloha: Zpracoväni osobnich üdajü pro sluzbu SMS Gate
1 Podminky zpracoväni osobnich üdajü pro sluzbu SMS Gate

1.1. Uklädaniajine zpracoväni dat, kterä maji charakter osobnich udaju ve smyslu nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) c. 2016/679 ze dne 27. dubna 
2016 o ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovänim osobnich udaju a o volnem pohybu techto udaju a o zruseni smernice 95/46/ES, (däle jen 
„GDPR") a zäkona c. 110/2019 Sb., o zpracoväniosobnich udaju, v platnem zneni (däle jen „Zäkon o zpracoväniosobnich udaju") (däle s polecne jako „Aplikovateln 
prävo"), v rämci sluzby SMS Gate (däle jen „Sluzba") se fidinize uvedenymi podminkami.

1.2. V rämci Sluzby muze dochäzet ke zpracoväniosobnich udaju fyzickych osob, napf. zäkazniku, zamestnancu zäkazniku (däle jen „Subjekty udaju"). Smluvni partner 
(däle take jen „Sprävce") je pfi zpracoväniosobnich udaju v souladu s ustanovenim clänku 4 bodu 7 GDPR v postavenisprävce osobnich udaju. Poskytovatel (däle 
take jen „Zpracovatel") je v souladu s ustanovenim clänku 4 bodu 8 GDPR v postaveni zpracovatele osobnich udaju.

1.3. Nedilnou soucästi podminek je Priloha c. 1 - Technickä a organizacni opatreniupravujicizabezpeceniosobnich udaj, Pfiloha c. 2 -Specifikacez pracovänia PfRoha 
c. 3 — Schväleni Dilci zpracovatele a Subdodavatele Dilcich zpracovatelu.

Zpracoväniosobnich udaju
1.4. Sprävce povefuje Zpracovatele zpracovänim osobnich udaju a Zpracovatel tyto udaje bude zpracovävat vyhradne za ucelem zajisteni plneni Sluzby na zäklade 

Specifikace sluzby SMS Gate (däle jen „Specifikace sluzby") poskytovane v rämci Smlouvy o Firemnim feseni/Smlouvy o poskytovänivefejne dostupne sluzby 
elektronickych komunikaci. Zpracovatel zpracovävä osobni udaje vzdy transparentne, korektne, pouze v nezbytnem rozsahu, po nezbytnou 
dobu a v souladu s Aplikovatelnym prävem. Zpracovatel nepouzije osobni udaje k zadnemu jinemu ucelu a neposkytne je zädnym neoprävnenym tretim stranäm. 
Bez souhlasu Sprävce nesmi byt pofizoväny kopie a duplikäty osobnich udaju — to neplativ pfipade provädeni zäloh k zajisteni fädneho zpracoväväni osobnich 
udaju a/nebo fädnemu poskytovani Sluzby nebo cinnosti k zajisteni duvernosti, integrity, dostupnostia odolnosti systemu Zpracovatele nebo plneni zäkonne 
povinnosti.

1.5. Pfedmetem zpracoväni jsou osobni udaje pfedavane Zpracovateli prostfednictvim nebo v souvislosti s poskytovanou Sluzbou v souladu se Specifikaci sluzby. 
0 rozsahu zpracovävanych osobnich udaju rozhoduje Sprävce.

1.6. Sprävce odpovidä za to, ze osobni udaje, ktere jsou pfed metem zpracoväni, jsou pfesne, byly shromäzdeny v souladu s prävnimi pfedpisy, 
zejmena v souladus GDPR a zäkonem o zpracoväni osobnich udaju.

1.7. Sprävce nese vyhradni odpovednost za posouzeni, zda lze osobni udaje zpracovävat v souladus platnou prävni upravou voblasti ochrany osobnich udaju, 
zejmena v souladus Aplikovatelnym prävem, jakoz i za ochranu präv subjektu udaju, a to zejmena tak, aby Zpracovatel mohl poskytovat Sluzby dohodnutym 
zpusobem, ktery neniv rozporu s prävnimi pfedpisy. Sprävce se zavazuje informovat Zpracovatele o jakemkoliv podezreni, ktere muze mit vliv na poskytovanou 
Sluzbu.

1.8. Zpracovatel se zavazuje zpracovävat osobni udaje pouze na zäklade techto Podminek a dolozenych pisemnych pokynu Sprävce. Pro vylouceni pochybnosti se 
zpracoväni osobnich udaju v souladu s povinnostmi Zpracovatele vyplyvajicimi ze Specifikace sluzby povazuje za zpracoväni provädene v souladu s instrukcemi 
Sprävce, resp. Sprävcem k tomu poverenych osob. Pokud je urcity pokyn podle näzoru Zpracovatele nezäkonnym, bez zbytecneho odkladu o tom informuje 
Sprävce. V takovem pfipade je oprävnen pozastavit plneni pokynu, dokud jej Sprävce pisemne nepotvrdi.

1.9. Zpracovatel zpracovävä osobniudaje zejmena automatizovanym zpusobem av nezbytnych pfipadech manualne.

Zabezpeceniosobnich udaju
1.10. Sprävce a Zpracovatel jsou povinni pfijmout veskerä vhodnä technickäa organizacniopatfeni, aby zajistiliuroveh ochrany od povidajiciriziku a poskytovane Sluzbe. 

Opatfeni Zpracovatele, kterä jsou v soucasne dobe poklädäna za adekvätni, jsou popsäna v Pfiloze c. 1— Technickä a organizacni opatreni upravujici zabezpeceni 
osobnich udaju. Jakekoli pokyny nebo opatfeni, ktere pfedstavujiodchylku od zde uvedenych opatfeni, se poklädaji za zädost o üpravu, jejiz näklady, pokud budou 
upravy technicky realizovatelne a mozne, nese Sprävce. Smluvni Strany v takovem pfipade uzavfou samostatnou dohodu o rozsahu cinnosti, vysi a uhrade näkladu.

1.11. Zpracovatel pfijal a udrzuje adekvätni technickä a organizacni opatfeni, aby nedoslo k neopravnenemu nebo nahodilemu pfistupu k osobnim udajum Sprävce, k 
jejich zmene, znicenici zträte, neoprävnenym pfenosum, k jejich jinemu neopravnenemu zpracoväni, jakoz i k jinemu zneuziti osobnich udaju, a to s pfihlednutim k 
poskytovane Sluzbe.

1.12. Zpracovatel je oprävnen prokäzat plneni zävazku, zejmena potom technickych a organizacnich opatfeni, prostfednictvim näsledujicich nästroju: a) Kodexem 
choväni (cl. 40 GDPR); b) Zävaznymi podnikovymi pravidly; c) Osvedcenim (cl. 42 GDPR); d) aktualnimi certifikäty, zprävami nebo vypisy ze zpräv od nezävislych 
instanci (napf. auditofi, oddeleni auditu); d) vhodnou certifikacive forme auditu bezpecnosti IT nebo ochrany udaju; e) cestnymi prohläsenimi Zpracovatele.

1.13. Zpracovatelje povinen bez zbytecneho odkladu informovat Sprävce o jakychkoli pfipadech porusenizabezpeceniUdaju, a to na e-mailovou adresu Kontaktniosoby 
uvedenou ve Specifikaci sluzby.

Povinnost micenlivosti
1.14. Zpracovatel zajisti, ze kazdä osoba, kterä bude mit pfistup kosobnim udajum, bude zaväzäna povinnosti micenlivosti nebo se na ni bude vztahovat zäkonnä 

povinnost micenlivosti. Povinnost micenlivosti trvä rovnez po ukonceni hlavnismlouvy.

Poskytovani soucinnosti
1.15. Zpracovatel budes pfihlednutim k charakteru zpracovänia k informacim, kterymi Zpracovatel disponuje, poskytovat Sprävci soucinnost pfi plneni povinnosti 

Sprävce die Aplikovatelneho präva.

1.16. Zpracovatel je povinen zajistit soucinnost v näsledujicich bodech:

1.16.1. Sprävce je oprävnen na vlastni näklady provefovat soulad s plnenim povinnosti die smlouvy o zpracoväni osobnich udaju a cl. 28 GDPR (povinnosti 
zpracovatele osobnich udaju). Zpracovatel umozni Sprävci na jeho zädost, ne vsak casteji nez Ix za kalendäfni rok, vykonat kontrolu ci audit. Sprävce se 
zavazuje oznamovat kontroly s pfimefenym pfedstihem, minimälne 30 (tficet) pracovnich dnu pfedem, aby byla ze strany Zpracovatele zajistena 
dostatecnä soucinnost. Sprävce je povinen kontroly provädet pouze v rozsahu nezbytne nutnem pro ovefeni plneni ve vztahu ke zpracoväni osobnich 
udaju pro jemu konkretne poskytovanou Sluzbu, a pouze pokud mu Zpracovatel nedolozi plnenizävazku: a) Kodexem choväni(cl. 40 GDPR); b) Zävaznymi
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podnikovymi pravidly; c) Osvedcenim (cl. 42 GDPR); d) aktualnimi certifikäty, zprävami nebo vypisy ze zpräv od nezävislych instanci (napr. auditofi, 
oddeleni auditu); d) vhodnou certifikaci ve forme auditu bezpecnosti IT nebo ochrany udaju; e) cestnymi prohläsenimi Zpracovatele, a vzdy tak, aby 
nenarusoval beznou cinnost Zpracovatele a byla zachoväna düvernost. Sprävce nemüze mit pfistup k informacim, ktere jsou pfed metem obchodniho 
tajemstvi Zpracovatele. Zpracovatel je zäroven oprävnen podminit umozneni kontroly ci auditu uzavfenim zvlästni dohody o ochrane düvernosti 
informaci a dodrzenim pfedem sdelenych internich pravidel Zpracovatele.

1.16.2. Pokud je Sprävce povinen poskytnout orgänüm stätni sprävy nebo osobäm informace o zpracoväväni osobnich udaju, Zpracovatel poskytne Sprävci pfi 
poskytoväni takovych informacisoucinnost, pokud se tyto informace tykajizpracoväväni udaju v souladu se Specifikaci sluzby a poskytovanou Sluzbou. 
Zpracovatel rovnez Sprävce vyrozumi - pokud to zäkon pfipousti— o jakychkoli sdelenich dozo rovych orgänü (napf.setfeni, oznämenio o patfenich nebo 
pozadavcich) Zpracovateli v souvislosti se zpracovävänim osobnich udaju podle Specifikace sluzby.

1.16.3. Zpracovatel je povinen poskytnout Sprävci soucinnost ve vztahu k povinnosti Sprävce reagovat na zädost o uplatneni präv subjektu udaju die cl. 15 az 
22 GDPR, a to v rozsahu, v nemz je to s ohledem na podminky pfislusne Sluzby a technicke a organizacni pod minky mozne. V pfipade potfeby budou 
smluvnistrany koordinovat obsah a rozsah cinnosti ve forme podpory poskytovane Zpracovatelem podle to hoto odstavce. Pokud se Subjekt udaju obräti 
pfimo na Zpracovatele a z podäni bude mozne urcit, ze se zädost tykä Sprävce, Zpracovatel zädosti Subjektu udaju bezod kladne postoupi Sprävci.

1.16.4. Zpracovatel je povinen poskytnout na zäklade zädosti Sprävce odeslane na Zäkaznicke centrum T-Mobile (nejmene 10 pracovnich dnü pfedem) 
informace potfebne k dolozeni plneni povinnosti Zpracovatele die clänku 28 GDPR (povinnosti zpracovatele osobnich udaju).

1.16.5. Zpracovatel je povinen poskytovat na zäklade zädosti Sprävce odeslane na Zäkaznicke centrum T-Mobile (nejmene 10 pracovnich dnü pfedem) 
soucinnost pfi zajisfoväni souladu s povinnostmiSprävce die clänkü 32 a 36 GDPR, a to pfi zohledneni povahy zpracovänia informaci, jez mä Zpracovatel 
od Sprävce k dispozici.

1.16.6. Pokud Sprävce provede posouzeni dopadu na ochranu soukromi (osobnich üdajü) a/nebo konzultace s dozorovym orgänem k posouzeni dopadu na 
ochranu soukromi, smluvnistrany budou koordinovat obsah a rozsah pfipadne pod pory poskytovane Zpracovatelem, bude-li nutnä.

1.17. Vyse uvedene cinnosti a soucinnosti Zpracovatele jdou na näklad Sprävce a hradi se zvläst' podle casove närocnosti nebo vyuzitych prostfed kü, a to zpetne za 
mesic, ve kterem byla Smluvnimu partnerovi poskytnuta, podle Ceniku v clänku 2.

Povefenec pro ochranu osobnich üdajü

1.18. Zpracovatel se zavazuje ustanovit nezavisleho, kvalifikovaneho a spolehliveho Povefence pro ochranu osobnich üdajü, pokud to vyzaduji prävni pfed pisy Evropske 
unie nebo clenskeho statu, ktere se na Zpracovatele vztahuji.

Pfedäväni do tfetich zemi
1.19. V pfipade, ze by ze strany Zpracovatele dochäzelo k pfedäni osobnich üdajü do tzv. tfetich zemi (tj. zemi, ktere nejsou clenskymi stäty Evropske unie a nedis ponuji 

patficnou ürovni ochrany osobnich üdajü) nebo mezinärodni organizace, Zpracovatel bude zpracovävat osobniüdaje v souladu s pfislusnymi prävnimi pfedpisy 
Evropske unie. V takovem pfipade Zpracovatel pfedem informuje Sprävce, ledaze by takove informovani prävni pfed pisy zakazovaly z dülezitych düvodü vefejneho 
zäjmu.

Dilcizpracovatele
1.20. Zpracovatel nezapoji do zpracoväni zädneho dalsiho zpracovatele/subzpracovatele, s vyjimkou pfipadü, kdy se jednä o spolecnosti uvedene v seznamu sub- 

zpracovatelü v Pfiloze c. 3 nebo o spolecnostiv rämci skupiny Deutsche Telekom. Zpracovatel informuje Sprävce o veskerych zamyslenych zmenäch 
(pfijeti/nahrazeni) s tim, ze Sprävce mä prävo vznest do 14 (ctrnäcti) dnü vüci temto zmenäm relevantni, objektivnia odüvodnene nämitky. Smluvni strany se 
vyslovne dohodly, ze v pfipade, ze Sprävce bezdüvodne odmitä zmenu, je Zpracovatel oprävnen ukoncit poskytoväniSluzby vypovedibez vypovednidoby, aniz by 
Sprävci vznikal jakykoliv närok na financni näh radu spojenous takovym ukoncenim Sluzby.

Vymaz osobnich üdajü
1.21. Neni-li vyslovne ujednänojinak, Zpracovatel vymaze osobniüdaje v souladu s pod minkamistanovenymiv Popisu Sluzby. V pfipade ukonceni Sluzby vymaze osobni 

üdaje bez zbytecneho odkladu, ledaze prävo Evropske unie nebo prävni pfedpisy Ceske republiky nevyzadujiulozeni danych osobnich üdajü.
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2 Cenlk ukonu — soucinnost zpracovatele
Soucinnost zpracovatele v souvislosti s pozadavky Sprävce podle cl. 1.16 techto Podminek (povinnost sprävce poskytnout informace orgänüm stätni sprävy, povinnost 
sprävce reagovat na zädost o uplatneni präv subjektu üdaju,...) se ridi nize uvedenym cenikem.

Jine cenikove polozky Perioda zpoplatneni Cena Cena jednotky

„zapocatä hodina" — cena je üctoväna, pokud Smluvnf partner danou polozku vyuzil kdykoliv v prübehu jedne standardnidenn! hodiny (hodina zacfnajlcf vzdy x:00 
a koncfcf vzdy x:59, tj. 24 na sebe bezprostredne navazujrach 60minutovych intervalu v rämci kalendärniho dne)

*Prvnizädost Sprävce v kalendärnim mesici nen zpoplatnena. Maximälnicena za ükony Zpracovatele souvisejicise zpracovänim jedne zädosti nepresähne cenu 
za 5MD (Man-Day).

Priloha c. 1 — Technickä a organizacniopatreni
A. Düvernost (clänek 32 odst. 1 pism. b Obecneho narizenf EU na ochranu osobnich üdaju — GDPR)

Kontrola vstupu
Zabezpeceni systemu pro zpracoväväniüdaju pred pristupem neoprävnenych osob, napr. prostrednictvim magnetickych nebo cipovych karet, klicu, elektrickych 
otviracü dveri, bezpecnostni sluzby a/nebo vratneho, alarmu, videosystemü apod.
Kontrola pristupu
Zabezpeceni systemu pred neoprävnenym pouzitim, napr. prostrednictvim (bezpecnostnich) hesel, mechanismü automatickeho zamykanf, dvouürovhoveho 
overovaciho mechanismü, sifroväni nosicu üdaju apod.
Kontrola pristupovych opravneni
Zabez peceni, aby osoby bez prislusneho opravneni nemohly üdaje bist, kopirovat, upravovat ci vymazävat, napr. prostrednictvim autorizacnich konceptü, 
pristupovych präv na zäklade prislusnych potreb a evidence pristupu

B. Integrita (clänek 32 odst. 1 pism. b GDPR)
Kontrola zpristupnoväniüdaju
Zabezpeceni, aby v prübehu elektronickeho prenosu nebo prepravy nemohly osoby bez prislusneho opravneni tyto üdaje bist, kopirovat, upravovat ci vymazävat, 
napr. prostrednictvim sifroväni, virtualnich privätnich siti(VPN), elektronickeho pod pisu apod.
Kontrola zadäväniüdaju
Zajisteni, aby bylo mozne zpetne overit a zjistit, zda a kym byly osobni üdaje do systemu pro zpracoväväni üdaju zadäny, u pravoväny nebo z techto systemu 
vymazäny, napr. prostrednictvim evidence opravneni, vedeni zäznamü o zadäväniüdaju apod.

C. Dostupnost a odolnost systemu (clänek 32 odst. 1 pism. b GDPR)
Kontrola dostupnosti
Ochrana üdaju pred nähodnym nebo ümyslnym znicenim a/nebo zträtou, napr. prostrednictvim zälohoväni (online/off-line; on-site/off-site), neprerusitelnych 
zdrojü napäjeni(UPS), antivirove ochrany, firewallü, zaznamenäväni prenosovych tras a krizovych plänü
Schopnost obnovit dostupnost üdaju (clänek 32 odst. 1 pism. c GDPR)

D. Proces pravidelneho testovani, posuzovänia hodnoceni (clänek 32 odst. 1 pism. d GDPR; clänek 25 odst. 1 GDPR)
■ Rizeniochrany üdaju
■ Rizenireakcina incidenty
■ Vychozinastaveni, kterä zajistujiochranu üdaju (clänek 25 odst. 2 GDPR)
■ Kontrola smluvnistrany

Zäkaz smluvniho zpracoväväni üdaju ve smyslu clänku 28 GDPR bez prislusnych pokynü od zäkaznika, napr. jednoznacnä smlouva, formälni vyberove rizeni, 
pfisny vyber poskytovatele sluzeb, povinnost provädeni dükladnych kontrol pfedem a provädeninäslednych kontrol
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Prlloha c. 2 - Specifikace zpracoväni

Ucel zpracoväni
Üdaje budou zpracoväväny pro ücely plnenl Sluzby definovane ve Specifikaci sluzby.

Poskytovanl Sluzby v souladu se Specifikaci sluzby a Popisem sluzby SMS Gate, zejm.
• spräva kontaktu askupin kontaktu
• spräva opt-out kontaktu (nekontaktovat)
• vytväfenl kampanls moznostl personalizace
• plänovänl rozesRek s odlozenym odeslänim a rozprostfenlm v case
• automaticke odstranenl ceske diakritiky a deleni dlouhych textü
• vytvärenl sablon pro opakovane rozesllky
• statistiky provozu a detailni nähled na stav doruceni jed notlivych zpräv
• inbox pfijatych zpräv a dorucenek
• spräva uzivatelu a roll
• fesenl mail2sms pro rozesRänl SMS zpräv prostfednictvlm e-mailu
• a dalsi.

Kategorie Subjektü üdaju

Uzivatele Sluzby, kontakty

Kategorie üdaju a jejich jednotlive atributy (typy)
Telefonni clsla, obsah a parametry komunikace, informace o doruceni zpräv, pfijlmane zprävy, pflpadne dalsi osobnl üdaje s ohledem na zpüsob a charakter 
vyuzlvänl Sluzby

Zvlästnikategorie üdaju

ZNebude zpracoväväna zädnä kategorie citlivych üdaju.
Budou zpracoväväny näsledujlci kategorie citlivych üdaju

 närodnostnl, rasovy nebo etnickem püvod
 politicke postoje 
clenstviv odborovych organizacich 
näbozenstvla filozofickem pfesvedcenl 
odsouzenl za trestny ein 
zdravotni stav 
informace o sexuälnim zivote

 geneticke üdaje
 biometricke üdaje

Misto zpracoväni üdaju
Ceskä republika

Pristup k datum
Sprävce poskytuje üdaje/umozhuje Zpracovateli pflstup k üdajum nebo umozhuje Zpracovateli shromazd'ovat osobnl üdaje, jak je popsäno nize.
Sprävce poskytuje Zpracovateli pflstup k datüm:
Sprävce data generujev souvislostis uzivänim Sluzby, pflpadne je vklädä do portälu sluzby.

Doba zpracoväni

Zpo dobu nezbytne nutnou, max. po dobu trvänl smlouvy.
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Prlloha c. 3 — Schvälenl Dilcf zpracovatele a Subdodavatele Dllclch zpracovatelu
Dilcizpracovatel (e)

Obchodnf firma (ICO, adresa, 
zäpis vOR)

Poskytovane sluzby/ucel Misto zpracoväni

COMVERGA a.s., 
ICO: 25949098, se sidlem
Vinohradskä 2396/184, 13052
Praha 3

Zajisteni provozu pripojeni platformy SMS Gate Öeskä republika

Subdodavatel(e) Dilciho zpracovatele
Obchodni firma (ICO, adresa, 
zäpis vOR)

Poskytovane sluzby/ucel Misto zpracoväni
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