
Docusign Envelope ID: 61B15A5A-B8CF-4FE4-8629-A48C8E3DB878

STANOVENI/ZRUSENI 
ADMINISTRÄTORÜ

POSKYTOVATEL/ 
OPERATOR 

(dale jen „TMCZ")

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4
IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Mestskeho soudu v Praze, 
oddil B, vlozka 3787

SMLUVNI 
PARTNER

Näzev zäkaznika Pecovatelske centrum Praha 7

/UÖASTNIK Sidlo
/OPRAVNENA Ulice Hermanova
OSOBA
(däle jen „Smluvni

c.p./c.o. 
Mesto

1415/1
Praha 7

partner") PSÖ 17000

IÖ 

DIC 
Zastoupenä

70890307

(däle jen „Smluvni partner")

Smluvni partnertimto zplnomochuje nize uvedene osoby, aby za nej jednaly jeho jmenem vuci TMCZ, a to v rozsahu zverejnenem na 
internetovych stränkäch TMCZ av jeho tiskovych materiälech.

X Stanoveni zodpovedne osoby1 Jmeno, prijmeni, titul*

Kontaktni adresa2

Ulice, c.p./c.o.
Mesto, PS

Datum narozeni*
Doklad — cislo, platnost
Admin. tel. cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni cislo
E-mail*
Heslo pro komunikaci*3

Zruseni zodpovedne osoby4 Jmeno, prijmeni, titul* 
Telefonnicislo

• Stanoveni Zruseni5 Jmeno, prijmeni, titul*

Obchodni manazer

Obchodni manazer pro Rämcovou smlouvu

Obchodni manazer pro Firemnireseni
X Administrator sluzeb

X Administrator financi

Regulatory 9

Kontaktni adresa2

Ulice, c.p./c.o.
Mesto, PSC
Datum narozeni
Doklad — cislo, platnost
Admin. tel. cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni cislo
E-mail*
Heslo pro komunikaci*3
Fakturacniskupina6

* Povinny üdaj
1 Zaskrtnete checkbox, pokud chcete stanovit ZO. Ve vedlejsim sloupci vyplhte üdaje o nove ZO.

2 Adresa pro zasiläni informaci vztahujicich se k danemu typu administrätora.

3 Heslo je ciseIne a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1 234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtnete checkbox, pokud chcete zrusit ZO. Ve vedlejsim sloupci vyplhte üdaje o rusene ZO.

5 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nekterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnete checkbox u te role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlejsim sloupci vyplhte üdaje o stanovovane roli, 

v pfipade rusene role staci vyplnit Jmeno a Kontaktnitelefonni cislo.
6 V pripade stanoveni ADF uved'te cisla fakturacnich skupin, ktere je ADF opravnen spravovat. Pokud nebude uvedena zädnä fakturacni skupina, ADF bude automaticky spravovat 

vsechny fakturacniskupiny Smluvniho partnera.
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Stanoveni5 Zruseni5

Obchodni manazer

Obchodni manazer pro Rämcovou smlouvu

Obchodni manazer pro Firemnireseni

Administrator sluzeb

Administrator financi
Regulatory 9

Jmeno, prijmeni, titul*

Kontaktni adresa2

Ulice, c.p./c.o.
Mesto, PSC
Datum narozeni
Doklad — cislo, platnost
Admin. tel. cislo (T-Mobile)
Kontaktnitelefonni cislo 
E-mail*
Heslo pro komunikaci*3
Fakturacniskupina6

X Stanoveni7 Stanoveni pro celou spolecnost

Zruseni

X Administrator systemoveho reseni 

Regulatory9

Jmeno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa2

Ulice, c.p./c.o.
Mesto, PSC
Datum narozeni
Doklad — cislo, platnost
Admin. tel. cislo (T-Mobile) 
Kontaktnitelefonni cislo 
E-mail*
Heslo pro komunikaci*3

Näzev sluzby
ID sluzby

X Stanoveni8 Zruseni

X Kontakt pro plänovany/hromadny vypadek 

Regulatory 9

Jmeno, prijmeni, titul* 
Kontaktni telefonni cislo 
E-mail*
Heslo pro komunikaci*3

Näzev sluzby
ID sluzby

Stanoveni9

Regulatory9

Zruseni Jmeno, pfijmeni, titul* 
Kontaktnitelefonni cislo 
E-mail*
Heslo pro komunikaci*3

02.04.2026
PODPIS Datum: Misto: Praha 7

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (Podpis, razitko)

7 Vyberte, zda chcete ADSR stanovit (kolonka „Stanoveni") pro konkretnisluzbu (potom uvedte kterou) nebo stanovit pro vsechny sluzby Smluvniho partnera nebo zrusit. Ve vedlejsim 
sloupci vyplhte üdaje o ADSR, v pripade zrusentstaci vyplnit Jmeno a Kontaktni telefonni cislo.
8 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro plänovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vyplhte üdaje o Kontaktu pro plänovany vypadek, v pripade zrusenistactvyplnit Jmeno a 
Kontaktni telefonni cislo.
9 Role Regulatory müze existovat samostatne nebo müze byt v kombinacis jakoukoli jinou administrätorskou roll.
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PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB 
PROSTREDNICTVIM ADMINISTRÄTORU

Zodpovednaosoba Zodpovdn osoba (ZO) je opravnena jednat j menem Sml uvnho partnera, a to zejmena na zäklade zäkonneho oprävneni' (statutärni' orgän, 

samostatne jednajfci' jednatel, atd.), nebo na zäklade plne moci ci poven. Pokud nen zädnä osoba uvedena v Obchodni'm rejstfi'ku, je nutne 

dolozit listinu ci jinou skutecnost, kterä opravhuje osobu jednat za dany subjekt.

ZO müze jmenem Smluvni'ho partnera uzavrit, zmenit (dodatkovat ci uzavlrat dohody) ci ukoncit jakykoliv smluvni' vztah souviseji'ci' h 

s podnikatelskou cinnosti' Smluvni'ho partnera, zejmena ucastnickou smlouvu, a cinit dalsi ükony s takovou smlouvou souviseji'ci', ktere jsou 

däle oprävneni provädet ad ministrätori nizsi'ch ürovni'. ZO je vzdy statutärni' orgän Smluvniho partnera.

Typy administrtor Obchodni manazer (OM) je hlavni'm administrätorem Sluzeb a je oprävnen cinit jmenem Smluvniho partnera veskerä jednäni vuci TMCZ 

plynouci z vyse uvedenych smluv, zejmena uzavi'rat, prevädet, prodluzovat a ukoncovat Ucastnicke smlouvy, Specifikace sluzeb, Smlouvu o 

poskytoväni' T-Cloud sluzeb, Objednävku o zfi'zeni' a poskytoväni'sluzby nebo Smlouvu o poskytoväni' sluzby. Tato role je nadrazena ostatni'm 

roli'm ADF, ADS, ADSR, ADTP a Regulatory a müze je stanovit i zrusit. OM müze provädet veskerou administraci tykaji'ci' se sluzeb i Vyüctoväni' 

sluzeb.

Obchodni manazer pro Rämcovou smlouvu je hlavni'm administrätorem sluzeb a je opravnena cinit jmenem Smluvni'ho partnera veskerä 
jednäni' vuci TMCZ (zejmena uzavi'rat, prevädet, prodluzovat, ukoncovat Ocastnicke smlouvy atd.) tykaji'ci se uzavrene Rämcove S mlouvy 

(nikoliv pro Rämcovou smlouvu T-Mobile Benefit nebo T-Mobile Program). Obchodni' manazer Rämcove smlouvy muze provädet veskerou 

administraci tykaji'ci' se sluzeb i Vyüctoväni' sluzeb vztahuji'ci' se k Rämcove smlouve. Tato role je nadrazena vsem ostatni'm rol i'm ADF, ADS, 

ADSR a Regulatory, a müze je stanovit i zrusit.

Obchodni manazer pro Firemni reseni je hlavni'm administrätorem sluzeb a je oprävnen cinit jmenem Smluvni'ho partnera veskerä jednäni' 

(uzavi'rat, prevädet, prodluzovat ci ukoncovat Specifikace sluzeb a/nebo Smlouvy o poskytoväni' sluzby a/nebo Ucastnicke smlouvy) tykaji'ci se 

vyhradne uzavrene Smlouvy o firemnim reseni, Smlouvy o poskytoväniverejne dostupne suzby elektronickych komunikacia Smlouvy o 

poskytoväni sluzby. Obchodni manazer Rämcove smlouvy muze provädet veskerou administraci tykaji'ci se sluzeb i Vy uctovani sluzeb 

vztahuji'ci se k ke Smlouve o Firemnim reseni. Tato role je nadrazena vsem ostatni'm roli'm ADF, ADS, ADSR a Regulatory, a muze je stanovit i 

zrusit.

Administrator sluzeb (ADS) je oprävnen jmenem Smluvni'ho partnera administrovat jednotlive Sluzby, tj. zejmena provädet aktivaci, zmenu 

nastavenlci deaktivaci jednotlivych parametrü Sluzeb. Administrator sluzeb mä prävo na poskytnuti' informaci vztahuji'ci'ch se ke spravovanym 

Sluzbam.

Administrator financi (ADF) je oprävnen jmenem Smluvni'ho partnera cinit veskerä ükony, ktere se tykaji Vyüctoväni sluzeb a plateb 

provädenych Smluvnim partnerem, napfiklad urcovat zpüsob ührady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis cerpäni Siuzeb, 

urcovat formu Vyüctoväni sluzeb (tistene, elektronicke nebo tistene i elektronicke). ADF mä u elektronickeho Vyüctoväni sluzeb prävo 

aktivovat upozorneni e-mailem. V takovem pripade bude upozorneni e-mailem odesiläno na vsechny ADF, kteri spravuji fakturacni skupinu, u 

ktere bylo upozorneni aktivoväno. ADF je oprävnen jmenem Smluvniho partnera uznat jakykoliv jeho dluh, co do duvodu i vyse, a sjednat s 

TMCZ dohodu o splätkäch.

Administrator systemovych reseni (ADSR) je kontaktni osoba povefenä Smluvni'm partnerem administrovat oznacene Sluzby zfizene na 

zäklade vyse uvedenych typü smluv uzavrenych Smluvnim partnerem nebo specificke Sluzby (napf. Podnikovä sit). ADSR müze byt stanoven 

rovnez pro vybranou Sluzbu pfimo ve Specifikaci sluzby a jeho oprävneni potom plat jen pro danou Sluzbu.

ADSR komunikuje se zästupci TMCZ v zälezitostech spojenych s administracitechto Sluzeb (reseni poruch, zmeny nastaveni, plänovane i 

neplänovane odstävky apod.). TMCZ se obraci na ADSR v pripade zasiläni informace o plänovane odstävce, ovefeni funkenosti apod. Jako 

ADSR müze byt urcen "helpdesk" Smluvni'ho partnera. V pripade vi'ce lokalit müze mit kazdä lokalita sveho ADSR (ci vice ADSR).

Regulatory je kontaktni osoba opravnena jmenem Smluvni'ho partnera jednat ve vsech vcech souvisejicich se Sluzbou IKT poskytovanou 

Smluvni'mu partnerovi v rezimu narizeni' Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 ze dne 14. prosince 2022 o digitälni provozni' 

odolnosti pro finaneni sektor a o zmene narizeni (ES) c. 1060/2009, (EU) c. 648/2012, (EU) c. 600/2014, (EU) c. 909/2014 a (EU) 2016/1011, 

a to zejmena jednat v souvislosti s IKT Incidenty, vcetne zädosti o soucinnost nebo re porting ke Sluzbe IKT, jednat ve vecech pfi'stupu k datum 

Smluvni'ho partnera ulozenym ve Sluzbe IKT nebo se Sluzbou IKT souvisejicim, jednat v souvislosti s ukoncenim Sluzby IKT, pfijimat notifikaci 

o IKT Incidentu TMCZ a/nebo zädat TMCZ o ücast na TLPT testovani Sluzby IKT, auditu TMCZ nebo na skoleni Smluvni'ho partnera. Smluvni' 

partner je povinen pro tuto roli sjednat vzdy nejmene dve kontaktniosoby.

Smluvni partner müze urcit kterehokoliv z administrätoru nebo i jinou osobu jako kontakt pro plänovany vypadek, ktery slouzi pro informoväni 

Smluvni'ho partnera ze strany TMCZ o plänovanem/hromadnem vypadku Sluzby ci jeji cästi/komponenty. Dane telefonnicislo nebo e-mail je 

mozne urcit pro vsechny Sluzby nebo jen ke konkretni Sluzbe (nikoliv pro jednotlive Ucastnicke smlouvy) / popf. komponente Sluzby 

samostatne.

Stanoveni/zruseni 
administrtor

Oprävneni konkretniho ad ministrätora plati az do okamziku, nez bude jeho oprävneni Smluvnim partnerem vyslovne zruseno. Jedna osoba 

müze mit vice administrätorskych roll', tj. jedna osoba müze byt soucasne nap. A DS, ADF, ADSR ci Regulatory. Smluvni partner vsak müze 

stanovit i vice administrätoru se stejnymi rolemi. V pripade ZO nebo OM jiz nenitreba urceni dalsich administrätorskych roli. Mä-li Smluvni
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partner vice administrätorü, zajisti, aby byl vykon cinnosti jednotlivych administrätorü v souladu a aby tyto osoby byly o svych ükonech 

informoväny.

ZO, OM a ADS mohou urcit, jake oprävneni maji koncovi uzivatele SIM karet, popfipade Sluzeb. V pfipade standardniho oprävneni si uzivatel 

SIM karty spravuje sve cislo, menitarif, objednävä placene sluzby, meni parametry sluzeb ovlivhujicivyüctoväni apod.; v pfipade omezeneho 

oprävneni si koncovy uzivatel muze objednat pouze neplacene sluzby. Nova SIM karta/sluzba ma automaticky nastaveno omezene opravneni, 

nestanovi-li administrätor jinak.

Jednotlive administrätory stanovuje ci rusi ZO nebo OM zejmena prostfednictvi'm formuläfe „Stanoveni'/zruseni' administrätorü“, pfipadne 

jinym zpusobem (napf. zmenou provedenou ve Specifikaci sluzby, zmenou provedenou v Moje firma apod.). Svou roli muze zrusit kazdy 

administrätor säm. Zruseni administrätora nabyväücinnosti bez zbytecneho odkladu pote, co se T MCZ o tomto zrusenidozvi (v zävislosti na 

technickych moznostech pro zpracoväni informace v systemech TMCZ).

Zpüsob administrace Administrätofi pouzivaji'k administracitzv. administrätorske telefonnicislo, prostfednictvi'm ktereho Ize administrovat Sluzby v 

samoobsluznych kanälech (napf. Müj T-Mobile nebo Moje firma), pfipadne tez komunikuji telefonicky ci pi'semne se Zäkaznickym centrem. 

Pfi telefonicke komunikaci je TMCZ oprävnen pozadovat sdeleni hesla a jmena administrätora, pfipadne sdeleni dalsich üdajü, ktere jsou 

nutne pro fädnou identifikaci.

* v pfipade Smlouvyo poskytovanivefejne dostupne sluzby se jednäo Oprävnenou osobu ve smyslu tarn uvedene definice 
** v pfipade Smlouvyo poskytovänivefejne dostupne sluzby se jednä o Kontaktniosobu ve smyslu tam uvedene definice
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