Docusign Envelope ID: 61B15A5A-B8CF-4FE4-8629-A48C8E3DB878

al= STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

POSKYTOVATEL/ T-Mobile Czech Republic a.s.
OPERATOR Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
(déle jen,, TMCZ*) IC 64949681, DIC CZ64949681

Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 3787

SMLUVNI Nazev zdkaznika  Pecovatelské centrum Praha 7 16 70890307
TUCASTNIK s Dic

/UGASTNIK idlo 7 y

/OPRAVNENA Ulice Hefmanova astoupena

0S0BA , &p./ 8o, 1415/ 1

(dale jen »Smluvni Masto Praha 7

partner”) PSe 7000

(ddle jen ,Smluvni partner*)

Smluvni partner timto zplnomociiuje nize uvedené osoby, aby za néj jednaly jeho jménem vii¢i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na
internetovych strdnkdch TMCZ a v jeho tiskovych materidlech.

X Stanoveni zodpovédngé osoby' Jméno, pfijmeni, titul*

Kontakini adresa’

Ulice, &.p./E.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni™

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo pro komunikaci*®

O Zruseni zodpovédné osoby® Jméno, pijment, titul*
Telefonni ¢islo

X Stanoven?® O Zrugen?® Jméno, piijmeni, titul*

, . Kontaktni adresa?

O Obchodm, mana%er , Ulice, &.p./&.0.

3 Obchodni manazer pro Rameovou smlouvu Msto, PSC

[ Obchodni manazer pro Firemni Yegeni Datum narozeni

X Administrator sluzeb Doklad - &islo, platnost

X Administrator financi Admin. tel. £islo (T-Mobile)

O Regulatoryg Kontaktni telefonni &islo

E-mail*
Heslo pro komunikaci*®
Fakturagni skupina®

* Povinny Udaj

! Zagkrtnéte checkbox, pokud chcete stanovit ZO. Ve vedlejSim sloupci vypliite ddaje o nove ZO.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je Ciselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtnéte checkbox, pokud cheete zrusit ZO. Ve vedlej§im sloupci vyplite Gdaje o rugené ZO.

5 Viyberte, zda choste stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlej$im sloupci vypliite Udaje o stanovované roli,
v piipadé rugené role stadi vyplnit JIméno a Kontaktnitelefonni ¢islo.

6V piipadé stanoveni ADF uvedte &isla takturaénich skupin, které je ADF opréavnén spravovat. Pokud nebude uvedena z4dna takturaéni skupina, ADF bude automaticky spravovat
véechny fakturaéni skupiny Smluvniho partnera.
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Docusign Envelope ID: 61B15A5A-B8CF-4FE4-8629-A48C8E3DB878

O Stanoveni® O Zrugent® Jméno, pfijment, titul*
. 2
O Obchodni manazer E(l)ig;alétgl/aéd;esa
[ Obchodni manazer pro Ramcovou smiouvu Mésté), PsC
[ Obchodni manazer pro Firemni fegent Datum narozeni
[ Administrator sluzeb Doklad - &islo, platnost

Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni Eislo
E-mail*

Heslo pro komunikaci*®
Faktura&ni skupina6

[ Administrator financi
ad Fiegulatory9

X stanoveni” [ Stanoveni pro celou spole&nost Jméno, pijment, titul*
. Kontaktni adresa’
[ Zrugeni Ulice, &.p./&.0.
Mésto, PSC
X Administrator systémového feseni Datum narozeni
O Regulatory® Doklad - &islo, platnost

Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo pro komunikaci*®

Néazev sluzby
ID sluzby

X stanovent® [ zrugeni Jméno, ptijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

X Kontakt pro planovany/hromadny vypadek Heslo pro komunikaci*®

O Regulatory®

Nazev sluzby
ID sluzby

[ stanoven? ] Zrugeni Jméno, prijment, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

9
L] Regulatory Heslo pro komunikaci*?

02.04.2026
PODPIS Datum: Misto: Praha 7

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (Podpis, razitko)

7 Vyberte, zda chcete ADSR stanovit (kolonka ,Stanoveni®) pro kenkrétni sluzbu {potom uvedte kterou) nebo stanovit pro vechny sluzby Smluvniho partnera nebo zrusit. Ve vedlejgim
sloupci vyplite Udaje o ADSR, v pfipadé zrusenf staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

8 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlej$im sloupci vypliite tidaje o Kontaktu pro planovany wpadek, v pfipadé zrudeni staci vyplnit Jnéno a
Kontaktni telefonn &islo.

9 Role Regulatory mize existovat samostatné nebo mdze byt v kombinaci s jakoukoli jinou administrétorskou roli.
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Zodpovédna osoba

Typy administrator(

Stanoveni/zrueni
administrator{i

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba (ZO) je opravnéna jedna: jménem Smluvniho partnera, a to zejména na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ,
samostatné jednajici jednatel, atd.), nebo na zakladé plné moci &i povéteni. Pokud neni zadna osoba uvedena v Obchodnim rejstiiku, je nutné
doloZit listinu &i jinou skuteGnost, ktera opraviiuje osobu jednat za dany subjekt.

Z0 mGze jménem Smluvniho partnera uzavfit, zménit (dodatkovat & uzavirat dohody) & ukongit jakykoliv smluvni vztah souvisejici h

s podnikatelskou ¢innosti Smluvniho partnera, zejména Ucastnickou smlouvy, a &init dalsi Ukony s takovou smlouvou souvisejic, které jsou
déle opravnéni provadét administratofi niZich drovni. ZO je vzdy statutérni organ Smiuvniho partnera.

Obchodni manazer (OM) je hlavnim administratorem Sluzeb a je oprdvnén &init jménem Smiuvniho partnera veskera jednani vici TMCZ
plynouci z vyée uvedenych smluv, zejména uzavirat, pfevadat, prodiuZovat a ukonéovat Uastnické smlouvy, Specifikace sluzeb, Smlouvu o
poskytovani T-Cloud sluzeb, Objednévku o zfizeni a poskytovani sluzby nebo Smlouvu o poskytovani sluzby. Tato role je nadfazena ostatnim
rolim ADF, ADS, ADSR, ADTP a Regulatory a mize je stanovit i zrusit. OM mze provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i Vyuétovani
sluzeb.

Obchodni manazer pro Rdmcovou smlouvu je hlavnim administrétorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Smiuvniho partnera veskera
jednani vi&i TMCZ (zejména uzavirat, ptevadét, prodiuzovat, ukon&ovat Usastnické smlouvy atd.) tykajici se uzaviené Ramcové s mlouvy
{nikoliv pro Ramcovou smlouvu T-Mobile Benefit nebo T-Mobile Program). Obchodni manaZzer Ramcové smlouvy mlze provadét veskerou
administraci tykajici se sluzeb i Vyaétovani sluzeb vztahujici se k Ramcové smlouvé. Tato role je nadfazena véem ostatnim rolim ADF, ADS,
ADSR a Regulatory, a mize je stanovit i zrusit.

Obchodni manazer pro Firemni feseni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén ¢init jménem Smluvniho partnera veskera jednani
{uzavirat, pfevadét, prodluZovat & ukonéovat Specifikace sluzeb a/nebo Smlouvy o poskytovani sluzby a/nebo Uéastnické smlouvy) tykajici se
vyhradné uzavieng Smlouvy o firemnim fedeni, Smlouvy o poskytovani verejné dostupné suzby elektronickych komunikaci a Smlouvy o
poskytovani sluzby. Obchodni manazer Ramcavé smlouvy miize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i VyUétovani sluzeb
vztahuijici se k ke Smlouvé o Firemnim feseni. Tato role je nadrazena véem ostatnim rolim ADF, ADS, ADSR a Regulatory, a miize je stanovit i
zrusit.

Administrator sluzeb (ADS) je opravnén jménem Smiuvniho partnera administrovat jednotlivé SluZby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu
nastaveni ¢i deaktivaci jednotlivych parametr( Sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahuijicich se ke spravovanym
Sluzbam.

Administratar financi (ADF} je opravnén jménem Smluvniho partnera €init veskeré tkony, které se tykaji Vyictovani sluzeb a plateb
provadénych Smluvnim partnerem, napfiklad urcovat zplsob Uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrabny vypis Gerpéni Sluzeb,
uréovat formu Vya&tovani sluzeb (tisténé, elektronické nebo tisténé i elektronické). ADF ma u elektronického Vylétovani sluzeb pravo
aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na vSechny ADF, ktefi spravuji fakturaéni skupinu, u
které bylo upozornéni aktivovano. ADF je opravnén jménem Smiuvniho partnera uznat jakykoliv jeho dluh, co do diivodu i wie, a sjednat s
TMCZ dohodu o splatkach.

Administrator systémovych fedeni (ADSR) je kontakini osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby zfizené na
zékladé vySe uvedenych typl smluv uzavienych Smiuvnim partnerem nebo specifické Sluzby (napt. Podnikova sif). ADSR miiZe byt stanoven
rovnéz pro whbranou Sluzbu pfimo ve Specifikaci sluzby a jeho opravnéni potom plati jen pro danou Sluzbu.

ADSR komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s administraci t&chto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i
neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na ADSR v pfipadé zasilani informace o planované odstavee, ovéreni funkénosti apod. Jako
ADSR miize byt uréen "helpdesk” Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazdd lokalita svého ADSR (& vice ADSR).

Regulatory je kontakini osoba opravnéna jménem Smluvniho partnera jednat ve véech vécech souvisgjicich se Sluzbou IKT poskytovanou
Smluvnimu partnerovi v reZimu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 ze dne 14. prosince 2022 o digitaini provozni
odolnosti pro finanéni sektor a 0 zméné nafizeni (ES) €. 1060/2009, (EU) €. 648/2012, (EU) €. 600/2014, (EU) & 909/2014 a(EU) 2016/1011,
ato zejména jednat v souvislosti s IKT Incidenty, véetné zadosti o soucinnost nebo reporting ke Sluzbé IKT, jednat ve vécech piistupu k datlim
Smluvniho partnera uloZzenym ve Sluzbé IKT nebo se Sluzbou IKT souvisejicim, jednat v souvislosti s ukon&enim Sluzby IKT, pFijimat notifikaci
o IKT Incidentu TMCZ a/nebo zadat TMCZ o O¢ast na TLPT testovani Sluzby KT, auditu TMCZ nebo na skoleni Smluvniho partnera. Smluvni
partner je povinen pro tuto roli sjednat vzdy nejméné dvé kontaktni osoby.

Smluvni partner miize uréit kteréhokoliv z administrator( nebo i jinou osobu jako kontakt pro planovany vypadek, ktery slouZi pro informovani
Smluvniho partnera ze strany TMCZ o planovaném/hromadném vypadku Sluzby Ci jeji ¢asti/komponenty. Dané telefonni Eislo nebo e-mail je
mozné uréit pro véechny Sluzby nebo jen ke konkrétni Sluzbé (nikoliv pro jednotlivé Ugastnické smlouvy) / popt. komponenté Sluzby
samostatné.

Opravnéni konkrétniho administratora plati aZ do okamZiku, nez bude jeho opravnéni Smluvnim partnerem vyslovné zruseno. Jedna osoba
mze mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mize byt soucasné napf. ADS, ADF, ADSR &i Regulatory. Smluvni partner véak m(ize
stanovit i vice administrator( se stejnymi rolemi. V pfipadé ZO nebo OM jiz neni tfeba uréeni dal$ich administratorskych roli. Madi Smluvni
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Docusign Envelope ID: 61B15A5A-B8CF-4FE4-8629-A48C8E3DB878

Zpisob administrace

partner vice administratord, zajisti, aby byl vykon &innosti jednotlivych administrator v souladu a aby tyto osoby byly o svych Ukonech
informovany.

Z0, OM a ADS mohou urgit, jaké opravnéni maji koncovi uzivatelé SIM karet, popfipadé Sluzeb. V pfipadé standardniho opravnéni si uzivatel
SIM karty spravuje své Cislo, méni tarif, objednava placené sluzby, méni parametry sluzeb ovliviiujici vylctovani apod.; v pfipadé omezeného
opravnéni si koncovy uzivatel miize objednat pouze neplacené sluzby. Nova SIM karta/sluzba ma automaticky nastaveno omezené opravnéni,
nestanovi-li administrator jinak.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi ZO nebo OM zejména prostfednictvim formulafe ,Stanoveni/zrueni administrator(, pfipadné
jinym zplsobem {nap¥. zménou provedenou ve Specifikaci sluzby, zménou provedenou v Moje firma apod.). Svou roli mlze zrusit kazdy
administrator sam. Zrudeni administratora nabyva u¢innosti bez zbytecného odkladu poté, co se TMCZ o tomto zruseni dozvi {v zavislosti na
technickych moznostech pro zpracovani informace v systémech TMCZ).

Administratofi pouZivaji k administraci tzv. administratorské telefonni ¢islo, prostfednictvim kterého Ize administrovat SluZby v
samoobsluZnych kanalech {napt. Mj T-Mobile nebo Moje firma), pfipadné ¢z komunikuii telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem.
Pfi telefonické komunikaci je TMCZ opravnén poZzadovat sdéleni hesla a jména administrtora, pfipadné sdéleni dalSich udaju, které jsou
nutné pro fadnou identifikaci.

* v piipadé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby se jedna o Opravnénou osobu ve smyslu tam uvedené definice
** v pfipadé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby se jedna o Kontaktni osobu ve smyslu tam uvedené definice
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