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T UTAJOVANE/CONFIDENTIAL

SMLOUVA O FIREMNIM RESENi
Uzavfenä v souladu s § 1746 odst. 2 zäkona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zäkoniku (däle jen „obcansky zäkonik") v platnem zneni.

SMLOUVA CISLO (DALE JEN SMLOUVA ): RZE: 1 VERZE: 1

SMLUVNi STRANY:

ZAKAZNiK CiSLO: 53453744

T-Mobile Czech Republic a.s.
SIDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomickova 2144/1
MESTO: Praha 4
PSC: 148 00
IC: 64949681 ZÄKAZNICKE CENTRUM 

BUSINESS:DIO: CZ64949681
SPISOVÄ ZNACKA: B 3787 vedenä u Mestskeho soudu v Praze KOD PROD. MiSTA:
BANKOVNI SPOJENI: Komereni banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENÄ:

(däle jen "TMCZ") 
a

Pecovatelske centrum Praha 7
SIDLO:
ULICE: Hefmanova 1415/1
MESTO: Praha 7
PSC: 17000
IC: 70890307
SPISOVÄ ZNACKA: Pr 117 vedenä u Mestskeho soudu v Praze
ZASTOUPENÄ 1000000
Povinny subjekt pro registr smluv: AnoX Ne

(däle jen „Smluvni partner")
(TMCZ a Smluvni partner dohromady däle take jako „Smluvni strany").

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Ucelem teto Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichz bude Smluvnimu partnerovi poskytoväno plneni v 

oblasti informacnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zäklade Ucastnickych smluv i verejne dostupnych sluzeb 
elektronickych komunikaci.

1.2. TMCZ se na zäklade uzavrene Specifikace sluzeb nebo Ucastnicke smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednane plneni (däle 
jen „Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluZby, Popisu sluZby, Dohod o cenov^ch podminkäch, Ucastnickych smlouväch, 
Cenicich sluzby, Obchodnich podminkäch Smlouvy o Firemnim feseni (däle tez jako „Podminky Firemniho feseni"), Vseobecnych podminkäch 
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale tez jako "VPST"),v teto Smlouve a pfilohäch teto Smlouvy (däle spolecne jako „Smluvni 
dokumenty").

1.3. Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny die Smluvnich dokumentu, pinit dalsi povinnosti die Smluvnich 
dokumentu a poskytovat TMCZ soucinnost potrebnou pro fädne zfizeni, zmenu, poskytovani a ukonceni Sluzeb.

2. OPRAVNENE OSOBY
2.1. Specifikace sluzeb a Ucastnicke smlouvy na zäklade teto Smlouvy mohou uzavirat a näsledne tyto menit rovnez Opravnene osoby. Uzavfeni nebo 

zmena Specifikace sluzeb je platnä az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Oprävnenou osobu pfipoji svüj podpis rovnez 
Smluvni partner, cimz vyjadfuje svüj souhlas s uzavrenim (resp. zmenou) dotcene Specifikace sluzeb mezi Oprävnenou osobou a TMCZ. Pfi 
ukonfeni Specifikace sluzeb jednä Oprävnenä osoba samostatnä a neni vyzadoväno pfi podepsäni Smluvniho partnera. astnick smlouvy 
uzavirä Oprävnenä osoba samostatne a neni vyzadoväno pfi podepsani Smluvniho partnera.

2.2. Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcanskeho zäkoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Oprävnenä osoba nesplni svüj dluh vüci TMCZ. 
Smluvni partner je ruditelem Oprävnenä osoby, a to ve vztahu ke väem dluhüm vznikiym v souvislostis plnönim die teto Smlouvy (asnisouvisejicich 
smluv a Smluvnich dokumentu) v dobe, kdy Oprävnenä osoba byla Oprävnenou osobou die teto Smlouvy (mela status Opravnene osoby). Smluvni 
partner je povinen dluh Opravnene osoby splnit z titulu ruceni bez zbytecneho odkladu pote, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipade, ze TMCZ nemüze 
Smluvniho partnera die pfedchozi vety vyzvat nebo jestlize je nepochybne, ze Oprävnenä osoba svüj dluh nesplni (zejmena z düvodu zahäjeni
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insolvencniho fizeni Oprävnene osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Oprävnene osoby bez zbytecneho odkladu pote, co se o takove 
skuteCnosti dozvädei. Pozbyti statusu Oprävnänä osoby nebo ukonceni Smlouvy nemä vliv na trväni povinnosti Smluvniho partnera z titulu ruCeni 
uhradit za Oprävnenou osobu dluh. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze ruceni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zävazkü 
sjednanych s Oprävnenou osobou elektronicky ci jinou obdobnou formou.

2.3. Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zävazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Oprävnenä osoba, a to od okamziku 
platnosti uzavfeni ci zmeny Ucastnicke smlouvy ci Specifikace sluzeb uzavrene mezi TMCZ a takovou Oprävnenou osobou. Ustanoveni pfedchozi 
vety se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi zävazky sjednanymi s danou Oprävnenou osobou.

2.4. Smluvni strany prohlasuji, ze k okamziku uzavfeni teto Smlouvy nevznikä zädne osobe status Oprävnene osoby die teto Smlouvy.

3. CENA, PLATEBNi PODMINKY
3.1. Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na ücet TMCZ uvedeny 

v pfislusnem danovem dokladu — vyüctoväni. Nenf-li vyslovne uvedeno jinak, jsou veskere ceny uvedeny bez DPH, pficemz na danovem dokladu 
bude k cen pfipoöteno DPH ve v^äi die platnych prävnich pfedpisü. Pokud nebylo vyslovnä sjednäno jinak, TMCZ je oprävnän vyüctovat cenu za 
Sluzby cerpane v jednom züctovacim obdobi na vice samostatnych danovych dokladech — vyüctovänich.

3.2. Smluvni strany se dohodly, ze splatnost vyüctoväni cini 14 dni od jeho vystaveni. V pripade prodleni s ühradou ceny mä TMCZ prävo na ürok z 
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzne cästky za kazdy zapocaty den prodleni.

4. ZÄVAZEK MINIMÄLNIHO ODBERU
4.1. Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner nemä povinnost zajistit odber Sluzeb v konkrätnim obdobi (däle jen „Doba minimälniho odberu")

v zadnem minimälnim financnim objemu (däle jen „Minimälni odber"). Zävazek minimälniho odberu, tedy Doba minimälniho odberu, ani Minimälni 
odber se nesjednävä. Toto ustanoveni se netykä sjednanö Minimälni ceny za provoz ani Minimälni doby uZIväni sluzby.

5. MINIMÄLNI CENA ZA PROVOZ
5.1. Smluvni dokumenty mohou stanovit minimälni cenu za provoz (däle jen „Minimälni cena za provoz"). Cenou za provoz se rozumi ve Smluvnim 

dokumentu specifikovana cena za plneni poskytovanä v rämci Sluzby v züctovacim obdobi dane Sluzby. Cena za provoz je üctoväna zpravidla nad 
rämec pausälni ceny Sluzby. Je-li stanovena Minimälni cena za provoz, zavazuje se Smluvni partner zajistit minimälni odber plneni v rämci Sluzby 
tak, Ze nad rämec pausälni ceny za tuto SluZbu bude vyüctovanä cena za provoz ve vztahu k dotdene SluZbä v danäm züctovacim obdobi alespoh 
ve vysi Minimälni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

5.2. Vzdy, kdyz Smluvni partner porusi svüj zävazek zajistit odber plneni v rämci Sluzby tak, aby v danem züctovacim obdobi dosähla vyüctovanä cena 
za provoz alespoh Minimälni ceny za provoz, je TMCZ oprävnen vyüctovat Smluvnimu partnerovi cenove vyrovnäni a Smluvni partner je povinen 
takto vyüctovane cenove vyrovnäni uhradit. Toto cenove vyrovnäni se vypocte jako rozdil mezi vysi stanovene Minimälni ceny za provoz a skutecne 
vyüCtovanpi cenou za provoz (bez pausälniceny SluZby) ve vztahu k danä SluZbä v danäm züctovacim obdobi. K Cästce cenoväho vyrovnäni bude 
pficteno DPH v zäkonne vysi.

6. MINIMALE DOBA UZiVANl SLUZBY
6.1. Specifikace sluzby jsou uzaviräny na dobu neurcitou se zävazkem minimälni doby uziväni Sluzby (däle jen „Minimälni doba uziväni sluzby"). Pro 

vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Minimälni doba uziväni sluzby neznamenä dobu urcitou trväni Specifikace sluzby. Nenf-li v relevantnim 
Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, cini Minimälni doba uziväni sluzby 24 mesicü. Minimälni doba uziväni sluzby se pocitä ode dne zrizeni 
Sluzby, popf. ode dne provedeni zmeny Sluzby.

6.2. Smluvni partner bere na vädomi a souhlasis tim, Ze je vZdy povinen u jednotliv^ch Specifikaci sluzby dodrZet sjednanou Minimälni dobu uZivänl 
sluzby. Smluvni partner tedy neni oprävnen, jakkoliv ukoncit Specifikaci sluzby pfed uplynutim v ni stanovene Minimälni doby uziväni sluzby, popf. 
pfed uplynutim Minimälni doby uziväni sluzby stanovene die odst. 6.1. Smlouvy vyse, a to ani pisemnou vypovedi Smlouvy die odst. 8.1. Smlouvy. 
V pripade ukonceni Specifikace sluzby pfed uplynutim sjednane Minimälni doby uziväni sluzby z düvodu stojiciho vyhradne na strane Smluvniho 
partnera, je Smluvni partner povinen TMCZ uhradit cenovä vyrovnäni ve v^i souCtu sjednanych mäsiCnich pauäälnich cen platnych ke dni poruseni 
povinnosti u konkretni Sluzby vynäsobenych poctem celych kalendäfnich mesicü, ktere zbyvaji do uplynuti sjednane Minimälni doby uziväni sluzby

7. SMLUVNI SANKCE, NÄHRADA UJMY
7.1. TMCZ üctuje Smluvnimu partnerovi sjednanou cenu za poskytnute Sluzby. V pripade, ze bude Smluvni partner v prodleni s ühradou vyüctoväni za 

ooskvtnut^Suzby, je TMCZ oprävnen po Smluvnim partnerovi pozadovat ühradu näkladü na vymähäni, jimiz jsou napfiklad näklady na upominku 
DPH, pfipadne dalsi näklady souvisejicis procesem interniho vymähäni die stadia vymähäni, a to i pro kazdä jednotlive dluzne 

vyüctoväni zvläsf. V pripade, ze bude Smluvni partner v prodleni s ühradou vyüctoväni za poskytnute Sluzby 21 dnü a dele, je TMCZ oprävnen 
vyüctovat Smluvnimu partnerovi näklady na vymähäni ve vysipoORAPH za kaZdä jednotlive vyüctoväni, s jehoZ ühradou je Smluvni partner 
v prodleni.

7.2. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnemu porusenismluvni povinnosti uvedene v clänku 3 Podminek Firemniho feseni, Smluvni 
strany se dohodly, Ze se vZdy bude jednat o podstatnä poruseni smluvni povinnosti ze strany Smluvniho partnera, pfiCemZ TMCZ je oprävnen 
vyüctovat Smluvnimu partnerovi nad rämec jinych sankci za toto poraseni smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyüctovanou smluvni 
pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta cini 100.000 Kc za kazde takove poruseni, a to i opakovane.

7.3. Näklady na vymähäni, veskerä vyrovnäni ci smluvni pokuty dohodnute v teto Smlouve nebo v dalsich smluvnich dokumentech mohou byt 
Smluvnimu partnerovi vyüctoväny v rämci kterehokoliv vyüctoväni sluzeb, ktere TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadne ve zvlästnim 
vyüctoväni, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve Ihüte uvedene ve vyüctoväni.

7.4. Vyüctuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi cenove vyrovnäni die odst. 6.2. Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokumentu, 
dochäzi ke dni uhrazeni takoveho vyrovnäni k ukonceni Minimälni doby uziväni sluzby ve vztahu ke Sluzbe, ktere se cenove vyrovnäni tykä. 
V pfipadä, Ze bude TMCZ oprävnen vyüctovat jak Vyrovnäni MC, tak cenov vyrovnäni die odst. 6.2. Smlouvy, pouZije se to cenov vyrovnäni, 
jehoz postup vypoctu bude mit za vysledek vyssi cästku.

7.5. Smluvni strany si sjednävaji dalsi präva a povinnosti tykajici se pfipadü, ktere jsou ve smyslu teto Smlouvy povazoväny za podstatne poruseni 
povinnosti, smluvnich sankci a nährady üjmy a jejiho omezeni, a to v Podminkäch Firemniho feseni, zejmäna v jejich ölänku 9.

8. TRVÄNI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY
8.1. Smlouva nab^vä platnosti a üöinnosti pod pisem oprävnönych zästupcü obou Smluvnich stran a je uzavfena na dobu neurcitou. Smlouva müZe b^t 

ukoncena na zäklade pisemne vypovedi kterekoli ze Smluvnich stran s vypovednf dobou: a) tficet (30) dnü v pripade, ze v okamziku doruceni 
vypovedi jsou na zäklade teto Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradne verejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci;
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v tomto pripade vypovedni doba zacinä bezet prvnim dnem bezprostredne näsledujicim po dni doruceni vypovedi druhe Smluvni strane, pricemz 
vsak k ukonceni Smlouvy nedojde nikdy drive, nez uplynou vypovedi doby prislusnych Specifikaci sluzby die odst. 8.2., tzn., ze nikoliv drive, nez 
dojde k uplynuti prislusnych Minimälnich dob uziväni sluzby, b) tri (3) mesicu v pripade, ze v okamziku doruceni vypovedi jsou na zäklade teto 
Smlouvy a prislusnych Specifikaci sluzby poskytoväny v^hradne Sluzby odliänä od vefejnä dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto 
pripade vypovedni doba zacinä bezet poslednim dnem kalendärniho mesice, ve kterem byla vypoved' druhe Smluvni strane dorucena, a uplyne 
poslednim dnem posledniho mesice vypovedni doby, pricemz vsak k ukonceni Smlouvy nedojde nikdy drive, nez uplynou vypovedi doby prislusnych 
Specifikaci sluzby die odst. 8.2., tzn., nikoliv dfive, ne dojde k uplynuti prislusnych Minimälnich dob uziväni sluzby. V pfipadö vypovedi Smlouvy, 
u ktere dochäzi k soucasnemu ukonceni Specifikaci sluzby, jejichz predmetem je poskytovani jak verejne dostupnych sluzeb elektronickych 
komunikaci, tak i Sluzeb odlisnych od verejne dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, dojde k ukonceni jednotlivych Specifikaci sluzby 
uplynutlm prislusnych vypovednich dob, ktere jsou stanoveny pro danä Sluzby v odst. 8.2. teto Smlouvy, pricemz Smlouva bude ukoncena az dnem 
uplynuti posledni z vypovednich dob. Smluvni strany se vyslovne dohodly, ze bez ohledu na uvedene v pfedchozich vetach takto stanovenä 
vypovedni doba Smlouvy neuplyne drive, nez posledni den Doby minimalniho odberu, je-li sjednäna. S ohledem na to, ze ukoncenim Smlouvy 
dochäzi automaticky k ukonceni vsech Specifikaci sluzby uzavrenych na jejim zäklade, Smluvni partner je oprävnen ukoncit Smlouvu vzdy pouze 
tak, aby zäroveh neporusil svuj zävazek dodrzet u jednotlivych Specifikaci sluzby sjednanou Minimälni dobu uziväni sluzby (viz odst. 6.1. Smlouvy). 

8.2. Specifikace sluzby nabyvä platnosti a döinnosti podpisem oprävnänych zästupcü obou Smluvnich stran. Uzavirä-li Specifikaci sluZby TMCZ 
a Oprävnenä osoba, nabyvä Specifikace sluzby platnosti a ucinnosti az podpisem oprävnenych zästupcü TMCZ, Oprävnene osoby a Smluvniho 
partnera v souladu s odst. 2.1. teto Smlouvy. Specifikace sluzby jsou uzavfeny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby muze byt ukoncena na zäklade 
pisemne vypovedi kterkoli ze Smluvnich stran s vypovedni dobou: a) tficet (30) dnü v pripade ukonceni Specifikace sluzby, jejim2 pfedmätem je 
poskytovani verejne dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pripade vypovedni doba zacinä bezet prvnim dnem bezprostredne 
näsledujicim po dni doruceni vypovedi druhe Smluvni strane, b) tri (3) mesicu v pripade ukonceni Specifikace sluzby, jejimz predmetem je 
poskytovani Sluzeb odlisnych od verejne dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pripade vypovedni doba zacinä bezet poslednim 
dnem kalendärniho mesice, ve kterem byla vypoved'druhe Smluvni strane dorucena, a uplyne poslednim dnem posledniho mesice vypovedni doby. 
Smluvni strany se vyslovne dohodly, Ze bez ohledu na uvedene v pfedchozi vätä takto stanovenä vypovedni doba neuplyne dfive neZ posledni den 
Minimälni doby uziväni sluzby.

8.3. Smlouva nebo Specifikace sluzby muze byt ukoncena rovnez dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterekoliv Smluvni strany, a to v pripade 
podstatnäho poruäeni povinnosti druhou smluvni stranou. Daläi podminky pro ukonceni Smlouvy, öl Specifikaci sluZeb nad rämec tohoto ölänku 
Smlouvy, jakoz i podminky ukonceni Ucastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smluvnich dokumentech. Ucinky odstoupeni od Smlouvy nebo 
Specifikace sluzby nastävaji do budoucna s tim, ze Smluvni strany se vyslovne dohodly, ze ucinnost prislusneho odstoupeni je stanovena na 30. 
den po doruceni pisemneho oznämeni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluZby druhe Smluvni strane, nestanovi-li odstupujici Smluvni 
strana v pisemnem oznämeni o odstoupeni, ze ucinnost odstoupeni nastane drive, vzdy vsak nejdfive dnem doruceni pisemneho oznämeni o 
odstoupeni od smlouvy druhe Smluvni strane (v takovem pripade ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v danem oznämeni o odstoupeni).

8.4. Ukoncenim teto Smlouvy dochäzi k ukonceni Dohod o cenovych podminkäch uzavrenych die teto Smlouvy.
8.5. Ukoncenim teto Smlouvy dochäzi bez dalsiho ke stejnemu dni k ukonceni prislusnych Specifikaci sluzby uzavrenych na zäklade a v souladu s touto 

Smlouvou.

9. ZPRACOVÄNi OSOBNICH UDAJÜ A BEZPECNOSTNi OPATRENi
9.1. V souvislostis uzavfenim a plnenim Smlouvy dochäzi Smluvnimi stranami ke zpracoväni osobnich udaju fyzicke osoby jednajici za druhou Smluvni 

stranu (vcetne Oprävnene osoby) nebo fyzicke osoby zapojene do procesu pineni Smlouvy (däle spolecne jako „Subjekt udajü"), a to pro ücely: 
a) uzaviräni a pineni Smlouvy;
b) vnitfni administrativni potfeby;
c) ochrana majetku a osob;
d) ochrana prävnich närokü;
e) tvorba statistik a evidenci;
f) pineni zäkonnych povinnosti.

9.2. Prävnimi düvody ke zpracoväni jsou oprävnenä zäjmy [üöely uvedene v bodech a), b), c), d) a e) vyse] a plnäni prävnich povinnosti [üöel uvedene 
v bode f) vyse] sprävce.

9.3. Zpracovävanymi osobnimi üdaji jsou identifikacni a kontaktni udaje, pracovni ci korporätni zarazeni a zäznamy komunikace. V pripade pfistupu do 
informacnich systemu sprävce, jsou zpracoväväny dalsi udaje, o cemz bude Subjekt udaju poucen v rämci pfideleni pfistupu.

9.4. Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaju (sve zamestnance, pracovniky atp.) o tom, ze jejich udaje jsou druhou smluvni stranou, kterä 
je v pozici sprävce, zpracoväväny, a to zejmena rozsahu cl. 13 a näsledujici obecneho narizeni o ochrane osobnich udaju 2016/679.

9.5. Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracoväniosobnich udaju minimälne v rozsahu zde uvedenem, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich, 
rovnez vsechny Oprävnene osoby.

9.6. V pripade, ze v prubehu trväni Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky die zäkona c. 264/2025 Sb., o kyberneticke 
bezpecnosti a souvisejicich provädecich vyhläsek k tomuto zäkonu (däle spolecne jen „NZKB "), je Smluvni partner povinen o teto skuteenosti 
prokazatelnä, pisemnä a neprodlenä informovat TMCZ (dal podrobnosti jsou uvedeny v Pfiloze täto Smlouvy: Bezpecnost SluZeb) Pokud bude 
Smluvni partner v prubehu trväni Smlouvy pozadovat pineni a/nebo specifickou sluzbu a/nebo upravu Sluzby s odchylnymi parametry, nez je 
standard pro bezpecnost poskytovani dane Sluzby die NZKB urceny ze strany TMCZ (Standard bezpecnosti Sluzby), zejmena pokud je TMCZ pro 
Smluvniho partnera pro nekterou z jeho regulovanych sluzeb vyznamnym dodavatelem die NZKB, uplatnise postup sjednany v Pfiloze teto Smlouvy: 
Bezpecnost Sluzeb.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
10.1. Pokud nenl stanoveno jinak, veskere zmäny a dodatky Smlouvy must byt uöinäny pisemnä a podepsäny oböma Smluvnimi stranami.
10.2. Smluvni partner vyslovne prohlasuje, ze se podrobne seznämil se znenim podminek Firemniho feseni, se znenim Podminek zpracoväni osobnich, 

identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju ucastniku i se znenim VPST.
10.3. TMCZ upozorhuje Smluvniho partnera, Ze v nekterych Smluvnich dokumentech, zejmena v teto Smlouve a podminkäch Firemniho feseni jsou 

ustanoveni, kterä by mohla byt povazoväna za pfekvapivä. Jednä se zejmena o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nährady üjmy a jejiho 
omezeni, SLA a pfipadu, ktere jsou povazovany die Smlouvy za podstatne poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, ze se s temito 
ustanovenimi podrobne seznämil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi uzavfeni Specifikace sluzby nebo Ucastnicke 
smlouvy se podrobne seznämit se vsemi Smluvnimi dokumenty, ktere se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skuteenost, ze takove 
Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kterä by mohla byt povazoväna ve smyslu prävnich pfedpisü za pfekvapivä.

10.4. Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednäno prävo TMCZ jednostranne zmenit smluvni podminky, muze je TMCZ menit jednostranne cästecne i v celem 
jejich rozsahu. Nenf-li sjednäno jinak, Smluvni partner mä prävo do 30 dnu od oznämeni takove zmeny pisemne ukoncit Sluzbu dotcenou takovou 
zmänou s vypovedni dobou, kterä uplyne

0 3/5

T Business
®certified (R); berouskovaj; 01.04.2026 14:05:12;



Docusign Envelope ID: 61B15A5A-B8CF-4FE4-8629-A48C8E3DB878

poslednim dnem mesice näsledujiciho po mesici, ve kterem byla vypoved' dorucena TMCZ, pricemz do okamziku uplynuti vypovedni doby plati 
püvodni smluvni podminky. Pokud Smluvni partner v^äe uveden^m zpüsobem vypovi SluZbu, mä TMCZ prävo vzlt zmänu smluvnich podminek 
zpet, pricemz Smluvni strany se dohodly, ze v takovem pfipade se Smluvnim partnerem podanä vypoved' rusi a pro Sluzbu nadäle plati püvodni 
smluvni podminky. Prävo ukoncit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznikä, pokud dojde ke zmene smluvnich podminek na zäklade zmeny prävni 
üpravy nebo v pfipade zmen smluvnich podminek, ktere nejsou v neprospech Smluvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro 
Ucastnicke sluzby.

10.5. Smluvni strany sjednävaji, ze TMCZ je oprävnen menit jednostranne Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky sluzeb, Provozni rady, 
Kontaktni osoby, Podminky zpracovanl osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju ucastniku, pfipadne i dalsi dokumenty, v nichz 
je tak vyslovne stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takove zmene informovat nejmene 30 dni pfedem, neni-li v pfislusnem 
dokumentu stanoveno jinak.

10.6. Smluvni partner prohlasuje, ze vzhledem ke skutecnosti, ze pfedmetem teto Smlouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho feseni die jeho individuälniho 
pozadavku pro jim provozovanou podnikatelskou cinnost, nemä on ani kteräkoli z Opravnenych osob postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 
oböanskäho zäkoniku.

10.7. Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanskeho zäkoniku pfebirä nebezpeci zmeny okolnosti. Smlouva je zävaznä pro prävni 
nästupce Smluvnich stran.

10.8. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanskeho zäkoniku ujednävaji, ze na smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou se vylucuje 
uplatneni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si däle ujednävaji, ze na smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou se vylucuje uplatneni ustanoveni 
§ 1793 obcanskeho zäkoniku.

10.9. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze pokud se v Ucastnicke smlouve a/nebo jinem dokumentu, ktery je pfilohou teto Smlouvy, hovofi o Rämcove 
smlouve, rozumi se tim tato Smlouva.

10.10. Nedilnou souöäst Smlouvy tvofl näsledujici pfilohy:
Stanovenl/Zruseni administratoru
Obchodnl podminky Smlouvy o Firemnim feseni
Podminky zpracovanl osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju ucastniku
Bezpecnost Sluzeb
Popis sluzby SLA (aplikuje se v pfipade, 2e Smluvni partner mb ve specifikaci sluzby sjedndno SLA)
Seznam Opravnenych osob (pouze v pfipade, jsou-li dohodnuty Opravnene osoby die clanku 2)
Vypofadanl Puvodnich sluzeb (pouze v pfipade, ze byla sjednana Püvodni smlouva die Uvodniho ustanoveni)

10.11.V pfipade rozporu mezi Smluvnimi dokumenty mä pfednost ten dokument, ktery je v näsledujicim vyctu uveden drive: 1. Specifikace 
sluzby/Ucastnicka smlouva; 2. Dohoda o cenovych podminkäch; 3. Provozni rady (je-li pro danou Sluzbu sjednäno jejich pouziti); 4. telo Smlouvy; 
5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovanl osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju ucastniku; 8. Podminky 
Firemniho feseni; 9. VPST.

10.12.Konkretni Popis sluzby, Provozni fäd (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby — pro konkretni typ Sluzby — se stävaji nedilnou 
souöästi täto Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfisluänä Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkäch — pro konkretni typ Sluzby — 
obema smluvnimi stranami, s tim, ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, ze se s pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim fädem a Cenikem sluzby 
seznämil, zaväzal se jimi fidit a dodrzovat je. Veskere Smluvni dokumenty, kterymi se tento smluvni vztah mezi TMCZ a Smluvnim partnerem fidi 
a kter obsahuji daläi präva a povinnosti smluvnich stran, kter jsou pro smluvni strany pfi plnäniteto Smlouvy zävaznä, jsou k dispozici v platnäm 
zneni na www.tmobile.cz v sekci Podminky a dokumenty. Podpisem teto Smlouvy Smluvni partner potvrzuje, ze se seznämil s pfislusnymi 
Smluvnimi dokumenty, zejmena s Podminkami Firemniho feseni, a ze se zavazuje dodrzovat tam sjednane smluvni podminky.

10.13. Podmihuje-li zäkon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich pfedpisü (däle jako „ZRS"), nabyti ucinnosti smlouvy jejim uvefejnenim 
v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi vety nabude tato Smlouva ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejneni 
v registru smluv die ZRS. Pokud tato Smlouva podlehä povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, Smluvni strany se vyslovne dohodly na tom, ze 
v souladu se ZRS Smluvni strany v rämci uvefejneni teto Smlouvy v registru smluv zacerni veskere osobni üdaje a obchodni tajemstvi v teto 
Smlouve obsazene.

10.14. Smluvni partner timto prohlasuje, Ze neni (v pfipadä spoleönosti ani nikdo z majitelü, statutärnich orgänü a koneünych uZivatelü vyuZivajicich v^hody 
z podnikatelske cinnosti die zäkona c. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelü, v platnem zneni) uveden na sankcnich seznamech ve smyslu 
ceske a evropske legislativy. Smluvni partner se zäroveh zavazuje oznämit TMCZ zafazeni spolecnosti a/nebo nektere z osob uvedenych vyse na 
jakkoliv sanköni seznam die öeskäho nebo mezinärodniho präva. TMCZ je oprävnen z tohoto düvodu odstoupit od Smlouvy a/nebo Üöastnickä 
Smlouvy/Specifikace sluzby.

10.15. Smlouva je uzaviräna a müze byt menena elektronicky s vyuzitim zajisteneho systemu (zejmena DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronickeho 
podpisu, ktery je v souladu s nafizenim EU el DAS (v minimälniürovni el. podpisu „uznävany" ci vyssi). TMCZ umisti Smlouvu v elektronicke podobe 
do systemu DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost 
(zejmna pak sprävnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, kterä je oprävnänä podepisovat jeho jmenem). KaZdä ze Smluvnich stran 
elektronicky obdrzi plne podepsany dokument ve formätu .pdf opatreny DocuSign certifikätem (Certificate of Completion), takovy dokument se 
povazuje za original. Na pozädäni TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsäni elektronickeho dokumentu e-mailem. Pro vylouceni 
pochybnosti Smluvni strany prohlaäuji tento zpüsob jednänt za svä pisemnä jednäni a za fädnä uzavfeni Smlouvy i pro pfipad, Ze by si drive 
sjednaly vylucne listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinnem uzavfeni Smlouvy s fyzickymi podpisy 
(totoznost Oprävneneho zästupce pfi podpisu overena zästupcem poskytovatele), bude Smlouva vypracoväna ve 3 vyhotovenich s platnosti 
originälu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zäroveh prohlasuji, ze i v pfipade listinnäho uzavfeni Ize 
jakekoliv dalsi zmeny ci ukonceni Smlouvy fesit tez prostfednictvim elektronickych podpisu, stejne jako menit ci ukoncovat Smlouvu uzavfenou 
elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.
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10.16. Smluvnt strany po radnem prectenl teto Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzavrena po vzajemnem projednänl, na zaklade jejich prave, vazne 
minene a svobodne vüle, pri respektovänl principu poctivost, spravedlnosti a rovnosti Smluvnlch stran. Na dükaz uvedenych skutecnostl pripojujl 
sve podpisy.
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