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ot Operacni program Zameéstnanost  Ufad prace CR

pfiloha €. 6 dohody ¢.: PAA_MN_64_2017 POVEZ Il Vzdélavaci zafizeni: XX

Plan vyuky

(Cz.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

Lektor:

XX

Zameéstnavatel:

I.SPZ s.r.o.

ICO:

528749

Nazev vzdélavaci aktivity:

Projektové fizeni a efektivni vyuziti CRM systému ve firmé I.SPZ s.r.o.

Misto vyuky:

U Panasonicu 375, Pardubice VI, Staré Civice, 530 06.

Datum’

Pocet

vyucovacich

hodin

0Od-do

Okruhy planovanych témat

9.11.2017

8

7:30-16:00

Zakladni terminologie (KPI, IS, CRM,Proces,Projekt, Work Flow, Lead)

16.11.2017

7:30-16:00

Propojeni IS a CRM

23.11.2017

7:30-16:00

Prace s jednotlivymi moduly CRM: adresare, klient, obchod-plan

30.11.2017

7:30-16:00

Prace s jednotlivymi moduly CRM: pfijaté objedndvky, projektové fizeni

7.12.2017

7:30-16:00

Prace s jednotlivymi moduly CRM: prace se zdkaznikem - kategorizace (LEAD=potencialni pfileZitost - VIP klient)

14.12.2017

7:30-14:00

Prace s jednotlivymi moduly CMR: analyza a reporting

14.12.2017

N|OY|00|CO| 00|00

14:00-16:00

zavérecna zkouska

O[N]V |WIN|F-

=
o

=
[y

=
N

=
w

=
'S

=
(9]

=
(e)]

=
~N

=
oo

=
o

N
o

N
=

N
N

N
w

N
S

N
(6]

N
(e)]

N
~

N
0o

N
(Y]

30

Vyplrite pouze bild pole

* V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v urcitém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (napt. 1.8.2016-20.8.2016).
V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v urcity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupca.

Datum:
Vyfizuje: XX
Cislo telefonu: XX

Email:

XX

Podpora odborného vzdélavani zaméstnanct Il (reg.¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

osu

jméno, prijmeni, funkce
a podpis opravnéné
osoby (razitko)

Ing. Jakub Lahner, jednatel



mailto:Patockova@1spz.cz

