Č.smlouvy SVT: SVT- 26-016


Komisionářská smlouva
uzavřena dle § 2455 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., v platném znění
dále jen „Smlouva“

kterou uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku smluvní strany

SMLUVNÍ STRANY

Komisionář: 
ČSAD SVT Praha, s.r.o.
Křižíkova 4-6, 186 50 Praha 8 - Karlín
IČO: 			45805202
DIČ:			CZ45805202
bankovní spojení:			ČSOB Praha 1
číslo účtu:			576658913/0300, IBAN : CZ79 0300 0000 0005 7665 8913
				BIC: CEKOCZPP
Zastupují:				Ing. David Švingr a Mgr. Lukasz Sebastian Kryński, jednatelé
Zástupce pro plnění Smlouvy:		 xxx
Společnost zapsána do OR: oddíl C vložka 11856 vedená u Městského soudu v Praze

Komitent: 
Koordinátor veřejné dopravy Zlínského kraje, s.r.o.
třída Tomáše Bati 299, Louky, 763 02 Zlín
IČO: 			 		27677761
DIČ: 			 		CZ27677761
bankovní spojení: 	 		ČSOB Zlín		
číslo účtu:				295541989/0300 		
Zastupuje:				Ing. Martin Richtar, jednatel
Kontaktní osoba:			 xxx
Společnost zapsána do OR: oddíl C 51250 vedená u Krajského soudu v Brně



I.
Předmět smlouvy
1. Předmětem této Smlouvy je zajištění prodeje jednorázových jízdních dokladů v dopravním systému IDZK Zlínského kraje (dále jen „IDZK“) Komisionářem prostřednictvím aplikací rodiny IDOS.cz (aplikace pro Android a iOS) za podmínek stanovených touto Smlouvou. Předmětem prodeje jsou výhradně jednorázové Jízdenky; časové ani jiné kupóny nejsou touto Smlouvou dotčeny.
1. Prodej Jízdenek je realizován na základě propojení systémů Komitenta a Komisionáře prostřednictvím aplikačního rozhraní (API). Zahájení poskytování služby bude potvrzeno písemným protokolem podepsaným oprávněnými osobami obou smluvních stran.
1. Komisionář umožní cestujícím na spojích IDZK zakoupení Jízdenek opravňujících k využití spojů a služeb Komitenta. Při prodeji Jízdenek jedná Komisionář jménem Komitenta a na jeho účet. Kupní cena Jízdenek bude hrazena cestujícími na účet Komisionáře, který je oprávněn tyto platby přijímat a je povinen vybranou tržbu odvést Komitentovi. Komitent tímto uděluje Komisionáři plnou moc k obstarání záležitostí v rozsahu sjednaném touto Smlouvou.
1. Komisionář bere na vědomí, že jízdní doklady IDZK, údaje o jejich prodeji, tarifní parametry, transakční údaje a veškerá související data jsou ve vlastnictví Komitenta. Komisionář není oprávněn tato data využívat pro jiné účely než plnění této Smlouvy, není-li Komitentem předem písemně stanoveno jinak.
II.
Cena plnění a platební podmínky
1. Úhrada za služby poskytované Komisionářem dle této Smlouvy se sjednává jako dohodnutá odměna (dále jen „Odměna“), kterou je Komisionář oprávněn Komitentovi měsíčně fakturovat a Komitent je povinen ji zaplatit, a to způsobem uvedeným v odstavci 3 tohoto článku.
2. Odměna Komisionáře bez DPH činí:
a) xxx % z prodejní ceny Jízdenek včetně DPH nabízených prostřednictvím API a prodaných v souladu s touto Smlouvou ve všech online prodejních kanálech Komisionáře.
b) K takto vypočtené Odměně bez DPH bude připočtena DPH v zákonné výši dle právních předpisů platných ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
3. [bookmark: _Hlk215508959]Po zpracování, kontrole správnosti Komitentem a vzájemném odsouhlasení přehledu prodaných a vrácených Jízdenek včetně výše vybraných a vrácených tržeb, vystaví Komisionář Komitentovi fakturu na Odměnu vypočtenou dle odstavce 2 tohoto článku. Přílohou faktury bude přehled, na jehož základě byla Odměna stanovena. Fakturu je Komisionář povinen zaslat na emailovou adresu Komitenta xxx. Splatnost faktury činí 14 kalendářních dnů ode dne jejího vystavení.
4. Komisionář se zavazuje převést Komitentovi částku odpovídající vybraným tržbám za prodané Jízdenky, a to na základě účetního dokladu na převod tržeb (nejedná se o daňový doklad). Účetní doklad vystaví Komitent dle odsouhlaseného přehledu provedených transakcí, prodaných Jízdenek a tržeb za ně včetně DPH, po odečtení vrácených Jízdenek, odsouhlasených reklamací a Odměny dle této Smlouvy, který obdrží od Komisionáře nejpozději do 5. pracovního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byly Jízdenky prodány. Nebude-li účetní doklad obsahovat předepsané náležitosti nebo bude-li obsahovat nesprávnosti, je Komisionář oprávněn tento účetní doklad vrátit Komitentovi k přepracování a lhůta splatnosti neběží. V takovém případě počíná lhůta splatnosti běžet znovu ode dne doručení opraveného dokladu. Účetní doklad je Komitent povinen zaslat na emailové adresy Komisionáře xxxx. Splatnost účetního dokladu činí 14 kalendářních dnů ode dne jeho vystavení.
5. Účetní doklady vystavené Komitentem musí mít náležitosti stanovené právními předpisy pro účetní doklady. Dále musí vždy obsahovat i tyto údaje:
· den splatnosti,
· číslo účtu Komitenta,
· označení peněžního ústavu,
· variabilní symbol.
6. Komisionář je povinen předat Komitentovi spolu s přehledem prodaných a vrácených Jízdenek také úplný seznam jednotlivých transakcí v elektronické podobě, který musí obsahovat minimálně:
· jednoznačný identifikátor transakce,
· datum a čas transakce,
· cenu jízdního dokladu,
· typ jízdního dokladu,
· stav transakce (provedena, vrácena, reklamována),
· identifikaci případné reklamace nebo storna.
7. Komisionář není oprávněn jednostranně snížit částku převáděnou Komitentovi jinak než o Odměnu dle této Smlouvy nebo o částky odpovídající prokazatelně evidovaným a Komitentem odsouhlaseným reklamacím.

III.
Práva a povinnosti Komisionáře
1. Komisionář:
0. zajišťuje implementaci API za účelem nabídky a prodeje Jízdenek Komitenta,
0. prodává Jízdenky cestujícím prostřednictvím API za sjednanou Odměnu,
0. zavazuje se prostřednictvím API vyžadovat jízdní doklady IDZK pro cesty mezi zastávkami nacházejícími se v dopravním systému IDZK v souladu s Tarifem a Smluvními přepravními podmínkami IDZK. Pokud není dohodnuto s Komitentem jinak, není povinen pracovat s tarifními výjimkami – např. odečítat zóny s bezplatnou přepravou či kombinovat více jízdních dokladů,
0. udržuje seznam kódů a parametrů jízdních dokladů ve svých systémech aktuální v souladu s Tarifem IDZK a pokyny Komitenta,
0. pokud vyhledané spojení umožňuje využití dokladu IDZK, nabídne jej cestujícímu jako primární tarif,
0. oprávněné reklamace dle požadavku cestujícího odkazuje na e-mail Komitenta info@idzk.cz
0. měsíčně zasílá nejpozději do 5. pracovního dne po skončení měsíce na emailovou adresu xxx přehled prodaných a vrácených Jízdenek za uplynulý měsíc, včetně tržeb za prodané a vrácené Jízdenky a částek vrácených v rámci odsouhlasených reklamací,
0. převádí tržby Komitentovi v měně CZK dle zaslaného účetního dokladu, případné tržby v jiných měnách přepočítá kurzem vyhlášeným ČNB k poslednímu pracovnímu dni předcházejícího měsíce,
0. zajišťuje ochranu údajů týkajících se Komitenta zejména tím, že neposkytne bez jeho souhlasu konkrétní informace o předprodeji třetím osobám (s výjimkou případů, kdy je povinen toto učinit podle platných právních předpisů),
0. odpovídá do 5 pracovních dnů na dotazy Komitenta týkající se reklamací a zákaznických podnětů,
0. na základě pokynu Komitenta vrací cestujícímu jízdné v případě oprávněných reklamací.
1. Komisionář dále:
1. odpovídá za řádné fungování svých technických systémů používaných pro prodej Jízdenek,
1. odpovídá za správné zpracování údajů poskytnutých Komitentem,
1. je povinen bez zbytečného odkladu informovat Komitenta o technických problémech nebo výpadcích,
1. není oprávněn vrátit cestujícímu jízdné bez souhlasu Komitenta, s výjimkou případů duplicitní platby nebo zjevné technické chyby systému Komisionáře,
1. uchovává evidenci transakcí po dobu nejméně 5 let,
1. umožní Komitentovi ověřit správnost evidovaných údajů.
1. Komisionář se zavazuje, že nebude pro účely prodeje Jízdenek používat vlastní tarifní logiku ani jiné zdroje tarifních údajů než API Komitenta; v případě nedostupnosti API nebude prodej Jízdenek IDZK prováděn, není-li sjednán náhradní postup.

IV.
Práva a povinnosti Komitenta
1. Komitent:
1. zajistí realizaci dopravního výkonu na spojích IDZK, na které jsou Jízdenky prodávány prostřednictvím API,
1. zajistí uznávání Jízdenky včetně proměnného časového razítka zobrazeného na displeji mobilního telefonu či jiného mobilního zařízení jako platného jízdního dokladu a přepravu příslušného cestujícího,
1. udržuje seznam kódů a parametrů jízdních dokladů ve svých systémech aktuální v souladu s Tarifem IDZK,
1. zajistí uznávání nároku cestujících na slevu u zlevněných Jízdenek,
1. zaplatí Komisionáři Odměnu sjednanou v této Smlouvě za poskytované služby,
1. udržuje funkční API pro nabídku dopravních výkonů prostřednictvím API a případné změny neprodleně předává Komisionáři,
1. zajišťuje vyúčtování tržeb s Komisionářem,
1. zašle Komisionáři účetní doklad na převod tržeb dle článku II. odst. 4 a 5 této Smlouvy na e-mailové adresy xxx,
1. vyřizuje oprávněné reklamace cestujících na základě podkladů zaslaných zákaznickou podporou Komisionáře. Reklamace a požadavky na vrácení jízdného v případě oprávněných reklamací zasílá na e-mailové adresy xxx.
1. Komitent je oprávněn kontrolovat správnost evidence transakcí, vyúčtování a zpracování údajů podle této Smlouvy; Komisionář je povinen poskytnout k tomu potřebnou součinnost.

V.
Doba trvání smlouvy
1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Každá smluvní strana je oprávněna Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu s tříměsíční výpovědní dobou. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně. Výpověď musí být učiněna písemně a doručena prokazatelným způsobem.
1.  Dojde-li k závažnému porušení povinností Komisionáře, je Komitent oprávněn od této Smlouvy písemně odstoupit. Za závažné porušení se považuje zejména prodlení delší než 15 dnů při převodu tržeb dle čl. II na účet Komitenta nebo opakované důvodné stížnosti zákazníků na služby Komisionáře v souvislosti s plněním této Smlouvy. Odstoupení nabývá účinnosti dnem doručení druhé smluvní straně.
1. Dojde-li k závažnému porušení povinností Komitenta, je Komisionář oprávněn od této Smlouvy písemně odstoupit. Za závažné porušení se považuje zejména nemožnost prodeje Jízdenek prostřednictvím API zaviněná Komitentem, která může vést k poškození cestujícího nebo dobrého jména Komisionáře. Odstoupení nabývá účinnosti dnem doručení druhé smluvní straně.
1. V případě odstoupení od Smlouvy provede Komisionář zúčtování po skončení příslušného Zúčtovacího období, ve kterém k odstoupení došlo. Finanční vypořádání bude provedeno do 14 dnů ode dne provedení zúčtování.
1. Každá smluvní strana je oprávněna odstoupit od této Smlouvy, bude-li zjištěno, že druhá smluvní strana je v úpadku, insolvenční návrh na její majetek byl zamítnut pro nedostatek majetku nebo vstoupila do likvidace. 
1. Po ukončení této Smlouvy je Komisionář povinen bez zbytečného odkladu předat Komitentovi veškerá data související s plněním této Smlouvy, zejména evidenci transakcí, reklamací a vyúčtování, a zdržet se jejich dalšího zpracování, není-li jejich uchování vyžadováno právními předpisy.

VI.
Ostatní ujednání
1. Smluvní vztahy touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí právním řádem České republiky, zejména pak zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník a dalšími obecně závaznými právními předpisy.
1.  Nestanoví-li tato Smlouva výslovně jinak, musí být veškerá právní jednání podle této Smlouvy učiněna písemně v listinné podobě a řádně podepsána oprávněnými osobami; ustanovení § 566 občanského zákoníku se vylučuje. Jiná forma jednání, včetně emailové komunikace, nemá právní účinky, není-li v této Smlouvě výslovně stanoveno jinak.
1. Smluvní strany se zavazují do jednoho měsíce od ukončení této Smlouvy vzájemně vypořádat veškeré závazky z ní vyplývající.
1. Komitent se zavazuje udržovat provoz API pro zajištění prodeje Jízdenek dostupný v režimu 24/7 v co největším možném rozsahu a případné výpadky odstraňovat bezodkladně.  Komisionář nenese odpovědnost za škodu způsobenou zasláním nesprávného jízdního dokladu, pokud byla tato nesprávnost způsobena vadou nebo nesprávnými údaji na straně Komitenta.
1.  Komisionář bere na vědomí, že dočasná nedostupnost API může vést k nemožnosti prodeje jízdního dokladu IDZK, a zavazuje se takové případy nepovažovat za škodní událost ani z nich neuplatňovat nárok na náhradu škody či ušlého zisku.
1. Odpovědnost za škodu způsobenou prokazatelně třetím osobám (zejména postih uložený v důsledku nesprávně vydaného jízdního dokladu) nese ta smluvní strana, která závadu způsobila.
1. Po dobu platnosti a účinnosti této Smlouvy se smluvní strany zavazují, že budou jednat tak, aby nedošlo k poškození jejich dobrého jména.
1. Komisionář odpovídá za škodu způsobenou porušením svých povinností podle této Smlouvy, zejména za škodu způsobenou nesprávným fungováním jeho systému nebo nesprávným zpracováním údajů.
1. Komisionář je povinen přijmout přiměřená technická a organizační opatření k ochraně údajů Komitenta a údajů o transakcích.

VII.
Ochrana osobních údajů
1. Komitent je správcem osobních údajů cestujících a Komisionář je jejich zpracovatelem ve smyslu čl. 4 a 28 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). Komisionář zpracovává osobní údaje jménem Komitenta výhradně v souvislosti s plněním této Smlouvy.
1. Osobní údaje jsou zpracovávány za účelem prodeje jízdních dokladů, evidence transakcí, vyúčtování, řešení reklamací a zákaznické podpory. Zpracování se týká zejména cestujících a zahrnuje identifikační a kontaktní údaje, jsou-li poskytovány, transakční údaje a technické identifikátory související s nákupem jízdního dokladu.
1. Zpracování probíhá po dobu účinnosti této Smlouvy a dále po dobu nezbytnou k vypořádání závazků a splnění právních povinností. Komisionář zpracovává osobní údaje pouze podle pokynů Komitenta a v rozsahu nezbytném pro plnění této Smlouvy.
1. Komisionář zajistí, aby osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje byly vázány povinností mlčenlivosti. Komisionář přijme přiměřená technická a organizační opatření k zabezpečení osobních údajů odpovídající povaze a rizikům zpracování.
1. Komisionář je oprávněn zapojit dalšího zpracovatele pouze s předchozím písemným souhlasem Komitenta a je povinen zajistit, aby dalšímu zpracovateli byly smluvně uloženy povinnosti ochrany osobních údajů alespoň ve stejném rozsahu, jaký vyplývá z tohoto článku.
1. Komisionář poskytne Komitentovi přiměřenou součinnost při plnění povinností dle GDPR, zejména při vyřizování žádostí subjektů údajů a při řešení porušení zabezpečení osobních údajů, o němž Komitenta bez zbytečného odkladu informuje.
1. Po skončení této Smlouvy Komisionář osobní údaje vymaže nebo je vrátí Komitentovi, pokud jejich další uchování nevyžaduje právní předpis. Komisionář umožní Komitentovi přiměřeným způsobem ověřit plnění povinností dle tohoto článku.

VIII.
Závěrečná ustanovení
1. Práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy nelze bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany převést na třetí osobu.
2. Bude-li jakékoliv ustanovení této Smlouvy shledáno neplatným, neúčinným nebo nevymahatelným, považuje se za oddělitelné od ostatních ustanovení, která zůstávají nadále v platnosti, pokud z povahy takového ustanovení nebo z jeho obsahu anebo z okolností, za nichž bylo uzavřeno, nevyplývá, že je nelze oddělit od ostatního obsahu této Smlouvy. Strany v takovém případě bez zbytečného odkladu přijmou dodatek, který nahradí takové ustanovení úpravou odpovídající jeho původnímu účelu v maximálně možném rozsahu.
3. Smluvní strany vylučují použití obchodních zvyklostí ve smyslu § 558 odst. 2 občanského zákoníku i v případech, kdy zákon jejich použití jinak připouští.
4. Smluvní strany tímto výslovně prohlašují, že tato Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli, nebyla uzavřena v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek.
5.  Změny této Smlouvy lze činit pouze písemně formou vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
6. Smluvní strany se zavazují řešit případné spory vzniklé z této Smlouvy přednostně smírnou cestou Vztahy touto Smlouvou neupravené se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem.
7. Tato Smlouva nabývá účinnosti jejím uveřejněním v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Uveřejnění zajistí Komitent bez zbytečného odkladu po podpisu Smlouvy.
8. Je-li tato Smlouva uzavřena v listinné podobě, vyhotovuje se ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení. Je-li uzavírána elektronicky, obdrží každá smluvní strana její elektronický originál.
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	Ing. David Švingr
	Mgr. Lukasz Sebastian Kryński

	jednatel společnosti 
	jednatelé společnosti 

	Koordinátor veřejné dopravy 
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