SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB -
ZAJISTENI MIMIX PROFESSIONAL MAINTENANCE

uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zadkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném
a u¢inném znéni (dale jen ,obéansky zakonik")
(dale jen ,Smlouva"“)

Narodni rozvojova banka, a.s.

ICO: 44848943

se sidlem: Pfemyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1329
kterou zastupuji Tomas Nidetzky, predseda predstavenstva a Bohumil Hyanek, clen
predstavenstva

(dale jen ,Banka“ nebo ,NRB")
a

AMCOBEX Information Technologies s.r.o.

ICO: 48909092

se sidlem: Tufanka 1222/115, 627 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C 11328, vlozka
KSBR

kterou zastupuje Pavel Slavicek, jednatel

(dale jen ,Dodavatel")

(Banka a Dodavatel dale spole¢né téz jako ,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni strana“)

Preambule

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZzenych a s Umyslem byt touto
Smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy:

Clanek 1
Predmét Smlouvy, doba a misto plnéni

1. Dodavatel se zavazuje poskytnout Bance za dale stanovenych podminek nasledujici
sluzby:

(i) sluzbu Assure MIMIX Professional Maintenance, v¢. poskytnuti nasledujicich licenct:

(dale spolecné i jednotlive jen ,Software MIMIX");

(ii) podporu pfi feseni komplexnich problém0 - pfim& kooperace pii feseni
s produktovou podporou Assure MIMIX Professional Maintenance
(dale jen ,Podpora")

Software MIMIX a Podpora déale spolec¢né jen ,Sluzby".
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2. Sluzby, jejichz poskytnuti Dodavatelem je predmétem této Smlouvy, jsou detailngji
specifikovany v nabidce Dodavatele (tvofici pfilohu ¢ 1 Smlouvy; dale jen ,Nabidka
Dodavatele"), pficemz zahrnuji zejména nasledujici plnéni:

(i) podporu na vyzadani (telefonem Ci e-mailem opravnéné osobé Dodavatele ve
vécech technickych nebo na hot-line Dodavatele, pokud bude sdélen) pfi
pfepnutich provozu serveru i5 na zalozni stroj, a to jak planovanych (takové
pozadavky na podporu musi byt Dodavatelem vzneseny nejméné 3 pracovnidny
pfedem), tak i neplanovanych (v reakéni dobé stejné jako pro odstranovani vad);

(i) periodicky audit prostfedi Softwaru MIMIX, pfepinacich procedur Softwaru
MIMIX a jejich dokumentace (2x ro¢né na vyzadani Banky, v dohodnutém
terminu);

(iii) Upravu a kontrolu nastaveni prostfedi Softwaru MIMIX v navaznosti na
provedené zmeéeny (PTF i50S, Mimixoveé fixy, historie a logy, temporalni data), a to
Vv pfipadé zmén provedenych Dodavatelem automaticky a ihned po zménach,
jinak na vyzadani Banky, nejdéle do 2 pracovnich dnu;

(iv) ladéni replikacnich uUloh - optimalizace (na vyzadani Banky, pokud nebylo
soucasti auditu).

Podporou je myslena soucinnost pracovnikd Dodavatele na misté plnéni, pokud
nebude dohodnuto jinak.

3. Specifikace Software MIMIX a jednotlivé uréené stroje, na kterych bude software MIMIX
provozovan:

4. Sluzby budou Dodavatelem poskytovany v primarné sjednaném misté plnéni, jimz je
pracovisté Banky na adrese Pfemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha, nicméné urcité
¢innosti Dodavatele, jeZz nevyZaduji pfimou soucinnost zaméstnancd Banky (pfistup do
jejich IT systém( apod.), mohou byt podle aktudlni situace, potfeb Banky a moznosti
Dodavatele poskytovany Dodavatelem po dohodé s Bankou i distanéné (z mista
a Vv prostorach jim vhodné zvolenych).

Banka si vyhrazuje pravo zmeénit primarni adresu mista plnéni na jinou adresu na Uzemi
hlavniho mésta Prahy. Zménu mista plnéni sdéli Dodavateli pisemnym oznamenim
doru¢enym druhé Smiuvni strané, s Ucinnosti ode dne doruceni takového oznameni, a
to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouve.

5. Sluzby budou Dodavatelem poskytovany v obdobi ode dne nabyti Ucinnosti této
Smlouvy, nejdFive vSak dnem 8. 4. 2026, a to po dobu nasledujicich 12 mésicu. Dodavatel
se zavazuje zahajit poskytovani sluzeb bez zbytec¢nych odkladl po dodanf licenénich
klicG Assure MIMIX Enterprise-Perpetual (dale jen ,Licenéni kliée").

6. Banka se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytované Sluzby cenu dle ¢lanku 4 této
Smilouvy a poskytnout Dodavateli sou¢innost v rozsahu, jak je vymezen v této Smilouvé.
Dodavatel se zavazuje a zaruCuje Bance, Ze kvalita, rozsah a Urovern poskytovanych
sluzeb se po dobu platnosti této Smlouvy nezméniv neprospéch Banky.

7. Dodavatel se zavazuje realizovat Sluzby dle této Smlouvy osobné (tj. prostfednictvim
svych zaméstnancl) nebo prostfednictvim poddodavateld, a to pouze certifikovanymi
pracovniky IBM Technology Services.
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Clanek 2
Podminky a zpusob poskytovani SluZzeb, odpovédnost za vady

Dodavatel musi byt po dobu plnénitéto Smlouvy bezihonny. Bezdhonnost je Dodavatel
povinen Bance prokazat na zdkladé jejiho pisemného poZadavku do sedmi (7) dnd od
obdrzeni takového pozadavku.

Dodavatel se zavazuje byt po celou dobu plnéni podle této Smlouvy pojistén pro pripad
odpovédnosti za $kodu (Ujmu) zpUsobenou v souvislosti s vykonem jeho ¢innosti podle
této Smlouvy, s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 15 000 000 K& a s vysi
spolulcasti Dodavatele maximalné 10 %. Dodavatel neni opravnén bez predchoziho
pisemného souhlasu Banky snizit limit pojistného plnéni pod uvedenou ¢astku nebo
podstatnym zpusobem zménit podminky pojisténi tak, ze by tim byla zhorSena moznost
Banky domoci se pojistného plnéni.

Dodavatel je povinen pfedlozit Bance na jeji Zddost pojistnou smlouvu nebo pojistny
certifikat dokladujici pojisténi dle pfedchoziho odstavce k nahlédnuti, a to nejpozdéji do
5 pracovnich dnl od dorucenitakové zadosti. V pfipadé nedodrzeni povinnosti pifedlozit
pojistnou smlouvu &i pojistny certifikat je Banka opravnéna po Dodavateli uplatnit
smluvni pokutu ve vysSi 5 000,- K&, za kazdy zapocaty pracovni den, ve kterém prodleni
Dodavatele trva.

Dodavatel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat veskeré obecné zavazné pravni
predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace
a o pozarni bezpelnosti, dale interni prfedpisy Banky (zejména predpisy o vstupu
do objektd Banky a o bezpecnosti systému), se kterymi byl sezndmen, a fidit se
organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnanct Banky.

V rdmci soucinnosti mUze Banka umoznit Dodavateli uziti svych vybranych
hardwarovych a softwarovych prostfedkdl, a to vyhradné za ucelem plnéni predmétu
této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje, ze bude uzivat tyto prostfedky fadné a v souladu
s provoznimi a bezpecnostnimi postupy &i pokyny Banky a Ze nebude s témito
prostfedky nakladdat nebo je pouZzivat v rozporu s touto Smlouvou, ani jinak ke skodé
Banky.

Dodavatel se zavazuje pfi plnénitéto Smlouvy:

a) postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti
a schopnosti Dodavatele;

b) informovat bezodkladné Banku o jakychkoliv zjisténych pfekazkach plnéni, byt' by za
né Dodavatel neodpovidal, které by mohly ovlivnit plnéni této Smlouvy;

c) upozornit Banku na potencialni rizika vzniku Skod a provést v€as a fadné na své

naklady takova opatfeni, ktera pfislusné riziko snizi nebo zcela vylouc;

d) i bez pokynl Banky provést nutné ukony, které a¢ nejsou pfedmétem plnéni podle
této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidatelné okolnosti pro plnéni této Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody. Dodavatel je povinen
neprodlené informovat Banku o provedeni téchto Ukon(;

e) neprodlené informovat Banku o tom, Ze vyuzil svého opravnéni povéfit provedenim
dila nebo jeho ¢&asti daldiho poddodavatele. V tomto pfipadé méa Dodavatel
odpovédnost, jako by dilo provadél sam;

f) predlozit Bance seznam poddodavatell v pfipadech, kdy je predloZzeni tohoto
seznamu vyzadovano obecné zadvaznymi pravnimi predpisy, a to ve |hltach a v souladu
s témito predpisy.

Banka ma pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000,- K& za kaZzdy zapocaty
kalendarni den prodleni s plnénim podle této Smlouvy, maximalné vsak kumulativné za
celou dobu Uc¢innosti Smlouvy do vyse 30% z celkové ceny plnéniv K& bez DPH uvedené
v Clanku 4 odstavec 1 této Smiouvy.
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Splatnost jakékoliv smluvni pokuty uplatnéné dle této Smilouvy nastava dnem
uvedenym ve vyzvé Banky Dodavateli k jejimu zaplaceni nebo 10 pracovnich dnd
od doruceni vyzvy Dodavateli, podle toho, co nastane pozdéji. Smluvni pokutu je
Dodavatel povinen uhradit jednorazové v plné vysi na Ucet Banky uvedeny v takové
vyzvé. Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smilouvy neni dotéeno pravo Banky
na nahradu Ujmy v Casti pfevysujici jiz uhrazenou smluvni pokutu.

Zaplacenim smluvni pokuty stanovené kdekoli v této Smlouvé neni dotCeno pravo
Banky pozadovat vedle smluvni pokuty po Dodavateli téZ nahradu Skody (neni-li tato
zcela kryta pojisténim podle odst. 2 tohoto clanku Smlouvy), pficemz se Smluvni strany
dohodly na tom, Ze Banka je opravnéna pozadovat po Dodavateli nahradu skody pouze
ve wysi presahujici Bankou uplatnénou smluvni pokutu, kterou Banka uplatnila
v souvislosti s okolnostmi, na jejichz zakladé Bance predmeétna skoda vznikla. Smluvni
strany dale sjednaly, Ze maximalni vySe nadhrady skutec¢né pfimé skody (Ujmy), kterou je
Banka opravnéna po Dodavateli pozadovat, neprekroci 15.000.000,- K¢&. Dodavatel
nenese odpovédnost za zvlastni, nahodilé, nepfimé Ujmy nebo nasledné ekonomickeé
Ujmy nebo za udly zisk, ztratu obchodnich pfilezitosti, hodnoty, vynost, dobrého jména
nebo predpokladanych uUspor.

VysSe uvedené omezeni nahrady Ujmy se nevztahuje na:

i) platby hrazené tfetim stranam, které jsou uvedeny v ¢lanku 3 odstavci 9 této

Smlouvy;

ii) nahradu Ujmy na zdravi (véetné& usmrceni);
iii) nahradu Ujmy na nemovitém a movitém majetku;

iv) nahradu ajmy, jejiz vyse nemUze byt podle pfislusnych pravnich predpist
omezena;

V) umysiné zplsobenou skodu;

Vi) Skodu zpusobenou pod vlivem névykovych latek.

Dodavatel se zavazuje k reakéni dobé 150 minut od nahldseni pozadavku v souladu
s ¢lankem 1, odst. 1, bodem (ii) této Smlouvy. V uvedené |h({té se musi Dodavatel dostavit
k zahdjeni FeSeni pozadavku Banky do mista plnéni dle zadosti Banky, nebude-li
s Bankou ujednano, ze vzhledem k charakteru pozadavku postacuje, aby v uvedené
IhGté bylo zajisténo vzdalené FeSeni pozadavku Banky. Reakéni doba se pocitd pouze
vradmci pracovni doby Banky, tj. v dobé pracovnich dnd v ¢ase mezi 8:00 hod.
a 17:00 hod. (pfiklad: paklize Banka nahlasi pozadavek na plnéni Smlouvy v patek v ¢ase
16:30 hod., Dodavatel méa povinnost dostavit se ha misto realizace poZzadavku Banky
nejpozdéji v pondéli nasledujiciho tydne v 10:00 hod.).

Dodavatel je v ramci plnéni této Smlouvy opravnén instalovat revize a aktualizace
Software MIMIX pouze na urceném hardware Banky.

Sluzby budou poskytovany v ceském jazyce.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby v nejvyssSi mozné kvalité a za podminek
uvedenych v této Smlouvé, a to na svou odpovédnost. Dodavatel je povinen poskytovat
Sluzby v souladu s podminkami této Smlouvy i Nabidky Dodavatele, pficemz v prfipadé
rozporu mezi podminkami Smlouvy a Nabidky Dodavatele se pfednostné uplatni
ustanoveni Smlouvy.

Dodavatel poskytuje Bance zaruku na Sluzby v délce 12 (dvanacti) mésicl od poskytnuti
kazdé jednotlivé Sluzby. Banka ma pravo pozadovat bezplatnou napravu zjisténych vad
s tim, Ze béh zaruéni doby se stavi do doby napravy zjisténych vad. Banka muize uplatnit
prava z vadného plnéni kdykoli v pribéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistila,
aniz by tim bylo jeji pravo ze zaruky ¢i odpovédnosti za vady jakkoli dotéeno.

Veskeré vady a jiné nedostatky je Banka povinna uplatnit u Dodavatele pisemné
(postac¢i e-mailem). Dodavatel je povinen pfistoupit (zahajit prace) k odstranéni
reklamované vady nebo jiného nedostatku bez zbyte¢ného odkladu, a vyvinout
maximalni Usili k odstranéni pfislusné vady nebo jiného nedostatku v co nejkratSim
terminu, nejpozdéji pak do 10 pracovnich dnl ode dne oznameni, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Neni-li mozné takovou vadu odstranit ve vy$e uvedené Ihdtg,
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musi Dodavatel bez zbytecného odkladu oznamit Bance dlvody, pfedpokladany termin
a zpUsob odstranéni vady.

Prokaze-li se, Ze Banka ozndmila vadu neopravnéné (tj. Ze se nejedna o vadu, za kterou
odpovida Dodavatel), nema narok na bezplatné odstranéni vady.

Dodavatel je povinen pfi plnéni této Smiouvy plnit pozadavky Banky ucinéné
prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v ustanoveni ¢lanku 5 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen pfi plnéni této Smlouvy dodrZzovat bezpecnostni pravidla
a opatfeni, se kterymi byl Bankou prokazatelné seznamen (stejna povinnost plati i pro
jeho poddodavatele).

Dodavatel je opravnén vstupovat v objektech Banky pouze do mist, kterd budou
dohodnuta s opravnénymi osobami Banky (viz ustanoveni ¢lanku 5 této Smlouvy).
Dodavatel bere na védomi, Ze prostory Banky mohou byt monitorovany kamerovym
systémem.

Dodavatel bere na védomi, Zze Banka je povinna dodrzovat ustanoveni vyhlasky
¢.163/2014 Sb., o vykonu &innosti bank, spofitelnich a Gvérnich druzstev a obchodnikd
s cennymi papiry, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zavazuje se, ze bude pfi poskytovani
Sluzeb postupovat tak, aby vesSkeré zde stanovené povinnosti mohly byt Bankou
dodrzeny.

Banka je povinna poskytnout Dodavateli potfebna dostupna data a informace, které
Dodavatel nezbytné potfebuje k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Banka je
opravnéna rozhodnout, ze néktera data, informace a podklady Dodavateli nepfed3;
v takovém pfipadé Banka neni opravnéna narokovat vady poskytnutého plnéni ani
Skody vzniklé v dusledku toho, Ze Dodavatel nemohl pfihlédnout pfi plnéni Smilouvy
k dat@im, informacim a podkladtm, které mu Banka nepredala.

Banka je povinna informovat Dodavatele o viech dulezZitych skuteénostech a zménach,
které by mohly mit vliv na vysledky poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy.

Dodavatel je opravnén po predchozi dohodé s Bankou vyuzit k plnéni této Smlouvy
poddodavatele. PouZije-li Dodavatel k plnéni Smlouvy poddodavatele, odpovida, jako by
plnil sdm.

Dodavatel je po ukonéeni smluvniho vztahu povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit
Bance vSechny vypujcené podklady, které od ni pfevzal v rdmci plnéni této Smiouvy;
predani a prevzeti origindlnich podkladld Banky musi byt potvrzeno predavacim
protokolem podepsanym obéma Smluvnimi stranami.

Clanek 3
Licenéni ujednani

Dodavatel prohlasuje, Zze ma vyporadana veskera autorska prava a prava dusevniho
vlastnictvi pro Ucely plnéni pfedmeétu této Smlouvy. V pfipadé, Ze se toto tvrzeni ukaze
jako nepravdivé, zavazuje se Dodavatel uhradit Bance veskerou vzniklou §kodu, jakoz
i veSkeré ucelné vynalozené naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim nebo
minimalizaci Skody.

Pokud soucasti plnéni pfedmétu této Smlouvy bude i plnéni, které mize napliovat
znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon),
v platném znéni (dale jen ,AZ"), je ktémto soucastem plnéni poskytovana licence
za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smiouvy.

Banka je opravnéna veskeré soucasti plnéni povazované za autorské dilo ve smyslu AZ
(dale jen ,Autorské dilo") uzivat dle nize uvedenych podminek.

Banka je opravnéna Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licen¢nich podminek (dale
jen ,Licence"), a to od okamziku Uc¢innosti poskytnuti Licence, pficemz Dodavatel
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poskytuje Bance Licenci s Uc¢innosti, ktera nastava okamzikem pfedani plnéni &i jeho
Casti, jehoz je Autorské dilo soucasti. Licence je udélena k uziti Autorského dila Bance
k jakémukoliv Ucelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné &i primérené. Pro
vylouceni vSech pochybnosti to znamena, ze:

i. Licence je vyhradni a neomezend, a to zejména ke splnéni Ucelu Smlouvy (je-li
Autorskym dilem pocitacovy program, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu
na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kdodu, jakozZ i na koncepcni pFipravné
materialy);

ii. Licence je bez casového (po dobu trvani majetkovych prdv autorskych
k prislusnym Autorskym dildm), Uzemniho a mnoZstevniho omezeni a pro
véechny zplsoby uziti;

ii. Banka je opravnéna vysledky ¢innosti dle Smlouvy (Autorska dila) uzit v ptvodni
nebo jinym zpldsobem zpracované ¢&i jinak zménéné podobé, samostatné nebo
Vv souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky;

iv. Licence je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Dodavatele udélena Bance
s pravem podlicence nebo je rovnéz dale postupitelna jakékoliv tfeti osobé;

v. Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a preklady
prislusnych Autorskych dél;

vi. Dodavatel spolecné s Licenci poskytuje Bance pravo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych Cci
do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob;

vii.  Licenci neni Banka povinna vyuzit, a to ani z&asti.

Licen¢ni poplatek za vy3e uvedena opravnéni k pfislusnym Autorskym dildm je zahrnut
v cené za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy s pfihlédnutim k Gcelu Licence a zpUlsobu
a okolnostem uziti Autorskych dél a k Uzemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu
Licence.

Licence se vztahuje i na veskerou dokumentaci, podkladové materidly, pfipadné
zdrojové kdédy a binarni soubory k takto vzniklému Autorskému dilu. Dokumentaci,
podkladové materidly a zdrojové kddy je Dodavatel povinen Bance bezodkladné po
jejich vytvoreni predat, pficemz zdrojové kédy musi byt vytvareny a v prlbéhu vyvoje
ukldadany vyhradné na technické prostfedky Banky.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni Gc¢innosti Smlouvy.

Dodavatel ani zadny z poddodavatell neni oprdvnén autorské dilo &ifit samostatné,
samostatné uzivat mimo rozsah plnéni Smlouvy ani samostatné poskytnout jind prava
tfeti osobé k jeho $ifeni. Dodavatel ani zadny z poddodavatell netrva na uvadéni svého
jména na Siteném autorském dile.

Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit Banku v plneé vysi v pfipadé, ze tfeti osoba Uspésné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni
dle Smlouvy. Pro takové pripady se Dodavatel zavazuje uhradit vesSkeré castky, jejichz
platba bude Bance uloZzena soudem, resp. Castky zahrnuté v dohodé o vyrovnani
schvalené Dodavatelem, a to za predpokladu, Ze Banka bezodkladné (i) o takovém
naroku Dodavatele pisemné informuje, (ii) poskytne informace vyzadané Dodavatelem,
a (iii) umozni Dodavateli vést obhajobu a souvisejici jednani o vyrovnani a bude
s Dodavatelem v tomto jednani spolupracovat, véetné snahy o zmirnéni nasledkl (vyse
odskodnéni).

Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni
poskytnutd Bance dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené plnéni dle této
Smlouvy.

Stranka 6 z 33



m.

2.

Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vznikne ¢innosti Dodavatele a Banky dilo spoluautorti a nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Banka opravnéna vykonavat majetkova
autorska prava k dilu spoluautort tak, jako by byla jejich wluénym vykonavatelem, a ze
Dodavatel udélil Bance souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautord. Cena plnéni dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Dodavateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautort Zzadné nové
naroky na odmeénu.

Dodavatel je povinen Bance uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy, vzniklé
v dusledku toho, Ze Banka nemohla predmét plnéni Smlouvy uzivat fddné a nerusené.
Jestlize Dodavatel porusi jakékoliv licencni pravo Banky podle tohoto ¢lanku nebo
porusi povinnost predat Bance zdrojovy kod ¢i zménu zdrojového koédu dle tohoto
¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Bance vznika narok na smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo
Banky na nahradu Skody, kterou lze vymahat vedle smluvni pokuty v plné vysi.

Clanek 4
Cena Sluzeb a platebni podminky

Banka se zavazuje uhradit Dodavateli za veskeré Dodavatelem poskytnuté Sluzby cenu
(Uplatu) ve vysi 1861 750,- KE (slovy: jeden milion osm set Sedesat jedna tisic sedm set
padesat korun ¢eskych) bez DPH.

Celkova cena sjednana vodst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy zahrnuje veskeré naklady
spojené s plnénim Sluzeb dle této Smlouvy, zejména naklady na spravni poplatky, dang,
cla, schvalovaci fizeni, zabezpeceni prohlaseni o shodé, certifikatl a atestU, prevod prav,
odmeénu za poskytnuti veskerych licenci k Software MIMIX, jakoz i naklady na vyjezdy,
dopravu a cestovné do mista plnéni.

Je-li Dodavatel povinen podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjdich predpist (déle jen ,zakon o DPH") uhradit v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb podle Smlouvy DPH, a pfedmét Smlouvy (Sluzby) nepodléhd reZimu pfeneseni
danové povinnosti v souladu s § 92a az § 92e zakona o DPH, je Banka povinna Dodavateli
takovou DPH uhradit vedle ceny za Sluzby stanovené v souladu se Smlouvou. Dodavatel
odpovida za to, Ze DPH bude ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy
uplatnéna v souladu s pravnimi predpisy platnymi a uc¢innymi ke dni povinnosti pfiznat
DPH.

Banka je srozuména se skutec¢nosti, Ze sohledem na naklady souvisejici
s vygenerovanim Licencnich Kklich ze strany jejich vyrobce (Licen¢éni klice budou
nasledné ovéreny Bankou) je nezbytné, aby byla celkova cena za plnénidle této Smlouvy
uhrazena Dodavateli v obdobi bezprostfedné navazujicim na zahdjeni poskytovani
Sluzeb Dodavatelem, s ¢imz Banka souhlasi.

Z divodu uvedeného v odst. 4 tohoto Clanku Smlouvy se proto sjednavd, ze Banka
uhradi Dodavateli celkovou cenu za poskytované Sluzby dle této Smlouvy (a pfipadnou
pfislusnou DPH v aktualni zakonné vysi) na zakladé doruceni fadné a v souladu se
Smlouvou vystaveného danového dokladu (dale jen ,Faktura“) Bance. Splatnost Faktury
bude minimalné &trnact (14) dni od jejiho doruceni Bance.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou Bankou provadény bezhotovostni formou na
bankovni Uc¢et Dodavatele uvedeny na Faktufe a vyhradné v korunach ¢eskych. Za den
platby se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z Uc¢tu Banky ve prospéch Uctu
Dodavatele.

Pokud je Dodavatel platcem DPH, zavazuje se uvést na Faktufe svlj Ucet zvefejnény
spravcem dané zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH,
tj. v registru platct DPH, a to bez ohledu na vysi fakturovaného plnéni.
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V pfipadé, Ze Dodavatel ziskd v prabéhu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisd, uhradi
Banka DPH z poskytnutého plnéni (dle § 109a téhoz zakona) primo pfislusnému spravci
dané namisto Dodavatele a nasledné uhradi Dodavateli cenu plnéni poniZzenou o takto
zaplacenou dan.

Faktura Dodavatele musi obsahovat ¢islo Smlouvy (Ci jeji plny ndzev a datum uzavieni,
pokud ji ¢islo nebylo pfidéleno) a ostatni pro fakturaci stanovené Udaje dle zdkona
o DPH, v€etné pfipadné informace, Ze provedeni predmétu Smlouvy (Sluzby) podléha
rezimu prfeneseni danoveé povinnosti v souladu s § 92a az § 92e zakona o DPH. V pfipadé,
7e Dodavatel neni platcem DPH, musi Faktura splfiovat nalezitosti Uc¢etniho dokladu
podle zakona €. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, ve zné&ni pozdéjdich pfedpist. Faktura musi
vzdy splfiovat nalezitosti stanovené § 435 obcanského zakoniku. V pfipadé, ze Faktura
nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Banka opravnéna vratit ji ve IhGté splatnosti zpét
Dodavateli k opravé nebo doplnéni, aniz se tak Banka dostane do prodleni s jeji
splatnosti. Lhdta splatnosti zane bé&Zet znovu od opétovného dorucéeni nalezité
doplnéné nebo opravené Faktury Bance.

Pro pfipad prodleni Banky s Uhradou Faktury se sjednava povinnost Banky uhradit
Dodavateli Urok z prodleni v zakonné vysi.

Sjednava se, Zze bude-li Dodavatel zasilat nebo v prdbéhu Gcinnosti této Smlouvy vyuZzije
moznosti zasilat Faktury (danové doklady) elektronickou postou, je povinen je zasilat
v PDF formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu Banky podatelna@nrb.cz.

Za den doruceni Faktury (danového dokladu) se povazuje den doruceni na e-mailovou
adresu Banky, coz je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace.
Stejny zpusob elektronického doruceni se pouZije i v pfipadé, nebude-li Faktura
obsahovat stanovené nélezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také
v pfipadé zasilani opravnych danovych dokladd.

Clanek 5
Komunikace Smluvnich stran pfi poskytovani Sluzeb

Opravnéné osoby, které budou Banku zastupovat v souvislosti s plnénim této Smlouvy:

a) v zalezitostech obchodnich:

Jméno a prijmeni Telefon E-mail

b) v zalezitostech technickych:

Jmeéno a prijmeni Telefon E-mail

Opravnéné osoby, které budou Dodavatele zastupovat v souvislosti s plnénim této
Smilouvy:

a) vzalezitostech obchodnich:

Jméno a prijmeni Telefon E-mail
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a) v zalezitostech technickych:

Jméno a prijmeni Telefon E-mail

Zmeéna opravnénych osob Banky ¢i Dodavatele, resp. jejich kontaktnich Udaju bude
provedena pisemnym oznamenim druhé Smluvni strané, a to pokud mozno nejpozdéji
pét (5) pracovnich dnld prfed provedenim zmény, neni-li to mozné, pak vidy
bezprostfedné po takové zméné.

VSechna oznameni, ktera se vztahuji k plnéni téeto Smlouvy, musi byt uc¢inéna pisemné
a druhé smluvni strané dorucena v listinné podobé& na adresu jejiho sidla nebo
v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou u opravnénych osob Banky
¢i Dodavatele.

Ozndmeni se povazuje za rfadné dorucené nejpozdéji tretim (3) pracovnim dnem
nasledujicimm po dni uvedeném na pfrislusné dodejce (doruCence) provozovatele
postovnich sluzeb (bez ohledu na to, zda si adresat pfislusné oznameni od provozovatele
postovnich sluzeb prevzal ¢i nikoliv). Pro odstranéni pfipadnych nedorozumeéni se
Smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o fadném doruceni dokumentl zaslanych
timto zpUsobem.

Clanek 6
Ochrana duvérnych informaci

Smluvni strany jsou si védomy, ze béhem poskytovani Sluzeb a plnéni Smlouvy budou
ze strany Banky zpfistupnény ve prospéch Dodavatele ddvérné informace mimo jiné
ohledné IT bezpecnosti Banky a pracovnich postupt Banky, resp. klientské informace
podléhajici ochrané bankovnim tajemstvim, pficemz zdjmem Banky je ochrana
veskerych téchto davérnych (pfip. utajovanych) informaci a skute¢nosti pfed jejich
zvefejnénim. Dodavatel timto vyslovné prohlasuje, Ze si je vySe uvedeného plné védom,
aze tedy je srozumén s pozadavkem Banky na ochranu dGvérnych informaci a
skutecnosti, jez mu budou ze strany Banky zpfistupnény pifed anebo v prdbéhu plnéni
Smlouvy; za informace (skuteCnosti) zpfistupnéné Ci obdrzené ze strany Banky se
pfitom povazuji iinformace (skutecnosti) zpfistupnéné osobami s faktickym nebo
pravnim vztahem k Bance, zejména jejimi zaméstnanci, ¢leny volenych organu,
zastupci, poradci &i jinymi spolupracovniky, resp. informace (skutec¢nosti) od téchto osob
obdrzené.

Dodavatel se zavazuje, ze bude zachovavat naprostou micenlivost:

(i) o vdech ddvérnych nebo utajovanych informacich nebo skutec¢nostech
vymezenych jako dUvérné ze strany Banky;

(ii) o vSech daldich informacich, s nimiz byl sezndmen pfi plnéni Smlouvy, resp.
pfipadné i v souvislosti s poskytovanim jakychkoliv dalSich sluzeb ve
prospéch Banky.

Za davérné informace Banky se pfitom povazuji jakékoliv informace, o kterych se
Dodavatel dozvédél v souvislosti s plnénim Smilouvy, resp. v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb a prip. i dalsSimi poskytovanymi sluzbami (napf. veskeré skutec¢nosti a informace
vyplyvajici z jakékoliv dokumentace predlozené mu ze strany Banky, vcetné pfip.
klientskych informaci, a dalsi informace ohledné IT bezpecnosti a obchodni ¢innosti
Banky), v€etné jakychkoliv internich sdé&leni, analyz, studif &i jinych dokument(, které
vypracovala Banka (nebo tfeti osoba pro potfeby Banky), veskerych postupd, principu,
zapisl z jednani a navrhd obchodni strategie, a vie vyde uvedené bez ohledu na formu,
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tzn. at jiz se jednda o informace v Ustni, pisemné ¢&i jiné formé. Pro vylouceni pochybnosti
se vyslovné sjednava, ze za dlvérné informace jsou povazovany zejména i veskeré
informace, které se tykaji provozu, fizeni, auditu, zajisténi &i zmeény prostiedkl
informacnich a komunikac¢nich technologii Banky, primarnich a podpurnych aktiv
Banky, pfistupovych Gdajd a bezpecnostnich rekvizit Banky a daldich skute¢nosti, které
jsou pfedmétem ochrany ve smyslu zdkona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti
v platném znéni a jeho provadécich vyhlasek v platném znéni (vse vyse v tomto odstavci
uvedené dile jen jako ,DUvérné informace"). DUvérné informace predstavuji dle § 504
obcanského zakoniku obchodni tajemstvi.

Treti osobé |ze takovéto informace nebo skutec¢nosti poskytnout pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Banky; vyjimku predstavuje poskytnuti takové informace ¢i
skutec¢nosti zaméstnancim a daldim spolupracujicim osobdm Dodavatele, ktefi v
souladu s jejich povinnostmi potfebuji znat a vyuzivat Davérné informace pro plnéni
jejich povinnosti souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, za predpokladu, Ze jsou vazani
povinnosti zachovavat milcenlivost minimalné ve stejném rozsahu jako Dodavatel.
Vesdkerou odpovédnost za dodrzeni povinnosti zachovavat mléenlivost ponese VUCi
Bance i vtéchto pfipadech nadale vylucné Dodavatel. Povinnost mlicenlivosti se
sjednava po celou dobu trvani DGvérné informace, vzdy vdak po dobu alespon 4 let po
ukonceni plnéni této Smlouvy.

Bude-li Dodavatel povinen sdélit tfeti strané jakoukoliv z DGvérnych informaci na
zakladé pravniho predpisu (zejména s ohledem na trestni fizeni ¢i fizeni pfed finanénim
Uradem), sdéli to obratem pisemné Bance. Smluvni strany se v takovém pfipadé
dohodnou na nejvhodnéj$im zpulsobu zpfistupnéni pfedmétné DUvérné informace.

Davérné informace nezahrnuji: (i) informace, které jsou v okamziku jejich poskytnuti
Dodavateli vefejné dostupné nebo (ii) informace, které se stanou verejné dostupnymi
poté, co budou poskytnuty Dodavateli jinak nez jako vysledek poruseni pravni
povinnosti Dodavatele ztéto Smlouvy nebo (iii) Udaje, které mél Dodavatel zjevné
k dispozici dfive, nez mu byly poskytnuty ze strany Banky nebo (iv) Udaje, které byly
vyslovné a pisemné oznaceny ze strany Banky jako Udaje, které nemaji dvérnou
povahu, nebo (v) udaje, jejichz zpfistupnéni je vyzadovano zakonem Ci jinym obecné
zavaznym pravnim predpisem, véetné prava EU, nebo zadvaznym rozhodnutim organu
vefejné moci, a to od okamziku takového zpfistupnéni.

Davérné informace jsou a zlstanou prfedmétem prav, resp. ve vlastnictvi Banky, kterd
ma zajem na jejich utajeni. Poskytnuti DGvérnych informaci Dodavateli nezaklada a
nebude zaklddat jakdkoliv prava Dodavatele, jejich zastupcd, poradct &i jinych osob
stanovenych Dodavatelem (véetné jakychkoliv prav z dusevniho viastnictvi) k Davérnym
informacim, s vyjimkou omezeného prava nakladat s DGvérnymi informacemi dle této
Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze:
(i) bude vyuzivat Duvérné informace pouze pro UGcely plnéni Smlouvy, resp.
Ucely souvisejici s poskytovanim Sluzeb a nikoli pro jiné Gcely; a

(ii) bude zachazet s DOvérnymi informacemi s odbornou péci tak, aby byla
zachovana jejich dGvérna povaha a nedoslo k naruseni zabezpeceni jejich
utajeni.

Dodavatel se zavazuje, ze po ukonceni spoluprace:

(i) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji pak do 3 pracovnich dnu, vrati Bance,
pfip. zni¢i nebo vymaze veskeré originaly, kopie a/nebo zaznamy jakéhokoliv
dokumentu, disku nebo jiného nosi¢e dat a/nebo jakéhokoliv jiného
materidlu obdrzeného nebo zpfistupnéného ze strany Banky, ktery obsahuje
DGvérné informace nebo ze kterého je mozné Davérné informace dovodit
nebo ktery byl vytvofen na zakladé Davérnych informact;
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(i) bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji pak do 3 pracovnich dnU, vymaze ci
rozumné znepfistupni veskeré DUvérné informace z jakéhokoliv poditace,
textového procesoru a/nebo jakéhokoliv zafizeni, ve kterém by mohly byt
Ddvérné informace nahrany ¢i ulozeny v jakékoliv formé; a

(iii) do 14 kalendainich dnl po obdrzeni zadosti ze strany Banky poskytne Bance
pisemné potvrzeni, ze veskeré Davérné informace byly zni¢eny v souladu s
touto Smlouvou, nebylo-li Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

10. Jakékoliv povinnost Dodavatele sméfujici k zachovani ddvérné povahy DUvérnych
informaci a veskeré povinnosti uvedené v této Smlouveé trvaji i po skoneni Ucinnosti
této Smiouvy.

1. Dodavatel se zavazuje, Ze pro pfipad, Ze porusi svou povinnost zachovavat mlc¢enlivost
dle této Smlouvy, popf. porusi svoji jinou povinnost, prfevzatou v této Smlouvé, v jejimz
dlsledku dojde ktomu, Ze Duavérné informace (nebo kterdkoliv z nich) budou
zpfistupnény tfeti osobé anebo verejnosti v rozporu stouto Smlouvou, uhradi ve
prospéch Banky smluvni pokutu ve vysi 300 000,- K¢ (slovy: tFi sta tisic korun ¢eskych)
za kazdé jednotlivé poruseni. Smluvni pokuta muze byt ulozena ze strany Banky vuci
Dodavateli i opakované.

12. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu ani zaplacenim smluvni pokuty uvedené v tomto
¢lanku 6 neni dotéen narok Banky na ndhradu skody ¢i pfipadné djmy zplsobené
porusenim povinnosti Dodavatele ohledné ochrany DGvérnych informaci vyplyvajicich
z této Smlouvy.

13. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé pisemné vyzvy Banky dorucené Dodavateli
a obsahujici popis skutecnosti, kterd narok Banky na zaplaceni smluvni pokuty zaklada.
LhUta k zaplaceni smluvni pokuty nesmi byt kratdi nez 14 (¢trnact) kalendarnich dnd ode
dne doruceni vyzvy adresované Dodavateli.

Clanek 7

Podminky ve vztahu k nafFizeni DORA

1. Smluvnistrany se:

(i)

(if)

(iii)

s pfihlédnutim k povinnostem vyplyvajicim z ¢l. 30 nafizeni (EU) 2022/2554 ze dne
14. prosince 2022, o digitalni provozni odolnosti finanéniho sektoru a o zméné
nafizeni (ES) €. 1060/2009, (EU) &. 648/2012, (EU) &. 600/2014, (EU) €. 909/2014 a (EU)
2016/1011 (dale jen ,nafizeni DORA"Y), zejména pak povinnosti finan¢nich instituci
a jejich Dodavateld IKT sluzeb (tj. sluzeb v oblasti informacnich a komunikaénich
technologii) upravit smluvni vztahy tak, aby zohlednovaly pozadavky na digitalni
provozni odolnost a zajisteni kontinuity sluzeb;

s védomim, Ze nafizeni DORA klade ddraz na rdadné smluvni ujednani zahrnujici
pozadavky na Ffizeni rizik spojenych s IKT, jakoz i na zavedeni pfislusnych kontrol
a monitorovani poskytovanych sluzeb; a

za ucelem zajisténi kontinualniho provozu a bezpecnosti poskytovanych sluzeb
(prostfednictvim smluvnich ujednani ve shodé s nafrizenim DORA),

dohodly, Ze nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi i ,Podminky ve vztahu k naFizeni DORA",
jak byly Smluvnimi stranami dojednany v pfiloze €. 2 ke Smlouvé (dale téz jen ,PFiloha").

Smluvni strany pfitom sjednavaji, Ze Pfiloha ma aplikaéni prednost pred jakymikoliv
castmi Smlouvy, které by s ni byly v rozporu anebo se s ni jinak nesluc¢ovaly.
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Clanek 8
Prohlaseni Smluvnich stran, povinnosti Smluvnich stran, odpovédnost za skodu

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

% Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného
Vv souvislosti s obstardavanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne
ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo
jiného,
% Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani
je nepfijima a nevyzaduje.
Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

% Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné Cinnosti ve smyslu zakona
&. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim,
ve znéni pozdéjsich predpisy,

% 7ze zavedla ndlezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad cinnosti svych
zamé&stnancy,

% Ze ucinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkl
spachaného trestného ¢inu,

% Ze provedla takova opatfeni, kterd méla provést podle pravnich, jakozto i svych
vnitfnich predpisy,

% Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po
ni lze spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala eticky kodex a compliance program.

Dodavatel prohlasuje, ze disponuje potfebnymi odbornymi znalostmi a schopnostmi
pro poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze vysledky ¢innosti souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle této
Smlouvy neposkytne bez pisemného souhlasu Banky zadnym daldim subjektlm.

Dodavatel se zavazuje, ze pfi své Cinnosti bude postupovat nanejvys diskrétné a bude
dbat, aby nebyla poskozena dobra povést Banky.

Dodavatel je povinen chranit zajmy Banky, zejména je povinen upozornit Banku na
veskerd hrozici Ci trvajici nebezpedi Skod, kterd mu jsou zndma nebo kterd by mu pfi
fadném poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy znadma byt méla.

Dodavatel se zavazuje, Zze pfi poskytovani Sluzeb neporusi prava tretich osob, ktera
témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi.

Dodavatel odpovidd Bance za $kodu zpUsobenou Bance v souvislosti s realizaci Sluzeb
dle Smlouvy.

Dodavatel odpovida Bance za Skodu na vécech pfevzatych od Banky nebo od tfetich
osob, ledaze tuto Skodu nemohl odvratit ani pfi vynalozeni veSkeré odborné péce.

Za spravnost vsech dokladl predlozenych Dodavateli odpovidd Banka. Dodavatel
neodpovidé za Skody vzniklé v disledku poruseni povinnosti Banky, zejména nepredani
podkladl, predani neuplnych podkladld &i predani podkladd a informaci vécné
nespravnych ¢i nepravdivych.

Clanek 9
Odstoupeni od Smiouvy

Dodavatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit s okamzitou Uc¢innosti, pokud:

i. Banka bude v prodlenis Uhradou fadné vystavené Faktury déle neZ patnact (15) dnd
a toto nenapravi ani do deseti (10) dnl ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Dodavatele
k naprave; nebo
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ji. Banka bude v Upadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, nebo pokud bude vdci
Bance uplatnén zajistovaci prostfedek postihujici podstatnou ¢ast jejiho majetku.

2. Banka je opravnéna od této Smlouvy odstoupit s okamzitou Ucinnosti, pokud:

i. Dodavatel bude v prodleni s plnénim jakéhokoliv zadvazku z této Smlouvy déle nez
patnact (15) dnd a toto nenapravi ani do deseti (10) dnd ode dne obdrzeni pisemné
vyzvy Banky k napravé; nebo

ii. Dodavatel bude v likvidaci, Upadku anebo poda-li Dodavatel insolvencni navrh jako
dluznik ve smyslu § 98 zakona ¢&. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Fedeni
(insolvenéni zakon), nebo pokud bude vG&i Dodavateli uplatnén zajistovaci
prostredek postihujici podstatnou cast jeho majetku.

3. Odstoupeni od Smlouvy a ozndmeni dle predchozich odstavcl musi byt ucinény
v listinné podobé a doruc¢eny na adresu sidla druhé Smluvni strany.

4. Smluvni strany si dale vyslovné sjednavaji, ze pfi jakémkoliv ukonceni Smlouvy (véetné
dohody Smluvnich stran, jejiz soucasti bude vzdy i vyporadani vzajemnych pohledavek
a zavazkd) si nebudou vracet vzajemné poskytnuta plnéni za veskeré Sluzby poskytnuté
do dne uc¢innosti ukonceni této Smlouvy; pro vylou¢eni pochybnosti se Dodavatel pro
takovy pfipad zavazuje vratit (uhradit) Bance ¢ast sjednané a Bankou jiz uhrazené ceny,
a to vrozsahu odpovidajicim Dodavatelem redlné neposkytnutym Sluzbam (vysSi
takového penézitého plnéni se Smluvni strany zavazuji vzajemné projednat).

5. Smluvni strany se dohodly na vylouceni pouziti ustanoveni § 1978 odst. 2 oblanského
zakoniku, ktery stanovi, ze marné uplynuti dodateé¢né |hlty stanovené k plnéni mutze
mit za nasledek odstoupeni od Smlouvy bez dalsiho.

Clanek 10

e

Vyssi moc

1. Z&dna ze smluvnich stran neodpovida za porudeni svych povinnosti z této Smlouvy
vyplyvajicich, bylo-li to zplUsobeno vy33i moci.

2. Za vy33i moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vdli povinné Smluvni
strany, pokud brani ve splnéni jeji povinnosti, pficemz nelze spravedlivé pozadovat, aby
povinna Smluvni strana tuto prekazku nebo jeji nasledky pfekonala ¢i odvratila, a to ani
s vynaloZzenim veskerého Usili, na kterém lze trvat. Povinnd Smluvni strana se nemuze

dovolat vyssi moci, pokud na jeji U¢inky druhou Smluvni stranu bez zbytecného
odkladu neupozornila.

Clanek 11

Platnost a G¢innost Smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

2. Smluvnistrany berou na védomi, Ze tato Smlouva vstupuje v U¢innost dnem uverejnéni
Smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkdach Ucinnosti nékterych smluyv, uverejnovani téchto smiluv a o registru smluv,
v platném znéni (dale jen ,zakon o registru smluv"), nejdrive vSak dne 8. 4. 2026.

3. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to 12 mésicti od nabyti Géinnosti Smlouvy.

4, Ukoncenim Ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti
za Skodu, o licencich, o zarukach a prav z vad, naroky na uplatnéni smluvnich pokut,
o mi¢enlivosti, rozhodném pravu a jind ustanoveni, ktera podle projevené vile
Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po jejich ukonceni.

5. Smluvnistrany si vyslovné sjednavaji, Zze Udaje o opravnénych osobach Smluvnich stran
v ¢lanku 5 této Smlouvy a Udaje ohledné osob zastupujicich Smluvni strany pfi uzavieni
(podpisu) této Smilouvy (tj. Udaje v zahlavi a zapati Smlouvy), a rovnéz kompletni
Nabidka Dodavatele (v pfiloze €. 1T Smlouvy; pfedstavujici jeho obchodni tajemstvi),
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nepodléhaji uverfejnéni podle zdkonl upravujicich svobodny pfistup k informacim,
a jako takové nebudou prostfednictvim registru smluv uvefejnény.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva, jakoz i veskeré jeji pfipadné budouci
dodatky, bude uverejnéna v souladu se zakonem o registru smluv. Uverejnéni Smlouvy
zabezpedi Banka bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy.

Smiluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pfipadné plnéni jedné ze Smluvnich stran pred
datem ucinnosti (avSak po podpisu obou Smluvnich stran) této Smlouvy je platné, jako
by bylo uskutecnéno od data Ucinnosti této Smlouvy, pokud je zfejmé, ze bylo plnéno
dle této Smlouvy.

Dodavatel je podle § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajl véetné prostiedkl
poskytnutych z Evropské unie. Toto spoluplsobeni je povinen zajistit iu svych
pfipadnych subdodavateld.

Clanek 12

Zavérecna ustanoveni

Tuto Smlouvu lze ménit pouze dodatky uzavienymi v listinné nebo elektronické formé
a podepsanymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran (v pfipadé elektronické
formy pouze uznavanymi elektronickymi podpisy opravnénych zastupcd obou
Smluvnich stran), a to s vyjimkou uvedenou v ustanoveni ¢lanku 5 odst. 3 této Smlouvy.

Smluvnistrany jsou povinny vyrozumét druhou Smluvnistranu bez zbyteéného odkladu
o skutec¢nostech, které by mohly mit vliv na obsah zavazkového vztahu zalozeného
Smlouvoul.

Dodavatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z této Smlouvy nebo jeji casti
na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Banky, a to ani castecné.

Stane-li se Ci ukaze-li se kterékoli z ustanoveni této Smlouvy byt neplatnym, nedcinnym,
¢i zdanlivym, tato neplatnost, nedcinnost ani zdanlivost nebude mit vliv na platnost
zbyvajicich ustanovenitéto Smlouvy. Smluvni strany nahradi takové neplatné, nedcinné,
popfipadé zdanlivé ustanoveni Smlouvy platnym a uc¢innym ustanovenim, které bude
svym ekonomickym dopadem co nejblizsi ustanoveni, které ma byt nahrazeno, a mysl
Smluvnich stran nebude takovou zménou dotcéen.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace pravni Upravy obsazené v ust. § 1740
odst. 3 ob&anského zakoniku.

V souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném
znéni, se Smluvni strany dohodly, Ze pro feseni pfipadnych spord z této Smlouvy bude
v prvnim stupni mistné pfislusny obecny soud Banky.

Pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici obecné
zavaznymi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Smlouva je wvyhotovena v elektronickém vyhotoveni, podepsaném uznavanymi
elektronickymi podpisy véech zastupcl obou Smluvnich stran.
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Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha €. 1

Nabidka Dodavatele ze dne 17.3.2026

Priloha €. 2 Podminky ve vztahu k narizeni DORA

V Praze dne dle elektronického podpisu

Tomas
Nidetzky

Narodni rozvojova banka, a.s.
Tomas Nidetzky, pfedseda pfedstavenstva

Date: 2026.04.01 17:05:08+02'00
Foxit PDF Reader Version: 2025.3.0

Ing. Bohumil
Hyanek

Narodni rozvojova banka, a.s.
Bohumil Hyanek, ¢len pfedstavenstva

Date: 2026.04.01 10:52:09+02'00'
Foxit PDF Reader Verslon: 2025.3.0

V Praze dne dle elektronického podpisu

Pavel Slavic":ek_

Datum: 2026.03.27 15:00:49 +01'00"

AMCOBEX Information Technologies s.r.o.
Pavel Slavicek, jednatel
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Priloha ¢.2 Podminky ve vztahu k nafizeni DORA

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.2

Podminky ve vztahu k narizeni DORA
(dale jen ,PFiloha")

Uvodni ustanoveni

Dodavatel bere na védomi, ze poskytovani Sluzeb podle Smlouvy pro Banku
muze byt povaZovdno za poskytovani sluzeb IKT z fad tfetich stran podle
narizeni DORA.

Pro tento pfipad se Dodavatel zavazuje akceptovat pravidla stanovena v
nafizeni DORA, ktera jsou v kontextu cCl. 30 nafizeni DORA detailngji
rozpracovana v této Priloze.

Ustanoveni této Pfilohy nahrazuji a maji pfednost prfed jakymikoli jinymi
c¢astmi Smlouvy, které jsou s touto PFilohou v rozporu nebo se s ni neslucuji.
VSechny ostatni c¢asti Smlouvy, které nejsou touto Pfilohou dotcéeny,
zUstavaji nadale v platnosti a G¢innosti.

Pokud se ukaze, Zze néktery z pozadavkl ve Smlouvé ¢&i v této Pfiloze je v
rozporu s pozadavky nafizeni DORA (zejména dle ¢l. 30 nafizeni DORA),
pouzije se pozadavek Smlouvy ¢i Pfilohy v rozsahu, ktery neodporuje
pozadavkdm nafizeni DORA; pozadavek Pfilohy mé v takovém pfipadé
pfednost pfed pozadavkem jiné ¢asti Smlouvy. V rozsahu, v jakém si
pozadavky rozporuji, se pouzije primarné pozadavek nafizeni DORA.

Pokud Smlouva ¢i tato Pfiloha neupravuji vyslovné nékteré pozadavky
nafizeni DORA (zejména podle ¢l. 30 natizeni DORA), Dodavatel se zavazuje
pozadavky nafizeni DORA na zakladé pfimé pouzitelnosti akceptovat a plnit
vUcéi Bance bez vyhrad, pficemz o této skutecnosti ji bez zbytecného
odkladu vyslovné informuje.

Vymezeni sluzeb (dle naFizeni DORA) a podminky pro subdodavatele

SluZzby poskytované Dodavatelem na zakladé Smlouvy byly Bankou
vyhodnoceny jako sluzby IKT, které podporuji ,zdsadni nebo dlleZitou
funkci” ve smyslu nafizeni DORA.

V pripadé, Ze Dodavatel poskytuje sluzby prostfednictvim
subdodavateld, musi spInit tyto povinnosti:

2.2.1 subdodavka prostfednictvim subdodavatele je mozna pouze na
zakladé pisemné smlouvy mezi Dodavatelem a subdodavatelem.
Banka je opravnéna si kdykoliv vyzadat poskytnuti aktualni verze
takové smlouvy, ve které mohou byt anonymizovany U(daje
predstavujici obchodni tajemstvi, jako cena apod. ale nikdy
nemohou byt anonymizovany Udaje dotykajici se plnéni pro Banku;

222 Dodavatel je povinen pfedem prfed zahdjenim subdodavky
informovat Banku o zaméru vyuzit subdodavatele a ziskat jeji
pisemny souhlas;
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2.3

2.4

3.2

223 informace o subdodavatelich musi zahrnovat zejména:
a) jméno a kontaktni Udaje subdodavatele.
b) specifikaci sluzeb, které budou subdodavatelem poskytovany.
c) divody pro vybér subdodavatele.

d) rizika spojend s vyuzitim subdodavatele a opatfeni pfijatd k
jejich zmirnéni.

2.2.4  Zakladni podminky pro vyuziti subdodavatelu

a) Dodavatel zajisti, Ze subdodavatelé budou dodrzovat
minimalné stejné standardy, a to zejm. v oblasti bezpeénosti a
hodnovérnosti informaci, jako dodrZzuje nebo by v souladu se
Smlouvou mél dodrzovat Dodavatel;

b) Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze subdodavatelé nebudou mit
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky pfistup k Zzadnym
DGvérnym informacim. Dodavatel je opravnén seznamit
subdodavatele s touto Pfilohou tak, aby mohly byt fadné
plnény DORA povinnosti v celém subdodavatelském Fetézci;

c) Veskeré sluzby poskytované subdodavateli musi byt v souladu
se Smlouvou a s Urovni sluzeb stanovenou ve Smlouvé (dale
jen ,SLA").

PFi poskytovani sluzeb bude Dodavatel postupovat s odbornou pécia radné
a vCas plnit své zavazky sjednané ve Smlouvé.

V pfipadé, Zze Dodavatel bude zajistovat zasadni nebo dullezité funkce
ve smyslu natrizeni DORA (tj. funkci, jejiz naruSeni by vyznamné narusilo
finanéni vykonnost Banky nebo Fadny pribéh nebo kontinuitu jejich sluzeb
a ¢innosti nebo jejiz pferudeni &i chybny nebo nelUspé&sny prabé&h by
vyznamné narusilo dodrzovani podminek a povinnosti Banky vyplyvajicich
z jejich pfislusnych povoleni nebo dalSich povinnosti na zdkladé platného
prava v oblasti financ¢nich sluzeb) (dale jako ,Zasadni funkce”) nebo jejich
podstatnou soucast prostfednictvim subdodavatele, musi postupovat a
splnit podminky Banky uvedené v ¢&asti ,Subdodavky sluzeb IKT
podporujicich Zasadni funkce” této Pfilohy.

Umisténi sluzeb a zpracovani dat

Dodavatel se zavazuje poskytovat Bance nasmlouvané funkce a sluzby IKT
a zpracovavat data na nasledujicich mistech:

3.1 mista poskytovani sluzby: Ceska republika;
312 mista uchovavani dat: Ceska republika;
3.].3 mista zpracovani dat: Ceska republika.

Dodavatel se zavazuje hlasit Bance s dostatecnym prfedstihem zmény
tykajici se zpracovani dat (zejména pfechod na cloudové feSeni, zména
providera cloudovych sluzeb, zména mista zpracovani ¢i uchovavani
jakychkoliv dat) a dale zmény, které mohou vyvolat sniZzeni bezpeénosti ¢i
stability poskytované sluzby, a to napf. snizeni kvality IT zabezpeceni,
zmeéna operacniho systému, zména v nastaveni pristupovych opravnéni,
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3.3

3.4

3.5

3.6

52

53

5.4

vyznamné snizeni vykonnosti HW, zmény v pohotovostnich planech (napf.
geografickd zména back-up feSeni), ztrata plvodné deklarované
certifikace.

Dodavatel zajisti, ze nova mista budou splfiovat stejné nebo vyssi standardy
bezpecnosti a ochrany dat jako stavajici mista.

Pokud by Banka na zakladé posouzeni rizik zjistila, ze zmé&na mista
poskytovani Sluzeb, zpracovavani nebo uchovavani dat predstavuje riziko,
které prekracuje toleranci rizika Banky, je opravnéna pozadovat, aby ke
zmeéné mista nedoslo, nebo aby bylo zvoleno jiné misto.

Dodavatel se zavazuje, ze jakakoliv zména mist poskytovani Sluzeb nebo
uchovani ¢i zpracovani dat nebude mit negativni dopad na kvalitu,
bezpecnost a kontinuitu poskytovanych Sluzeb.

Dodavatel zajisti, ze veskeré zmény budou provedeny zplUsobem, ktery
minimalizuje riziko vypadku sluzeb a ochrani dlvérnost, dostupnost a
integritu dat Banky.

Uroven sluzeb a vykonnostni cile

Urovenr sluzeb a kvalitativni a kvantitativni vykonnostni cile jsou uvedeny
ve Smlouve.

Uroven sluzeb a pravidla pro aktualizace

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s SLA tak, aby byly vzdy
v souladu s aktudlnimi pozadavky Banky. Dodavatel se zavazuje dopfedu
informovat Banku o vSech potfebnych zménéach SLA.

Veskeré zmeény SLA musi byt pisemné komunikovany Bance a zahrnovat
detailni popis:

5.2:1 navrhované zmény;
5.2.2 dlvodu pro jeji zavedent;

5.2.3 ocekavany dopad na poskytované sluzby (kvalita, vazba na dalsi SLA
a relevantni aktiva Banky); a

5.2.4  ocCekavany dopad do ceny sluzeb.

Jakékoliv zmény SLA musi byt nasledné schvaleny obéma Smluvnimi
stranami v souladu se Smlouvou. Neobsahuje-li Smlouva ustanoveni pro
schvalovani takovych zmén (zménové Fizeni), je zména SLA mozZna pouze
dodatkem ke Smilouvé. Banka ma pravo odmitnout navrhované zmény,
zejména pokud se domniva, Zze by mohly negativné ovlivnit kvalitu nebo
dostupnost poskytovanych Sluzeb a/nebo bezpe&nost informaci, resp. jejich
aktiv.

Dodavatel se zavazuje umoznit Bance ucinné sledovani poskytovanych
Sluzeb. Pokud sjednané SLA nebudou splnény, Dodavatel neprodlené
(nejpozdéji do 7 kalendafnich dnud) pfijme vhodna opatieni k napravé a
minimalizaci dopadl na ¢innost Banky, pficemz o této skute¢nosti Banku
informuje. Opatfeni k ndpravé budou provedena v souladu s planem
napravnych opatfeni, ktery bude pfedem odsouhlasen s Bankou.
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6.2

V2

Ochrana dat a zabezpeéeni informaci

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Banku nepfetrzitou dostupnost
zpracovavanych Udaji (v&. osobnich Udajd), a to prostfednictvim
zabezpecenych protokoll, a pfijmout veskerd nezbytna opatfeni, aby
minimalizoval riziko vypadk( a zajistil, Ze Udaje budou vzdy dostupné pro
autorizované uzivatele.

Vedle toho Dodavatel zajisti, ze:

6.2.1 veskeré Udaje zpracovavané pro Banku budou hodnovérné a
spravné. Dodavatel bude pravidelné provadét kontroly a validace
Udajd, aby zajistil jejich pfesnost a aktudlnost;

6.2.2 zZpracovavané Udaje nesmi byt neopravnéné ménény, poskozeny
nebo zni¢eny. Dodavatel pfijme technicka a organizacni opatfeni k
ochrané integrity udajd, vcéetné& pravidelného =zalohovani a
zabezpeceni proti neopravnénému pfistupu;

6.2.3 bude zachovana dldvérnost véech Gdajl zpracovavanych pro Banku
a Ze Udaje budou pfistupné pouze opravnénym osobam a budou
chranény pfed neopravnénym pfistupem, zvefejnénim nebo
pouzitim; a

6.2.4 prfijme a bude udrzovat vhodna technicka a organizacni opatfeni k
zajisténi dostupnosti, hodnovérnosti, integrity a dvérnosti ddaju.
Tato opatfeni budou zahrnovat, ale neomezovat se na, Sifrovani,
autentizaci uzivateld, kontrolu pristupu a pravidelné bezpecénostni
audity.

PFistup k datim a jejich obnova v krizovych situacich

Dodavatel se zavazuje v pfipadé platebni neschopnosti (nikoliv pouze
insolvence), feSeni krize, pferuseni Cinnosti Dodavatele nebo ukonceni
Smlouvy z jakéhokoliv dGvodu, Ze zpracovavané Udaje bude mozné obnovit,
vratit a zpfistupnit ve strukturovaném, strojové citelném formatu dle
pokynl Banky, ktery bude odpovidat aktualnim standarddm a potifebam
Banky. Zpracovavané Udaje musi byt vzdy kompletni, obsahovat celou
databazi, v€etné vazeb a zachovani pravosti a spravnosti dat, to vSe tak, aby
importem predaného souboru doslo ke kompletnimu obnoveni databaze
zpUsobilém nasazeni v ostrém provozu v piislusném prostiedi. Dodavatel je
povinen pfedat Bance export takovych dat a databazi nejpozdéji do 14 dnl
ode dne doruceni vyzvy k jejich predani.

V pfipadé preruseni c¢innosti Dodavatele nebo ukonceni Smlouvy je
Dodavatel povinen:

7.2.1 po dobu 90 kalendafnich dnl po ukonéeni Smlouvy nadale
zajistovat pfistup Banky ke zpracovavanym Udajum a jejich obnovu;

7.2.2 neprodlené informovat Banku o planovanych opatfenich a Casovém
ramci pro zajidténi pfistupu a vraceni zpracovavanych udaju;

7.2.3 poskytnout Bance pfistup ke zpracovavanym Gdajim a zajistit jejich
obnovu v dohodnutém terminu; a
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8.2

8.3

8.4

7.2.4  poskytnout Bance nebo ji uréené treti osobé pfiméfenou pomoc
a soucCinnost pfi vyhledavani obsahu z produkéniho prostfedi,
v€etné pomoci s pochopenim struktury a formatu exportniho
souboru databdze a zpracovavanych adajl, vcetné vazeb, a
zprovoznénim funkéni databaze v ostrém provozu po obnové nebo
pfedani poskytovani Sluzeb.

Podpora pFi IKT incidentech

V pfipadé jakéhokoli bezpecnostniho incidentu, ktery by mohl ovlivnit
dostupnost, hodnovérnost, integritu nebo ddvérnost Udajd, a o kterém se
Dodavatel dozvédeél, Dodavatel neprodlené, nejpozdéji do 6 hodin od
zjisténi bezpecnostniho incidentu, informuje Banku a neprodlené pfijme
veskerd nezbytnd napravna opatfeni. Informace o incidentu musi
obsahovat nejméné takové informace, aby Banka byla schopna vyhodnotit
dopady, rizika a pfijmout napravna opatfeni a nahlasit incident organu
dohledu, pokud je k tomu povinna.

Banka bude Dodavateli v rdmci prevence incidentl poskytovat informace

tykajici se:

8.2.1 povahy, béZnych pficin a feSeni historickych bezpecnostnich
incidentl a dalsich okolnosti, u nichz lze ddvodné ocekdavat, ze
budou mit zavazny dopad na sluzby, které Banka pouziva v ramci
poskytovanych sluzeb;

8.2.2 vyhodnoceni novych hrozeb Dodavatele; a

8.2.3 vyznamnych zmén v planech Dodavatele pro obnoveni &innosti
a pohotovostnich planech nebo jinych okolnosti, které by mohly mit
zavazny dopad na pouzivani sluzeb Bankou.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Bance okamzitou a nezbytnou pomoc v
pfipadé, Ze dojde k incidentu v oblasti IKT, bez ohledu na to, jestli souvisi se
sluzbou IKT poskytovanou Dodavatelem Bance nebo ne. Dodavatel
spolupracuje s Bankou pfi feSeni incidentl a poskytne veskerou nezbytnou
podporu k minimalizaci dopadl a zajisténi obnovy dat.

Smluvni strany se dohodly, Ze pomoc a spoluprace pfi incidentech bude
poskytovana:

8.4.1 proaktivné a bez jakychkoliv dodateénych nakladd pro Banku (jako
soucast ceny Sluzeb dle Smlouvy), pokud jde o incident:

a) zpUsobeny Dodavatelem nebo jeho subdodavatelem (UmysIiné
i z nedbalosti); nebo

b) na aktivech Dodavatele nebo jeho subdodavatele, pokud se
tykd sluzeb poskytovanych dle Smlouvy (nebo na né ma vliv)
a/nebo aktiv uzitych k poskytovani téchto sluzeb s vlivem na
poskytované sluzby, zplsobené kymkoliv, vyjma Banku.

8.4.2 na zadost Banky a za naklady specifikované ve Smlouvé &i Priloze,
pokud jde o ostatni incidenty:.
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8.5

8.6

9.1

9.2

9.5

9.4

9.5

Poskytovand pomoc zahrnuje (ale neni omezena na nasledujici vycet)
technickou podporu, analyzu a feSeni incidentl, obnoveni Sluzeb a dat a
poskytovani informaci nezbytnych pro reSeni incidentu.

Dodavatel se dale zavazuje:

8.6.1 spolupracovat s Bankou a daldimi relevantnimi stranami na rychlém
a efektivnim reSeni incidentu;

8.6.2 zahajit reakci na incident a poskytovani soucinnosti a spoluprace
okamzité po jeho zjisténi (pfipadné po obdrzeni zadosti dle odst.
8.4.2 Pfilohy) a bude pokracovat, dokud nebude incident plné
vyresen a sluzby obnoveny;

8.6.3 vést podrobnou dokumentaci o vSech ohlasovanych incidentech v
oblasti IKT, véetné pfi¢in, dopadd, pfijatych opatieni a vysledku
resenti:

8.6.4 poskytnout na vyzadani Banky pravidelné zpravy o stavu feSeni
incidentu a zavéreCnou zpravu po jeho vyreseni.

Spoluprace s pfislusnymi organy dohledu a s organy pfislusnymi
k Feseni krize finanéniho subjektu

Dodavatel se zavazuje plné spolupracovat s pfislusnymi organy dohledu a s
organy pfislusénymi k feSeni krize finanéniho subjektu, véetné osob jimi
jmenovanych (dale jen "Pfislusné organy"). V Ceské republice se jedna
zejm. o NUKIB, &i CNB.

Spoluprace Dodavatele s Pfislusnymi organy zahrnuje zejména:

9.2.1 poskytovani vSech nezbytnych informaci, dokumentd a zdznamu
pozadovanych Pfislusnymi organy;

922 umoznéni pfistupu Pfislusnych organl k aktivim Dodavatele a jeho
subdodavateld (systémUm, datlim a jinym prostfedkdm), které jsou
nutné pro Gcely vykonu ¢&innosti Pfislusnych orgadnl v souladu s
pravnimi pfedpisy;

9.2.3 podporu Pfislusnych organl pfi provadéni jakychkoli nezbytnych
opatfeni (u dohledu pravomocnych), ktera jsou v souvislosti s
feSenim krize financniho subjektu povazovana za potfebna.

Dodavatel je povinen neprodlené (nejpozdéji do 3 kalendarnich dnu)
informovat Banku o jakychkoli udalostech nebo zménach, které by mohly
mit vliv na schopnost Dodavatele plnit své povinnosti vic¢i PFislusnym
orgdnum podle této Pfilohy.

Dodavatel je povinen zajistit, aby vesSkeré informace poskytované
Piislusnym organdm byly chranény v souladu s pfisludnymi pravnimi
prfedpisy a aby byla zajisténa jejich ddvérnost, integrita a bezpecnost.

V pfipadé, Ze Dodavatel nesplni své povinnosti stanovené timto ¢lankem, je
Banka opravnéna uplatnit vic¢i Dodavateli sankce v souladu s ustanovenimi
této Pfilohy a pfislusnych pravnich pfedpist a Pfislusny organ je opravnén
uplatnit sankce v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.
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10.
10.1

10.2

10.3

1.
1.1

.2

1.3

N.4

11.5

1.6

1.7

Uéast na skolenich a bezpeénostnich programech

Dodavatel se zavazuje pravidelné se Gc¢astnit programu zvysovani povédomi
o0 bezpecnosti v oblasti IKT a Skolenich o digitalni provozni odolnosti, které
vypracuje Banka (dale jen ,Vzdélavani“). Vzdélavani bude zahrnovat
vSechny zaméstnance a pracovniky Dodavatele a vedouci pracovniky
podilejici se na poskytovadni Sluzeb a pokud to bude prfedepsano, pak i
subdodavatele, pficemz Uroven Skoleni bude pfizplsobena jejich funkcim a
odpovédnostem.

Pozada-li o to Banka, ma& Dodavatel povinnost poskytnout Bance
soucinnost pfi pfipravé Vzdeélavani, a to vcéetné ve. informaci a know-how,
resp. podileni se na tvorbé obsahu Vzdélavani tak, aby odpovidalo drovni
slozitosti umérné vykonu funkci Dodavatell sluzeb IKT. Smluvni strany
budou pfi odhadu nakladd na takovou soudinnost postupovat obdobné,
jako u feseniincidentl na zadost Banky.

Pfesny ¢as a misto uréi Banka nejpozdéji 7 kalendarnich dnd pred konanim
Vzdélavani.

Subdodavky sluzeb IKT podporujicich Zasadni funkce

Dodavatel je povinen monitorovat vSechny subdodavatelsky zajisStované
sluzby dle Smlouvy podporujici Zasadni funkce (nebo podstatnou c&ast
téchto funkci) a zajisti, Ze jeho smluvni zavazky s Bankou jsou pribéziné
plnény.

Dodavatel ma povinnost monitorovat vSechny své subdodavatele sluzeb
podporujici Zasadni funkci (nebo podstatnou ¢ast téchto funkci), a je
povinen Banku informovat pisemné o vSech vyznamnych zménach a
udalostech souvisejicich se svym subdodavatelem nejpozdéji do 3
kalendafnich dnt od vzniku dané skutecnosti.

Dodavatel se zavazuje posoudit vSechna rizika spojena s umisténim svych
soucasnych nebo potencidlnich subdodavatell, ktefi poskytuji sluzbu
podporujici Zasadni funkce (nebo podstatnou ¢éast téchto funkci).
Posouzeni rizik zahrnuje také rizika spojenda s umisténim matefskych
spole¢nosti subdodavatell a mist, odkud je sluzba poskytovana.

Dodavatel posouzeni podle pfedchoziho ¢&lanku poskytne Bance na
vyzadani.
Dodavatel zajisti, Ze umisténi Gdajd zpracovavanych nebo uchovavanych

jeho subdodavatelem, ktery podporuje Zasadni funkce (nebo podstatnou
Cast téchto funkci), je v souladu s pozadavky Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Zze v pisemné smluvni dohodé mezi
Dodavatelem a subdodavatelem poskytujicim sluzby podporujici Zasadni
funkce (nebo podstatnou ¢ast téchto funkci), stanovi povinnosti
subdodavatele v oblasti monitorovani a podavani zprav vié¢i Dodavateli i
vUlci Bance (pokud Dodavatel v€as nesplni sédm).

Dodavatel ma povinnost zajistit kontinuitu sluzeb podporujicich Zasadni
funkci (nebo podstatnou c¢ast téchto funkci) v celém Fetézci svych
subdodavatell v pfipadé, Ze subdodavatel neplni své smluvni zavazky.
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1.8

1.9

11.10

1.1

11.12

Dodavatel zajisti, Ze pisemnda smluvni dohoda se subdodavatelem obsahuje
pozadavky na plany pro nepfedvidané udalosti v podnikani v souladu s ¢l.
30 odst. 3, pism. c) nafizeni DORA a definuje Urovné sluzeb, které musi
subdodavatelé dodrzovat v souvislosti s témito plany, nejméné ve stejnem
rozsahu, jak upravuje Smlouva.

Dodavatel je povinen ve své pisemné smluvni dohodé se subdodavatelem
podporujicim Zasadni funkce (nebo podstatnou ¢ast téchto funkci) uvést
bezpecnostni opatfeni, nastroje a politiky IKT a pfipadné dalsi bezpelnostni
poZadavky, které musi subdodavatel splfiovat v souladu s ¢l. 30 odst. 3, pism.
c) nafizeni DORA, nejméné ve stejném rozsahu, jak upravuje Smlouva.

Dodavatel je povinen v pisemné smluvni dohodé se subdodavatelem zajistit
zavazek subdodavatele poskytnout Bance a relevantnim Pfislusnym
organdm stejna prava na pfistup, kontrolu a audit, jakd poskytuje Dodavatel
Bance a relevantnim PFislusnym orgdnlim v souladu se Smlouvou.

Dodavatel je povinen informovat Banku o jakychkoliv podstatnych
zmeénach subdodavatelskych ujednani, které podporuji Zasadni funkci
(nebo podstatnou ¢ast téchto funkci) v souladu s nasledujicimi pravidly:

11110 informace o téchto zménach budou poskytovany v dostate¢ném
predstihu, aby Banka mohla posoudit dopad na rizika, kterym je
nebo by mohla byt vystavena, a to véetné posouzeni, zda tyto zmeény
mohou ovlivnit schopnost Dodavatele plnit své povinnosti podle
Smlouvy;

11.11.2 Pokud se na zdkladé posouzeni rizik zjisti, Ze pldnované dodavky
nebo zmény dodavek provddéné subdodavatelsky Dodavatelem
prekracuji toleranci rizika Banky, je Banka povinna do 10 pracovnich
dnd po doruceni této informace:

a) informovat Dodavatele o vysledcich posouzeni rizik, a

b) vznést namitky proti témto zméndm a pozadat o Upravu
navrhovanych zmeén dodavek pred jejich provedenim, pokud
je to nezbytné, a

c) vznést namitky proti subdodavatelskym ujednanim mezi
Dodavatelem a jeho subdodavatelem a pozadovat provedeni
jejich zmén.

Banka ma pravo odstoupit od Smlouvy s Uc¢inky do budoucna pokud:

1.12.1 Dodavatel provede podstatné zmény subdodavatelskych ujednani
tykajicich se poskytovanisluzeb na podporu Zasadnich funkci (nebo
podstatné ¢asti téchto funkci) navzdory namitce a zadosti Banky.

1.12.2 Dodavatel provede podstatné zmény subdodavatelskych ujednani
na podporu Zasadnich funkci (nebo podstatné ¢asti téchto funkci)
bez vyslovného souhlasu Banky.

11.12.3 Dodavatel zada subdodavku sluzby IKT podporujici Zasadni funkce
(nebo podstatné c&asti téchto funkci), kterou Smlouva vyslovné
nepovoluje zadat subdodavateli.
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12.
12.1

12.2

12.3

12.4

V2.5

Odstoupeni, vypovédni lhlty a informaéni povinnost

Dodavatel se zavazuje pravidelné informovat Banku o jakémkoli vyvoji,
ktery by mohl mit vyznamny dopad na schopnost Dodavatele ucinné
poskytovat sluzby podporujici Zasadni funkci (nebo podstatnou ¢ast téchto
funkci) nebo jakékoli zmeény, které mohou ovlivnit schopnost dodrzovat SLA
(dale jen ,Oznameni"), a to nejpozdéji do 3 kalendarnich dnl od vzniku
takovych zmeén.

Oznameni musi obsahovat minimalné:

12.2.1 popis vyvoje nebo zmeény;

12.2.2 odhadovany dopad na sluzby a schopnost dodrZzovat SLA; a

12.2.3 navrh opatfeni k minimalizaci dopadud a ¢asovy plan jejich realizace.

Dodavatel pfijme vSechna potfebna napravna opatfeni k zajisténi, ze
dopady oznamenych zmén budou minimalizovany a ze Uroven Sluzeb bude
i nadale dodrzovana v souladu se Smlouvou. Pokud je napravnym
opatfenim zmeéna ¢&i aktualizace SLA, budou Smluvni strany postupovat
pfimérené podle odst. 5.2 a 5.3 Prilohy.

Banka mUze s vypovédni dobou v délce 30 kalendéarnich dnd vypovédét
jakoukoli nebo vSechny Dodavatelem na zadkladé Smlouvy poskytované
sluzby, a to v nasledujicich pfipadech:

12.41 vyslovné tak urci a pravomocné rozhodne PFislusny organ;

12.4.2 Dodavatel podstatné porusi povinnosti vyplyvajici z nafizeni DORA
a toto porudeni nenapravi anivnahradni pfimé&fené IhGté& stanovené
pisemné Bankou;

12.4.3 jsou identifikovany objektivni neodstranitelné prekazky, které
mohou vyznamné zmeénit vykonnost outsourcované funkce;

12.4.4 vysledkem posouzeni rizik Banky je skute¢nost, Ze nova ujednani
nebo podstatné zmény nesou Uroven rizika, kterda presahuje jeji
toleranci k riziku a Dodavatel véc nenapravi dle poZadavkl Banky
ani v ndhradni pfimérené |h(té stanovené pisemné Bankou;

12.4.5 existuji nedostatky tykajici se spravy a zabezpeceni Udaju nebo
informaci Banky ze strany Dodavatele a Dodavatel tyto nedostatky
neodstrani dle pozadavkld Banky ani v ndhradni pfimérené Ihaté
stanovené pisemné Bankou; a

12.4.6 doslo k podstatnym zménam, které negativné ovliviiuji poskytovani
SluZeb ze strany Dodavatele a Dodavatel nezajisti napravu stavu dle
pozadavkd Banky ani v nahradni pfiméfené [hGté stanovené
pisemné Bankou.

Banka ma dale také pravo odstoupit od Smlouvy s Ucinky do budoucha
pokud:

12.5.T Dodavatel zdsadnim zpUsobem porusi platné pravni predpisy nebo
Smlouvu;

12.5.2 sledovanim rizika v oblasti IKT spojeného s tfetimi stranami se zjisti
podstatné okolnosti, které mohou zménit plnéni funkci
poskytovanych prostfednictvim konkrétniho smiluvniho ujednani
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13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Smlouvy, véetné podstatnych zmén ovlivaujicich dané ujednani
nebo situaci Dodavatele;

12.5.3 v rédmcicelkového fizeni rizika v oblasti IKT Dodavatele jsou zjiSténa
slaba mista, a to zejména s ohledem na zajisténi dostupnosti,
hodnovérnosti, integrity a ddvérnosti Udajd, at jiz osobnich ¢i jinych
citlivych Udajd, nebo jinych nez osobnich tGdaju;

12.5.4 organ dohledu jiz nedokaze dale efektivhé dohlizet na Banku v
dlsledku podminek pfislusného smluvniho ujednani Smlouvy nebo
okolnosti s nim souvisejicich.

Plany zachovani provozu a bezpecnostni opatfeni

Dodavatel se zavazuje vypracovat, uplathovat a pravidelné testovat plany
zachovani provozu (Business Continuity Plans) pro vsechny sluzby
podporujici Zasadni funkce (nebo podstatnou cast téchto funkci)
poskytované Bance a aktiva, kterymi jsou poskytovany.

Tyto plany musi byt navrzeny a dodrzovany tak, aby zajistily kontinuitu
Sluzeb v pfipadé incidentd, krizi nebo jinych nepldnovanych udélosti, a to v
souladu s pozadavky Banky, Smlouvy a plany Banky pro zachovani provozu,
se kterymi byl Dodavatel seznamen.

Dodavatel se zavazuje mit k dispozici adekvatni bezpecnostni opatreni,
nastroje a politiky v oblasti IKT, které zajisti odpovidajici Uroven bezpeénosti
poskytovanych sluzeb podporujicich Zasadni funkce (nebo podstatnou ¢ast
téchto funkci).

Bezpecnostni opatfeni musi zahrnovat minimalné:

13.41 Sifrovani dat;

13.4.2 autentizaci a autorizaci uzivatel(;

13.4.3 monitorovani a detekci bezpecnostnich incidentd;

13.4.4 ochranu proti malware a neautorizovanému pfistupu;

13.4.5 pravidelné aktualizace a zaplaty softwaru; a

13.4.6 fyzickou bezpecnost zafizeni a infrastruktury;

Dodavatel se dale zavazuje:

13.5.1  zajistit, Ze vsSechny bezpecnostni opatfeni a plany zachovani
provozu jsou v souladu s platnymi regulacnimi pozadavky, normami
a standardy, které se vztahuji na sluzby poskytované Bance.

13.5.2 pravidelné aktualizovat své bezpecnostni opatfeni a plany
zachovani provozu v reakci na zmény regula¢nich pozadavkl a na
zdkladé doporuceni vysledkl bezpecnostnich auditd.

13.5.3 pravidelné testovat efektivitu svych pldnG zachovani provozu
a bezpecnostnich opatfeni, pficemz testovani bude provadéno
minimalné jednou ro¢né; vysledky testovani budou dokumentovany
a Dodavatel je povinen predlozit Bance zpravu o vysledcich
testovani véetné jakychkoli doporuc¢enych napravnych opatfeni.
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13.6

13.7

14.
14.1

14.2

14.3

15.
15.1

15.2

15.3

Dodavatel je povinen neprodlené (nejpozdéji do 7 kalendafnich dnu)
informovat Banku o jakychkoli zménach v planech zachovani provozu nebo
bezpecnostnich opatfenich, které mohou ovlivnit poskytovani Sluzeb podle
Smlouvy.

Jakékoli zmény musi byt provedeny v souladu s pfedchozim souhlasem
Banky, pokud to vyZaduji podminky Smlouvy.

Uéast na penetraénich testech

Dodavatel se zavazuje UcCastnit se penetracniho testovani Banky v souladu
s Cl. 26 a 27 nafizeni DORA na zakladé Bankou identifikovanych hrozeb a
plné spolupracovat pfi jeho provadéni. To zahrnuje mimo jiné aktivni Uucast
na planovani, provadéni a vyhodnocovani penetraéniho testovani a
poskytovani potfebnych informaci, pfistupl a véasné soucinnosti v souladu
s podminkami stanovenymi Bankou.

Dodavatel je povinen plné spolupracovat pfi vSech penetracnich testech
provadénych Bankou, vietné poskytovani potfebné soulinnosti a pfistupu
k informacim a systémuam.

dostupné na vyzadani.

Pravo na sledovani, audity a kontroly
Dodavatel se zavazuje:

15.1.1 plné spolupracovat a umoznit kontrolu a audit provadéné
Pfislusnymi organy, Bankou nebo urenymi tfetimi stranami. To
zahrnuje zejména poskytovani veskeré potfebné soucinnosti a
pfistupu k informacim, systémUm a obchodnim prostordm, které
jsou vyznamné pro Ucely téchto kontrol a auditC.

151.2 umoznit osobé provadéjici kontrolu a/nebo audit pofizovat kopie
pfislusné dokumentace na misté, pokud jsou zasadni z hlediska
provozu Dodavatele (jakozto poskytovatele Sluzeb), pficemz toto
pravo, vcetné také prava provést kontrolu anebo audit nesmi byt
znemoznovano &i omezovano jinymismluvnimi ujednanimi s jinymi
klienty Dodavatele, subdodavatelem nebo jinou tfeti osobou Cci
provadécimi politikami nebo pfedpisy.

V pfipadé, Ze audit nebo kontrola vykonavana Prislusnym organem nebo
urcenou tfeti stranou zahrnuje informace nebo systémy, které by mohly
ovlivnit prava jinych klientd Dodavatele, Dodavatel je povinen sjednat s
Bankou alternativni droven zaruky, aby tato prava nebyla dotena.

Banka je dale povinna:

15.3.1 poskytnout Dodavateli podrobnosti o rozsahu, postupech, které je
tfeba uplatrovat, a Cetnosti vdech kontrol a auditd, pokud takové
existuji nad ramec této Prilohy. Tyto podrobnosti zahrnuji
specifikace tykajici se metodiky a planovani kontrol a auditd, stejné
jako pravidelnou aktualizaci téchto informaci v zavislosti na
zménach regulac¢nich pozadavkl nebo zménach v poskytovanych
sluzbach.
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.3.2  zajistit, ze vSechny kontroly a audity budou provadény v souladu s
témito podrobnostmi, a Ze Dodavatel bude véas informovan o
jakychkoli zménach v rozsahu nebo postupech téchto kontrol a
auditl.

Dodavatel poskytne Bance a auditorovi Banky prava na pfristup, kontrolu a
audit v souladu s dohodou (dohodami) o outsourcingu, jak je uvedeno nize,
aby Bance umoznil monitorovat dohodu o outsourcingu a podpofil jeji usili
o dodrZovani pfislusnych regulac¢nich a smluvnich poZadavkl (dale jen
JAudit'). To zahrnuje poskytnuti plného pfistupu do vSech pfislusnych
obchodnich prostor (napf. Ustfedi a provoznich stfedisek), véetné celé fady
prislusnych zafizeni, systému, siti, informaci a dat pouzivanych pro
poskytovani outsourcované funkce. Vykon téchto prav podléhd zasadé
primeérenosti, ktera se tyka kriticnosti poskytovanych sluzeb pfi plnéni
Zasadnich funkci. V rozsahu, v jakém lze k témto informacim ziskat pfistup
virtualné, budou strany usilovat o to, aby takovym Zzadostem vyhovély
prostfednictvim virtualni komunikace online a sdileni dokumentace
prostfednictvim zabezpelenych protokold.

Banka ma pravo ziskat pro sebe, své regulované pfidruzené spolecnosti,
auditory nebo regulaéni organ pfistup ke véem informacim, které jsou
nezbytné pro zajisténi souladu s pfislusnymi pravnimi povinnostmi, aby
bylo zajisténo, ze:

15.5.1 sluzby jsou vsouladu zejména s produktovymi podminkami
a ochranou osobnich udajl;

15.5.2 dohody o Urovni sluzeb (SLA) jsou plnény;

15.5.3 integrita, dostupnost a dUvérnost Udaji Banky je chrédnéna
v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy; a

15.5.4 sluzby poskytované Bance jsou bezpecné.

Dodavatel umozni Bance v roCni periodé po dobu ucinnosti Smlouvy a dale
jesté 1 rok po ukonéeni Smlouvy provedeni Auditu (kontroly):

15.6.1 jehoZrozsah bude ohranic¢en vyuzivanim IKT prostfedkl Dodavatele
pro potfeby plnéni pfislusné Smlouvy a ulozenymi  Ci
zpracovavanymi daty ainformacemi Banky v |IKT prostfedi
Dodavatele; a

15.6.2 jehoz predmétem bude ovéreni zajisténi bezpecnosti siti a
informacnich systémd (dale jako ,bezpeénosti IKT") a plnéni
Smlouvy, zejména naplnéni bezpelnostnich pozadavkl, daldich
bezpecnostnich opatfeni a vyhodnoceni rizik.

Banka je opravnéna provést Audit i mimoradné, a to zejména v navaznosti
na existenci bezpecnostniho incidentu, bezpecnostni udalosti, nové
zranitelnosti &i prohloubeni stavajici zranitelnosti, vznik jinych okolnosti v
oblasti bezpeé&nosti IKT anebo na zadost / pokyn nebo v dusledku nalezu
organu dohledu.

Banka je opravnéna pfi Auditu vyuzit tfeti stranu. V pfipadé vyuziti treti
strany bude Banka odpovidat za tfeti stranu, jako by Audit provadéla sama,
véetné odpovédnosti za zpUsobenou Ujmu a zachovani mlc¢enlivosti.
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15.9

15.10

15.71

15:12

15.13

15.14

Dodavatel umozni Bance provedeni Auditu s vyuzitim prostiedkd Banky
nebo tfeti strany, a to v lokalité Dodavatele i vzdalené, pokud to technické
prostfedky umozniuji a Smluvni strany se tak dohodly.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Bance potfebnou soucinnost a pro tuto
¢innost zajistit Ucast kvalifikovanych pracovnikld. Dale se Dodavatel
zavazuje nedostatky zjisténé:

15.10.1 na zakladé provedeni hodnoceni rizik;

15.10.2 na zéakladé aktl / rozhodnuti organu dohledu nebo jiného orgéanu
verejné spravy; nebo

15.10.3 v rédmci Auditu dle (této Pfilohy) Smlouvy,

odstranit ve |hdté urcené v pisemném oznadmeni Banky. Za nedostatek se
povazuje i nesoulad plnéni v dlisledku zmény analyzy rizik, bezpenostnich
pozadavkd anebo aktd / rozhodnuti orgdnu dohledu ¢&i jinych organl
vefejné spravy. Nestanovi-li Banka Ih{tu v pisemném ozndmeni, zavazuji se
Smluvni strany dohodnout na |hGté pro odstranéni nedostatku, ktera
neprevysi 30 kalendarnich dnu.

Dodavatel se také zavazuje:

15.71.1  poskytnout Bance na vyzadani dokumenty a obdobné vstupy, které
budou prokazovat fadné plnéni Smlouvy, véetné bezpecnosti IKT;

15.11.2 poskytnout Bance na vyzadani logy, které budou prokazovat fadné
plnéni kybernetickych pozadavkd a dalSich opatfeni v ramci
zajisténi bezpecénosti IKT;

15.11.3 na pozadani s Bankou konzultovat kdykoli v prdbéhu realizace
plnéni Smlouvy detailni nastaveni bezpecnosti IKT a pro takovéto
konzultace zajistit Ucast kvalifikovanych pracovniki;

15.11.4 bezodkladné a s vyvinutim maximalniho Usili zajistit nahradni
zpUsob naplnéni pozadavkd Smlouvy v oblasti bezpecnosti IKT,
pokud stavajici feSeni prestalo byt funkéni a efektivni; a

15.11.5 pfi vykonu své ¢innosti véas a prokazatelné upozornit Banku na
zfejmou nevhodnost jejich pfikazl ¢i doporuéeni vztahujicich se k
bezpecnosti IKT a jejichz nasledkem muze vzniknout GUjma nebo
nesoulad se Smilouvou, zdkony nebo jinymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

Dodavatel bere na védomi, ze veskeré aktivity Dodavatele a jeho plnéni
realizované v prostfedi Banky jsou monitorovany a vyhodnocovany v
rozsahu pfedmeétu plnéni Smlouvy a v souladu s internimi pfedpisy Banky,
se kterymi byl Dodavatel seznamen.

Povinnosti Dodavatele vyplyvajici z tohoto ¢lanku plati adekvatné k podilu
na pfedmétu plnéni i pro subdodavatele; smluvni pfeneseni téchto
povinnosti tvofi soucast smluvnich zavazk(l Dodavatele vici Bance.

Veskeré cinnosti anebo naklady Dodavatele v rdmci Auditu jsou zahrnuty v
odméné Dodavatele za plnéni Smlouvy, vcetné odstranéni zjisténych
nedostatkd.
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15.15

15.16

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

Dodavatel se zavazuje, ze poskytne plnou spolupraci pfi kontrolach na
misté a auditech provadénych orgény dohledu.

V pfipadé, Ze organ dohledu pozada o prezkoumani nebo audit operaci a
kontrol sluzeb za Uc¢elem splnéni povinnosti regulacniho organu v oblasti
dohledu nad Dodavatelem jako Dodavatelem sluzeb Bance, poskytne
Dodavatel orgdnu dohledu pravo na prezkoumani nebo audit sluzeb. To
zahrnuje poskytnuti plného pfistupu do vSech pfislusnych obchodnich
prostor (napf. do Ustfedi a provoznich stfedisek), vCetné celé Skaly
pfisludnych zafizeni, systémd, siti, informaci a dat pouZivanych pro
poskytovani outsourcované funkce, vcCetné souvisejicich financnich
informaci, personélu a externich auditorli Dodavatele. Pfistup do prostor je
podminén zajisténim zdravi, bezpecnosti a ochrany vSech osob, které se na
takovém ovéreni podileji. V rozsahu, v jakém lze k témto informacim
pfistupovat virtudlné, budou strany pracovat na tom, aby takovym
zadostem vyhovély prostfednictvim virtualni komunikace online a sdileni
dokumentace prostiednictvim zabezpecenych protokoll. To mUze podle
potfeby zahrnovat audit subdodavatell, ktefi provadéji a zpracovavaji
operace online sluzby. Tyto ¢innosti budou provadény pod koordinaci a
dohledem Dodavatele a budou podléhat vSem ustanovenim tohoto ¢lanku
Smlouvy.

Strategie ukonéeni smlouvy a pfrechodna obdobi

Smiluvni strany se dohodly, Ze béhem obdobi 12 mésicl pfed planovanym
skoncenim platnosti Smlouvy, nebo od okamzZiku, kdy lze dlvodné
predpokladat, ze ukonceni platnosti Smlouvy nastane béhem nasledujicich
12 mésict (dale jen ,Pfechodné obdobi"), se Dodavatel zavazuje na vyzvu
Banky poskytovat veskerou soucinnost Bance a pfipadné kterémukoli z
dodavatell, ktefi budou pokracovat v poskytovani plnéni zcela nebo z&asti
nahrazujicich plnéni Smlouvy (dale jen ,Nahrazovana sluzba"), a to tak, aby
pfechod od Nahrazované sluzby probéhl hladce a nedoSlo k pferuseni nebo
naruseni poskytovani Nahrazované sluzby v rozsahu dle Smlouvy.
Pfechodné obdobi bude zahdjeno okamzikem doruceni vyzvy Banky.

Na zacadtku Pfechodného obdobi sjednaji Smluvni strany podminky
pfechodu SluZeb, a to s ohledem na dosavadni plnéni Smlouvy a dlvod
ukonceni Smlouvy, a to pfi zachovani Industry Best Practices obou
Smiluvnich stran. Smluvni strany se zacnou pravidelné nejméné 2x mesicné
schazet za Ucelem prubézného pfedavani informaci. Naklady v souvislosti s
Nahrazovanou sluzbou jsou soucasti ceny dle Smlouvy. VeSkeré aktivity
souvisejici s prechodem Nahrazované sluzby budou provadény v souladu s
dohodnutymi SLA, které vypracuje Banka.

Plan prechodu Nahrazované sluzby pfipravi Dodavatel na zakladé vyzvy
Banky a predlozi ho Bance nejpozdéji do jednoho (1) mésice od zacatku
Prechodného obdobi.

Plan prechodu Nahrazované sluzby bude pfipraven v takovém rozsahu, aby
mira detailu byla primérenad, v kazdém pripadé viak dostatec¢na k zajisténi
veskerych ¢innostf, postupl a odpovédnosti za Fadny pfechod Nahrazované
sluzby béhem Pfechodného obdobi. Plan pfechodu sluzby musi schvalit
Banka.
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

17.
V7.1

Pokud si to Banka vyzada, bude Dodavatel pfi pfipravé aktualizaci planu
pfechodu Nahrazované sluzby spolupracovat s novym dodavatelem
Nahrazované sluzby, kterého Banka urci.

Povinnosti béhem Pfechodného obdobi

16.6.1  Smluvni strany se zavazuji plnit povinnosti vyplyvajici z planu
prechodu Nahrazované sluzby;

16.6.2 Dodavatel se zavazuje poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost
a poskytnout Bance veskeré informace, které budou nezbytné pro
Ucely procesu vybéru nového dodavatele Nahrazované sluzby,
nebude-li Nahrazovanou sluzbu zajistovat sama Banka.

Béhem Pfechodného obdobi se Dodavatel mimo jiné zavazuje:

16.7.1 poskytnout veSkerou soucinnost Bance anebo Bankou zvolenému
novému dodavateli Nahrazované sluzby, a to s cilem usnadnit
pfechod Nahrazované sluzby a provedeni tohoto pfechodu podle
planu pfechodu sluzby;

16.7.2 pokracovat v poskytovani plnéni Smlouvy;

16.7.3 kontrolovat veSkeré cinnosti provadéné béhem Prechodného
obdobi, identifikovat veSkera bezpecnostni a jina rizika souvisejici s
prechodem Nahrazované sluzby a informovat o nich Banku, a
navrhovat mozna preventivni opatfeni, ktera tato rizika eliminuji
nebo zmirni; a

16.7.4 prfedat Bance veskeré potfebné know-how a zajistit migraci
veskerych dat tak, aby Banka anebo Bankou zvoleny novy dodavatel
Nahrazované sluzby mohli Nahrazovanou sluzbu pfevzit. Za timto
Ucelem se zavazuje Dodavatel k tomu, zZe Bance ¢i zvolenému
novému dodavateli Nahrazované sluzby poskythe vesSkerou
nezbytnou dokumentaci souvisejici s Nahrazovanou sluzbou.

Dodavatel se zavazuje plnit své povinnosti v pribéhu Pfechodného obdobi
takovym zpUsobem, aby dodlo k co nejmensimu narudeni ¢innosti Banky:.

V pfipadé, Ze z jakéhokoli divodu nebude v dobé zahdjeni Pfechodného
obdobi vytvofen plan pfechodu sluzby, Dodavatel poskytne na Zadost
Banky veSkerou nezbytnou soucinnost k tomu, aby bylo dosazeno hladkého
pfechodu Nahrazované sluzby.

Délka Pfechodného obdobi nepfekro&i dobu trvani uvedenou v
odsouhlaseném plédnu pfechodu, nejdéle 36 mésicl. Nejpozdéji do &trnacti
(14) dnd od splnénf vedkerych aktivit dle planu prechodu sluZzby vyhotovi
Banka zaznam o Uspésném ukonceni Pfechodného obdobi a pfeda ho
Dodavateli. Pfechodné obdobi se automaticky prodluzuje o dobu prodleni
Dodavatele s poskytovanim soucinnosti.

Smluvni sankce
Smluvni sankce

17.1.1 V pfipadé, Ze Dodavatel nesplni povinnosti podle odst. 2.2.1 této
Pfilohy, tedy pokud wuzavie smlouvu se subdodavatelem bez
pisemné formy nebo neumozni Bance pfistup k aktudlni verzi
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17.1.2

17.1.3

17.10.4

17.1.5

17.1.6

1707

17.1.8

17.1.9

17.1.10

takové smlouvy v souladu s uvedenym ustanovenim, je Banka
opravnéna pozadovat po Dodavateli uhrazeni sank&ni smluvni
pokuty ve vysi 20 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

V pfipadé, Zze Dodavatel nesplni povinnosti podle odst. 2.2.2 této
Prilohy, tedy pokud neziskd predchozi pisemny souhlas Banky s
vyuzZitim subdodavatele nebo nenapravi situaci ve |hGté dle odst.
2.2.2,je Banka opravnéna pozadovat po Dodavateli uhrazeni sank&ni
smluvni pokuty ve vySi 20 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

V pfipadé, Ze Dodavatel nesplni povinnosti podle odst. 3.2 této
Ptilohy, tedy véas neohlasi zmény tykajici se zpracovani dat, zmeény
dodavatell cloudovych sluzeb, zmény v IT zabezpeceni, ¢i jiné
zmeény, které mohou snizit bezpecnost nebo stabilitu poskytované
sluzby, je Banka opravnéna pozadovat po Dodavateli uhrazeni
sankéni smluvni pokuty ve vysi 20 000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

V pfipadé, Ze Dodavatel nesplni povinnosti podle odst. 7.1 této
Pfilohy, tedy nepfedd zpracovavané Uudaje a databdze ve
strukturovaném, strojoveé citelném formatu v&as &i Fadné, je Banka
opravnéna pozadovat po Dodavateli uhrazeni sankZéni smluvni
pokuty ve vysi 5 000,- K& za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Zze Dodavatel nesplni povinnosti podle odst. 8.1 této
Pfilohy, tedy neinformuje Banku v€as o bezpecnostnim incidentu,
je Banka opravnén pozadovat po Dodavateli uhrazeni sankéni
smluvni pokuty ve vysi 2 500,- K¢ za kazdou hodinu prodleni.

V pfipadé, Ze Dodavatel nesplni povinnost Fadné a vcasné
soucinnosti a pomoci podle odst. 8.3 az 8.6 této Pfilohy, je Banka
opravnéna pozadovat po Dodavateli uhrazeni sankéni smluvni
pokuty ve vysi 5 000,- K& za kazdou hodinu prodleni.

V pfipadé, ze Dodavatel nesplni svou povinnost podle odst. 11.3 této
Prilohy, tedy neprovede fadné posouzeni rizik, je Banka opravnéna
pozadovat po Dodavateli uhrazeni sankéni smluvni pokuty ve vySi
20 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pFfipad poruSeni povinnosti.

Za poruseni povinnosti Dodavatele vypracovat plan pfechodu
sluzby je Banka opravnéna pozadovat po Dodavateli uhrazeni
sankéni smluvni pokuty ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni s pfedlozenim vypracovaného pladnu prfechodu.

Za poruSeni povinnosti béhem Pfechodného obdobi ze strany
Dodavatele je Banka opravnén pozadovat po Dodavateli uhrazeni
sankéni smluvni pokuty ve vysi 50 000,- KC za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni. Pokud doslo k poruseni vice povinnosti béhem
Pfechodného obdobi, je Banka opravnéna pozadovat smluvni
pokutu ve vysSi dle tohoto ¢lanku za kazdou z nich samostatné.

Za porusSeni povinnosti Dodavatele informovat Banku uvedené v
odst. 12.1 Pfilohy je Banka opravnéna pozadovat po Dodavateli
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uhrazeni sankéni smluvni pokuty ve vysi 20 000,- K& za kazdy den
prodleni.

17011  Za porusSeni povinnosti Dodavatele poskytnout soucinnost Cci
umoznit Audit podle odst. 15.4 Prilohy je Banka opravnéna
pozadovat po Dodavateli uhrazeni sankéni smluvni pokuty ve vysi
50 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

18. Zavérecna ustanoveni
18.1 S ohledem na skutecnost, Zze pozadavky plynou z pfimo pouzitelného
nafizeni DORA, Smluvni strany sjednavaji, Ze nedohodnou-li se v

konkrétnim pfipadé pisemné jinak, pak v souvislosti s témito pozadavky
nevznika zadné ze Smluvnich stran narok na dodate¢nou odménu. V
takovém pfipadé je tak plnéni pozadavkl dle této Pfilohy jiz soucasti
odmeény (ceny) dle Smlouvy.
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