A. Smluvni strany:

C.j. Objednatele: MV-165957-34/0TA-2024
C. j. Poskytovatele: ASW-260108

PROVADECI SMLOUVA é. 11

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

Kontaktni adresa:
IC:

DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Datova schranka:

(,Objednatel”)

a

Aricoma Digital s.r.o.

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Olsanska 2, Praha 3, PSC 130 27

00007064

CZ00007064

Ing. Janem Subrtem

poveéfen fizenim odboru centralnich informacnich systému
3605 881/0710

6b'r'1aawp

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 12440

Sidlo/misto podnikani

ICQ:
DIC:

Jejimz jménem jedna:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Datova schranka:

(,Poskytovatel®)

Vinohradska 1511/230, Strasnice, 100 00 Praha 10
47117087

CZ47117087

Tomas Je€minek, jednatel a Jan Matus, jednatel
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

21 7570063/0300
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(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany*)

v navaznosti na ramcovou dohodu nazvanou Ramcova dohoda, kterou se ujednavaji ramcové
podminky tykajici se plnéni verejné zakazky ,Podpora a tpravy AIS SE na obdobi 2021 - 2025*
uzavienou mezi Smluvnimi stranami dne 7. dubna 2022, ve znéni pfedchozich dodatkd (dale jen
.,Dohoda“) a na zakladé procesu stanoveného v Dohodé& uzaviraji Smluvni strany nize uvedeného
dne, mésice a roku tuto provadéci smlouvu €. 11 (déle jen ,Smlouva“), kterou se ujednavaji podminky
pro realizaci ¢asti Pfedmétu plnéni specifikovaného v Dohodé.



B. Provadéci smlouva:

1.
1.1

1.2

1.3

2.2

2.3

3.2
3.3

3.4

UVODNi USTANOVENI
Dohoda stanovi ramcové podminky pro realizaci Pfedmétu plnéni specifikovaného
Dohodou a dale postup pro uzavirani jednotlivych Provadécich smiuv.

Smluvni strany dne 18.3.2026 uzavrely Dodatek €. 3 k Dohodé&, na jehoz zakladé doslo
k zajisténi kontinuity poskytovani nezbytné Technické podpory v dalSim obdobi a
souvisejicimu navyseni ramcové ceny Pfredmétu plnéni dle Dohody, a to z duvodu
zajisténi nepreruSené a vécné navazujici Technické podpory stavajicich i nové
dodavanych ¢&asti aplikacniho informaéniho systému AIS SE, to vSe v souladu
s ust. § 222 odst. 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném
znéni.

Smluvni strany v souladu s Dohodou, zejména s jejim ¢&l. |, uzaviraji tuto Smlouvu na
realizaci ¢asti Pfedmétu pinéni vymezeného v Dohodé a jejich pfilohach.

VYKLAD PROVADECI SMLOUVY

Veskera slova a vyrazy uvedené s velkym pismenem na zacatku v této Smlouvé, jakoz
i pfilohach této Smlouvy, maji vyznam pfifazeny jim Dohodou (zejména jeji pFilohou
¢. 1) a v tomto smyslu budou vykladany a chapany pfi vykladu této Smlouvy, ledaze
jsou definovany pfimo touto Smlouvou nebo jsou v této Smlouvé definovany jinak.

Smluvni strany se dohodly, ze na prava a povinnosti Smluvnich stran podle této
Smlouvy se aplikuji ustanoveni Dohody a jejich pfiloh, neni-li v této Smlouvé stanoveno
jinak. Pro vylouceni vSech pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze pokud jsou v této
Smlouvé upravena néktera ustanoveni odliSné od Dohody, maji tato ustanoveni
pifednost pfed Dohodou.

DalSi vykladova pravidla pro interpretaci této Smlouvy jsou stanovena v Dohodé a jejich
pfilohach.

PREDMET SMLOUVY
Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje realizovat pro Objednatele Cast Pfedmétu
plnéni spocCivajici v poskytovani Technické podpory stavajicich i nové dodanych casti
AlIS SE dle specifikace uvedené v Dohodé a jejich pfilohach. Podrobna specifikace
Casti Pfedmétu pInéni realizované na zakladé této Smlouvy je uvedena v pfiloze €. 1
této Smlouvy. Pfesna specifikace sluzeb je prilohou €. 8 Dohody a specifikace
podporovaného software je uvedena v pfiloze €. 2 Dohody.

Technicka podpora dle této Smlouvy bude poskytovana od 2. 5. 2026 do 31. 12. 2026.

Objednatel se zavazuje za ¢ast Pfedmétu pInéni uvedenou v odst. 3.1 této Smlouvy
zaplatit Poskytovateli cenu pInéni. Tato cena za cely pfedmét této Smlouvy Cini
2 908 353,79 K& bez DPH, pficemz DPH ve vysi 21 % €ini 610 754,29 K&, celkem tedy cena
za predmeét této Smlouvy s DPH ¢ini 3 519 108,08 K& s DPH. Cena uvedena v tomto odst.
3.2 Smlouvy je cenou maximalni a nepfekroditelnou pro realizaci pfislusné &asti
Pfedmétu pInéni dle této Smlouvy.

Rozpad ceny pfislusné ¢asti Pfedmétu plnéni realizované na zakladé této Smiouvy je
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4.

4.2
4.3

5.2

5.3

5.4

5.5

uveden v pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Platby budou probihat &tvrtletné dle ¢l.VI. bod 4 Dohody. Rozpis Ctvrtletnich plateb je
uveden v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Faktura za 4.Q 2026 bude doru¢ena nejpozdéji do
10.12.2026.

REALIZACE PRISLUSNE CASTI PREDMETU PLNENI
Poskytovatel se zavazuje realizovat pfislusnou ¢ast Pfedmétu plnéni specifikovanou
touto Smlouvou dle pravidel a za podminek stanovenych v Dohodé&, pokud neni v této
Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Zze misto plnéni pfedmétu této Smlouvy je Praha.

Podrobna specifikace ¢asti Pfedmétu pInéni realizované na zakladé této Smlouvy, jakoz i
pravidla akceptace, pfedani a prubéhu predavaciho fizeni jsou uvedeny v pfiloze €. 1
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zmény této Smlouvy mohou byt provadény pouze po dohodé Smiluvnich stran ve formé
pisemného dodatku fadné podepsaného opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran,
ktery bude tvofit nedilnou soucéast této Smilouvy, a za spInéni podminek Dohody a
prislusnych pravnich pfedpisu. K platnosti dodatku této Smlouvy se vyzaduje uplna
dohoda o jeho obsahu. Smluvni strany tedy vylu€uji moznost uzavieni dodatku bez
ujednani vesSkerych nalezitosti dle § 1726 (Nedostatek konsenzu) Obc&anského
zakoniku.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze mu byly
ze strany Objednatele sdéleny veSkeré skutkové a pravni okolnosti souvisejici s
uzavienim této Smlouvy a Ze Poskytovatel je v tomto ohledu pfesvédéen o jeho
schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzavfit a je schopen plinit
veSkeré zavazky z této Smlouvy plynouci.

V pfipadé, Ze nékteré ujednani této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym C&i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusnym organem shledano,
zUstavaji ostatni ujednani této Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy
takového ujednani nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno,
nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit neplatné, neudcinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni
pavodnimu a této Smlouvy jako celku.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

. Pfiloha €. 1 — podrobna specifikace pfislusné Casti Pfedmétu pIlnéni a podminky
realizace
. Pfiloha €. 2 — cenovy rozpad pfislusné ¢asti Pfedmétu plnéni

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a to tak, Ze je opatfena uznavanymi
elektronickymi podpisy opravnénych zastupctd Smluvnich stran (dle § 6 odst. 2 zakona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce ve znéni

3/4



pozdéjSich predpisl).
5.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich uplné a vyluéné vzajemné
ujednani. Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, ze byla uzaviena na
zakladé jejich prave, vazné minéné a svobodné vule. Na dukaz uvedenych skutecnosti
pfipojuji podpisy svych opravnénych osob ¢i zastupcu.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra Aricoma Digital s.r.o.

Digitélné podepsal % Digitally signed by
Ing' Jan Ing. Jan Subrt Tomas Tomas Xeéml’nek
< Datum: 2026.04.02 4 4 Date: 2026.04.01
SUbrt 07:21:10 +02'00' Jecmlnek 18:52:32 +02'00'
Ing. Jan Subrt

Toma$ JeCminek
jednatel Aricoma Digital s.r.o.
V Praze dne (dle el. podpisu)

Digitally signed by Jan
¥ Matus
Jan Matus oz 0260001
11:51:40 +02'00'
Jan Matus
jednatel Aricoma Digital s.r.o.

povéren Fizenim odboru
V Praze dne (dle el. podpisu)
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Pfiloha €. 1 k Provadéci smlouvé €. 11 €.j.:MV-165957-34/0TA-2024

Technicka podpora
»,Podpora a upravy AIS SE na obdobi 2021 - 2025“
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Podrobna specifikace predmétu plnéni Smlouvy a podminky realizace

Pfedmétem plnéni Smlouvy je Technicka podpora, kterd bude Poskytovatelem poskytovana
k software (Dale jen ,ASW*) vymezenému v pfiloze €. 2 Dohody a dle pravidel a v rozsahu
uvedeném v této pfiloze Smlouvy.

1.

3.

Technicka podpora bude hrazena pausaini ¢astkou uvedenou v pfiloze €. 2 Smiouvy.
Castka stanovena v pfiloze €. 2 Smlouvy je pausalni ¢astkou pro stavajici stav popsany
v pfiloze €. 11 Dohody.

V ramci sluzby Technickd podpora je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli
nasledujici sluzby:

a) k ASW:

poskytovani informaci o novych verzich a vlastnostech ASW;

vytvareni a upravy provozni dokumentace pro ASW;

optimalizace dynamického chovani ASW;

vykonové optimalizace provozu ASW,

ucast na zménach konfigurace ASW;,

asistence pfi instalaci databazového systému nebo jeho oprav;

feSeni problému spocivajicich v komunikaci s databazovym serverem nebo feseni

dynamiky aplikace;

e uCast pfi odstranovani zavad, jejichz pfiina je v interakci ASW s dalSim
programovym vybavenim kooperujicim s podporovanymi vypocetnimi systémy;

e spolupraci pfi odstranovani problémO béhem aktualizace databaze, importu a

exportu dat;

spolupraci pfi analyze vyskytu chybnych nebo neobvyklych Gdajd v datech;

spolupraci pfi kontrolach databaze v prabéhu jeji aktualizace;

spolupraci na udrzbé Ciselnik a na nich zavislych dimenzich;

poskytovani konzultaci uzivatelim k ovladani a provozu ASW;

poskytovani podpory pfi reklamaci zavad u vyrobce databazového systému;

technicka pomoc pfi problémech vzniklych pfi praci s ASW,

b) Hotline/ServiceDesk Poskytovatele jejimz obsahem je pfevzeti, evidence a fizeni
plnéni poZzadavkl Objednatele,

¢) Operativni poZadavky,

d) Incident management-ServiceDesk Poskytovatele, jejimz obsahem je odstranovani
zavad na APV ve tfech arovnich (viz popis v bodu 3.).

Technické a organizaéni vymezeni poskytované podpory na Incident management-
ServiceDesk:

a) Objednatel ma pravo v ramci Incident managementu-ServiceDesku si vyzadat tfi typy
zasahu a to

a. Havarijni zésah - Blokujici
b. Havarijni zasah - Majoritni
c. Bézny zasah
a to hlaSenim na Informacni systém hlaseni (dale jen ,ISH).

b) V pfipadé nedostupnosti ISH nebo v pfipadé, Ze neobdrzi od Poskytovatele ve
stanovené Dobé& odezvy informaci o zaevidovani poZadavku na sluzbu technické
podpory kontaktuje Ohlasovatel telefonicky DispeCera TP, aby ovéfil, zda nedoslo k
vypadkim komunika&nich technologii, které jsou pouzity pro pfedavani pozadavkl na

2/4



] .
o0 °0
T e
sese oseee MINISTERSTVO VNITRA

sesessene  (CESKE REPUBLIKY
sescsseee

escsssnee

sluzby technické podpory. Smluvni strany se pro vylou¢eni pochybnosti dohodly, ze v
takovém pfipadé se lhaty pro odstranovani ZKZ pocitaji od okamziku, kdy byla
prokazatelné OhlaSovatelem ohlasena Dispecerovi TP.

c) Poskytovatel je povinen na pozadavek na zasah doruceny v Provozni dobé -
Dostupnosti sluzby definované v pfiloze ¢. 8 Dohody a/nebo této pfiloze Smlouvy
reagovat v Dobé odezvy definované pfiloze €. 8 Dohody a/nebo této pfiloze Smlouvy
a zahdjit kroky k jeho feseni.

4. Poskytovatel je povinen v ramci technické podpory provadét odstrafiovani ZKZ. V ramci
toho je poskytovatel povinen:

a) zaevidovat pfijaté Hlaseni, ovéfit jej a zpétné potvrdit Objednateli v Dobé odezvy,
ktera je uvedena v pfiloze €. 10 Dohody a/nebo této pfiloze Smlouvy.
b) odstranit nahlasené ZKZ v dohodnutém terminu.

5. Poskytovatel je v ramci technické podpory na zakladé Operativniho pozadavku povinen
provadét pozadované zmény v ovladani a funkénosti ASW.

6. Celkovy rozsah hodin na feSeni Operativnich pozadavk( Objednatele neprekroc¢i 60 hodin
za jeden kalendafni mésic.

7. Poskytovatel je povinen do 10. dne mésice pfedat Objednateli vykaz €innosti za pfedchozi
meésic, a to Vykazem nakladll na feSeni Operativnich pozadavku, jehoz vzor je uveden v
pfiloze €. 9 Dohody.

Podrobné parametry (SLA) Technické podpory jsou uvedeny nize v tabulce.
Poskytovatel zabezpeci na nevefejnou i vefejnou ¢ast Hotline/ServiceDesk 7x24 hodin,
pficemz je pozadovano u pracovnika na nevefejnou Cast provéfeni na ,DUVERNE" u
pracovnika ve vefejné ¢asti provéreni na ,VYHRAZENE".

10. Poskytovatel zabezpeci na nevefejnou i vefejnou ¢ast Incident management-ServiceDesk
7x%4 hodin, pficemz je pozadovano u pracovnika na nevefejnou Cast provéreni na
,DUVERNE" u pracovnika ve vefejné ¢asti provéfeni na ,VYHRAZENE".

11.

Parametry sluzby Technicka podpora:
p.C. Parametr AIS SE Upfresnéni

Hodnota parametru

(DOSTUPNOST ,0d-do‘/
MAX DOBA ODEZVY ,do‘/

MAX DOBA ODSTRANENI ,do*)

Pohotovost k zasahu | « 8:00 — 18:00 v pracovni dny Pozadavek doru¢eny mimo Dobu
v pracovni dny typu « 10 kalendafnich dni rozsahu pohotovosti se povazuje
BEZNY zasah za doruéeny v 9:00 nasleduijici
pracovni den. Pro doruceni
pozadavku bude pouzit vzdy
ServiceDesk/HelpDesk - hlaseni
zavad na ISH v¢. telefonického
potvrzeni.

« 15 kalendainich dni
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Parametry sluzby Technicka podpora:

Parametr AIS SE Upfresnéni
Hodnota parametru
(DOSTUPNOST ,0d-do"/
MAX DOBA ODEZVY ,do"/
MAX DOBA ODSTRANENI ,do¥)

2 Pohotovost k zasahu 0:00 — 24:00 PoZadavek doru¢eny mimo Dobu
typu Havarijni zasah 12 hod. rozsahu pohotovosti se povaZzuje
MAJORITNI 18 hod. za doru¢eny v 7:00 nasleduijici

pracovni den. Pro doruéeni
pozadavku bude pouzit vzdy
ServiceDesk/HelpDesk - hlaseni
zavad na ISH v¢. telefonického
potvrzeni.

3 Pohotovost k zasahu 0:00 — 24:00 Zasahy ve svatky a dny pracovniho
typu Havarijni zasah 1 hod. klidu musi byt feSeny operativné
BLOKUJICI 4 hod. s ohledem na zavaznost

pozadavku. Jedna se o zasahy na
vyzadani. Pro doruceni pozadavku
bude pouzit vzdy
ServiceDesk/HelpDesk - hlaseni
zavad na ISH v¢. telefonického
potvrzeni.

4 Sluzba Hot-line 8:00 — 17:00 Telefonicka konzultace, nahradni

N/A komunikace bude vedena

N/A elektronickou postou.

5 Sluzba ServiceDesk 8:00 — 17:00 Slouzi k evidenci a Fizeni plnéni

N/A poZadavkud Ministerstva vnitra a je

N/A pfistupna pro opravnéné
pracovniky v siti Internet. Pro typ
Havarijni zasah BLOKUJICI plati
bod 3.

8 Technicka podpora 8:00 — 17:00 Sluzba v ramci pausalni sazby

na vyzadani N/A v rozsahu maximalné 60 hodin
N/A mésicné na vyzadani a slouzi ke
zpracovani pozadovanych zmén
v ovladani a funk&nosti ASW.
Skute€ny pocet hodin bude
vykazovan ve vykazu prace.
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Pfiloha €. 3 k rdmcové dohodé &.j.: MV dne [DOPLNTE] /VZ-2021

Pfiloha €. 2 k Provadéci smlouvé ¢. 11 &.j.: MV-165957-34/0TA-2024

Rozpis plateb
Tabulka — Rozpis plateb za jednotliva ctvrtleti
Cena v K¢ bez DPH DPH v Ké Cena v K¢ véetné DPH
2.5.2026 - 30.6.2026 718 353,79 K& 150 854,29 K¢ 869 208,08 K¢
3.Q-1.7.2026 - 30.9.2026 1095 000,00 K& 229 950,00 K¢ 1324 950,00 K&
4.Q-1.10.2026 - 31.12.2026 1095 000,00 K& 229 950,00 K& 1 324 950,00 K&
CELKEM 2908 353,79 K¢ 610 754,29 Ké 3519 108,08 K¢
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