SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpisl, smluvni strany:

Smluvni partner:

Néazev: Mésto Tumov

se sidlem: Antonina Dvoiaka 335, 511 01 Turnov
ICO: 00276227

DIC: CZ00276227

zastoupen: Ing. Tomas Hocke, starosta mésta
Dale jen ,Partner”

Poskytovatel:
Nazev: GLOBDATA a.s.
se sidlem: Na piikopé 393/11, 110 00 Praha 1 Staré Mésto
ICO: 05642361
DIC: CZ05642361

zapis v OR: Méstsky soud v Praze, sp. zn. B 23165

Dale jen ,Poskytovatel"

tuto
Smlouvu o poskytovani sluzeb

I.
ZAKLADNi USTANOVENI — UGEL SMLOUVY

Partner hodla realizovat projekt virtualniho parkovaciho listku (virtualni parkovaci listek — dale také
,VPL®) pfi uhradé parkovného ve mésté Turnov prostiednictvim mobilnich telefonu, resp.
prostfednictvim webového rozhrani. ,Projektem VPL" nebo “Systémem VPL", ktery bude na zakladé
této smlouvy zajistovan Poskytovatelem, se rozumi zajisténi provozu systému placeného parkovani 7
dnl v tydnu, 24 hodin denné s moznosti kontroly platnosti VPL Partnerem s tim, Zze Poskytovatel zajisti
pro Partnera vybér penéznich prostfedku od parkujicich a jejich pievod na bankovni uéet Partnera.

Il.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje:

a) do 29. 3. 2026 zajistit implementaci a nastaveni veSkerého potfebného software pro zajisténi
Projektu VPL v rozsahu funkéniho systému pfi vyuziti viastni softwarové technologie a na
hardware, ktery zajistuje Poskytovatel (poskytnuti software formou ,Software as a service") pro
provoz a udrzbu systému nezbytného pro zajisténi Systému VPL. Poskytovatel pfipravi pro
Partnera kompletni funkéni Systém VPL, tj. Poskytovatel zajisti parkujicim moznost objednat a
uhradit VPL zplusoby sjednanymi v této smlouvé a v ramci této ¢innosti zajisti pfijem a zpracovani
pozadavkl na VPL, vystaveni VPL a moznost kontroly VPL ze strany Partnera. Cenik parkovného
ke dni 29. 3. 2026 tvofi Prilohu €. 1 této smlouvy;




b) zajistovat dohled nad Systémem VPL v rezimu 24x7x365 a udrzovat své technologie v takovém
stavu, aby byla zajisténa pro parkujici moznost objednat VPL tak, Ze pfi dodrzeni stanoveného
postupu a po odeslani pfislusnych dat ziska parkujici moznost prokazat se parkovacim dokladem
s potfebnymi nalezitostmi a pfi kontrole ze strany Partnera bude dostupna informace, Ze vozidlo
s pfislu$nou registracni znackou ma parkovné uhrazeno. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze
neplanované vypadky Systému VPL z divodu na strané Poskytovatele nepfekroci 5 % celkového
¢asu v kazdém kalendainim ctvrtleti. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti sjednavaji, Ze do
vypadku z diivodu na strané Poskytovatele se nezapocitavaji pfipadné vypadky sluzeb Mobilnich
operatort, vypadky intemetového pfipojeni na strané parkujicich a vypadky vznikleé diky
kybemetickym Utokim na infrastrukturu Poskytovatele zajistujici poskytovani sluzeb na zakladé
této smlouvy;

c) =zajistit Partnerovi moznost kontroly platnosti VPL, a to tak, Ze umozni pfistup na internetové
rozhrani, kde budou po zadani tdajl o kontrolovaném vozidle zobrazeny udaje nutné pro ovéfeni,
zda je za kontrolované vozidlo parkovné uhrazeno (ma uhrazen VPL). Adresu intemetového
rozhrani sdéli Poskytovatel Partnerovi nejpozdéji v terminu specifikovaném v €l. Il odst. 1 pism.
a) prvni véta;

d) Poskytovatel nepfebird soucasné s prevzetim zavazku z této smlouvy zadné povinnosti ani
zadna prava Partnera ve vztahu k parkujicim. Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti parkujicim
moznost vystavovani elektronickych zjednodusenych danovych dokladu za nakup VPL na
intemetovych strankach Poskytovatele na adrese www.parkovacilistek.cz, pfipadné jinym
zpUsobem. Postup pro vystavovani elektronickych zjednodusenych danovych dokladi za nakup
VPL je uveden v Priloze €. 2 této smlouvy;

e) zajistit odeslani potvrzujici datové zpravy do Aplikace (tak, jak je tento pojem vymezen nize v této
smlouvé), ze které byl VPL objednan, nebo potvrzujici SMS, byla-li Zpisobem objednani VPL
(tak, jak je tento pojem vymezen nize v této smlouvé) PR SMS, tedy samotny VPL obvykle
nejpozdéji do 2 minut od okamziku, kdy byla Poskytovateli doruéena zprava s poZzadavkem
parkujiciho na nakup VPL. Doba doruéeni VPL muze byt delsi v pfipadé technickych vypadkul
nékterého z mobilnich operator, pfipadné vypadkl internetového pripojeni na strané parkujicich;

f) zajistit povéfenym osobam ze strany Partnera pfistup na internetovy portal vytvoreny
Poskytovatelem pro Gcely sledovani informaci o poétu prodanych VPL za zvolené obdobi a vysi
vybraného parkovného za zvolené obdobi. Partner bude pfistup vyuzivat i pro ucely sledovani
feSeni reklamaci, pro ucely vypracovani podkladl pro statistické vyhodnocovani sluzby VPL a
pro vykon sluzby kontrolori. Nékteré aspekty pfistupu na intemetovy portal vytvoreny
Poskytovatelem pro ucely sledovéani informaci o pocétu prodanych VPL jsou specifikovany
v Priloze ¢. 3 této smlouvy;

g) informovat (e-mailem, SMS nebo telefonicky) neprodlené (max. do 60 minut) Partnera o kazdém
vypadku Systému VPL na strané Poskytovatele,;

h) zajistit proSkoleni povéfenych osob na adrese sidla Partnera, a to v terminu specifikovaném dalsi
dohodou smluvnich stran;

i) pokud parkujici $patné objedna VPL (zasle objednaci SMS v chybném tvaru) a Zpusobem
objednani bude PR SMS, zaslat parkujicimu chybovou (informaéni) SMS s textem: ,SMS parking.
Parkovaci listek nebyl objednan. Chybny format zpravy";

j) na zakladé pisemného oznameni Partnera, které bude doruceno Poskytovateli alespori 30 dnl
pfedem, zajistit v celém Systému VPL zménu cen parkovného pfipadné rozsifeni mist, kde se
parkovné plati, a to k datu uréenému Partnerem;
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k) provadét nezbytné planované servisni odstavky Systému VPL pouze v nezbytné nutném rozsahu
a bude-li to mozné, pouze v no¢nich hodinach.

2. Poskytovatel se zavazuje k 29. 3. 2026 aktivovat AP| (Application Programming Interface) Systému
pro WSA, jehoz prostrednictvim budou do Systému VPL prenaseny i informace o uhradé
parkovného prostiednictvim Parkomati WSA, jez budou nasledné zobrazovany v on-line rozhrani,
jez je specifikovano v ¢l Il odst. 1 pism. c) této smlouvy. Informace o Uhradé parkovného
prostfednictvim Parkomatld WSA budou predavany do Systému VPL prostfednictvim sité Internet.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze se informace o uhradé parkovného prostrednictvim parkomatt
WSA budou zobrazovat i ve statistikach ve smyslu €l. Il odst. 1 pism. f) této smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje zajiStovat dohled nad API Systému pro WSA v rezimu 24x7x365 a udrzovat jej
v takovém stavu, aby mél Poskytovatel moznost kontroly Uhrady parkového zaplaceného
v Parkomatech WSA v on-line rozhrani. Poskytovatel neodpovida za vypadky API k parkomatim
WSA, jejichz duvod bude spocivat ve skutecnosti, ze:

e Parkomaty WSA nebudou predavat na API SW informace o Uhradé parkovného (napf. vypadky
sité Internet u vSech nebo nékterych Parkomatt WSA);

o Parkomaty WSA sice budou pfredavat na API| informace o uhradé parkovného, avsak v jiné
struktuie, nez odpovida informacim, které predala Poskytovatel i spole¢nost WSA doprava a
parkovani s.r.o. pfed uzavienim této smlouvy.

V pfipadé, Zze ma v budoucnu dojit ke zméné informaci, které predala Poskytovateli spole¢nost
WSA doprava a parkovani s.r.o., zavazuje se Poskytovatel upravit API tak, aby mohlo pokracovat
plnéni této smlouvy. Pfipadnou zménu API vytvofi Poskytovatel v souladu s ¢l. VIII odst. 4 této
smiouvy.

3. Partner se touto smlouvou zavazuje:

a) v pfipadé, ze ma dojit ke zméné cen VPL, rozsifeni nebo zGzeni typu VPL, je Partner povinen o
téchto zmeénach informovat Poskytovatele alespor 30 dnu pifedem. Zmény obecné vymezené
v tomto €l. Il odst. 2 pism. j) neni nutné &init formou dodatku k této smlouvé a postaci oznameni
Poskytovatele;

b) vést uCinnou a vhodnou informaéni kampan zaméfenou na pofizovani VPL a predlozit
Poskytovateli k pfipominkam jeji navrh alespor 10 dnu pfed tim, nez bude zverejnéna;

c) poskytnout Poskytovateli dostatecnou soucinnost pfi pfipraveé Systému VPL a urcit odpovédnou
osobu, ktera bude po celou dobu pfipravy Systému VPL s Poskytovatelem komunikovat a
spolupracovat;

d) provést doplnéni stavajicich informaénich systému (internetovych stranek, propagacnich
materialu a tiskovin, informacnich tabuli na parkovistich apod.) o nové moznosti platby za
parkovani zplsoby uvedenymi v této smlouve,;

e) proveést potfebnou Upravu parkovacich podminek, resp. tarifQ tak, aby obsahovaly moznost platby
VPL zpUsoby uvedenymi v této smlouve;

.
ZPUSOBY OBJEDNANI VIRTUALNIHO PARKOVACIHO LISTKU A PLATEBNi KANALY

1. Za ,ZpUsob objednani VPL" se pro ucely této smlouvy povazuje zpUsob, kterym parkujici objedna
VPL. Jedna se zaroven o zplisob, jakym Poskytovatel komunikuje s parkujicimi. Za ,Platebni kanal”
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nebo ,Platebni metodu“ se pro ucely této smlouvy povazuje zplsob, jakym parkujici VPL
bezhotovostné uhradi. Kazdému Zpusobu objednani VPL je pfifazen jeden nebo vice Platebnich
kanalu,

2. Parkujici budou mit moznost pouzit pro objednani néktery z nize uvedenych Zpusobu objednani
VPL:
a) Premium SMS (dale také ,PR SMS*)
b) Mobilni aplikace Poskytovatele ParkSimply a SEJF (dale jen ,Aplikace ParkSimply a SEJF");
c) Mobilni webovou aplikaci Poskytovatele ParkSimply Online (dale jen ,Aplikace PSO*)
d) Mobilni aplikace tretich osob, jejichz soucasti bude modul ParkSimply nebo Sejf (dale obecné
jen ,Aplikace TS")

(Aplikace ParkSimply, SEJF, PSO a TS dale spole¢né také ,Aplikace")

3.  Komunikace mezi Poskytovatelem a parkujicim tykajici se objednani VPL a doruceni VPL
parkujicimu probiha vzdy prostfednictvim pfislusného Zplsobu objednani VPL, ktery pouzil
parkujici k objednani VPL s tim, ze u Aplikace PSO probihd komunikace na e-mailovou adresu
parkujiciho.

4. Parkujici nese naklady na odeslani objednavky VPL prostiednictvim pfislusného Zplsobu
objednani VPL (naklady na objednaci SMS, nebo internetové pfipojeni parkujiciho).

5. Podrobné vymezeni obsahu VPL (tedy obsahu zpravy, kterou doru€i Poskytovatel prostiednictvim
Zpusobu objednani VPL parkujicimu) bude v souladu s podminkami platnymi pro poskytovani
parkovného, jez stanovi Partner. Poskytovatel je povinen zajistit, aby Systém VPL umozfoval jejich
uvedeni. Poskytovatel je opravnén odmitnout uvedeni uréitého udaje, pokud neni jeho uvedeni ve
VPL technicky pro nékteré Zplsoby objednani mozné nebo je moznost jeho uvedeni spojena s
neumérnymi naklady.

6. Vzhledem ke skutecnosti, Ze Poskytovatel zajistuje pro Partnera vybér penéznich prostiedkl za
realizované VPL, zavazuje se Poskytovatel, Ze uhradi Partnerovi veSkeré zakoupené VPL bez
ohledu na skutec¢nost, zda zajisti vybér penéznich prostiedk( od parkujicich.

7. Platebnimi kanaly jsou:
a) Premium SMS, ktera je jako jedina zaroven Zplsobem objednani VPL;
b) platebni karty, které jsou platebni metodou pro Aplikace ParkSimply, SEJF a PSO;

c) palivové/tankovaci karty, které jsou platebni metodou pro Aplikaci ParkSimply, a s jejichz
vydavatelem ma Poskytovatel uzavfenu pfislusnou smlouvu. Pro platbu prostifednictvim
palivovych (tankovacich) karet se pfiméfené pouziji ustanoveni o platbé platebni kartou s tim, Ze
pii platbé palivovou (tankovaci) kartou nedojde k presmérovani do platebni brany banky, ale
Aplikace ParkSimply ovéfi dotaz pfimo u pfislusné spole¢nosti, jez palivovou (tankovaci) kartu
vydala. Do Aplikace ParkSimply nemusi byt v nékterych pfipadech zadavana platnost ani
CVV/CVC koéd karty;

d) sluzba mobilnich operatori ,M-Platba“, ktera je platebni metodou pro Aplikace ParkSimply a
SEJF. Tato sluzba mobilnich operatorli spociva v tom, ze parkujici zada v Aplikaci ParkSimply,
nebo SEJF pokyn mobilnimu operatorovi, jehoz sluzeb vyuziva, k uhradé VPL (provedenou
elektronickym zafizenim), pfipadné souhlas s takovou transakci. Na zakladé tohoto pokynu
(souhlasu) uzivatele Aplikace ParkSimply a SEJF informuje pfislusny mobilni operator
Poskytovatele o tom, zda tento pokyn (souhlas) uZivatele provede a pokud mobilni operator pokyn
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odsouhlasi, pfevede v souladu s pokynem (souhlasem) uzivatele Aplikace GLOBDATA penézni
prostiedky na ucet Poskytovatele.

8. Poskytovatel je opravnén zrusit moznost vyuzivani nékterych Platebnich kanali nebo sluzeb
nékterych mobilnich operatord ve vztahu k Premium SMS nebo M-Platbé, pfipadné takovy Platebni
kanal ani neaktivovat v pfipadé, Zze Poskytovatel nebude mit uzavienu pfislusnou smlouvu.
Poskytovatel je opravnén rozsifit moznost vyuZivani nékterych Platebnich kanall o dalsi
poskytovatele (napf. palivovych/tankovacich karet) nebo sluzeb nékterych mobilnich operatorti ve
vztahu k Premium SMS nebo M-Platbé, v pfipadé, Zze uzavre s pfislusnou osobou smlouvu, ktera
mu to umozni.

Iv.
PREMIUM SMS

1. Objednéani VPL prostiednictvim PR SMS probiha odeslanim objednaci SMS na pfistupové &islo
902 06. Platby za VPL prostiednictvim PR SMS inkasuje od parkujicich mobilni operator a predava
je na zakladé smlouvy Poskytovateli. Ke dni uzavieni této smlouvy ma Poskytovatel uzavieny
piislusné smlouvy o propojeni s mobilnimi operatory — O2 Czech Republic a.s., T — Mobile Czech
Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. Platby za VPL prostfednictvim PR SMS jsou uvedeny
ve vyuctovani mobilniho operatora pro parkujiciho oddélené od telekomunikacénich sluzeb. Piesny
zpusob objednani VPL prostrednictvim PR SMS a nékteré technické aspekty VPL objednanych a
hrazenych prostfednictvim PR SMS jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 této smlouvy.

2. Smluvni strany konstatuji, Ze Partnerovi budou vznikat pohledavky za parkujicimi vzniklé na
zakladé smlouvy mezi Partnerem a parkujicimi, ktefi vyuzili k uhradé VPL Premium SMS (dale jen
,Pohledavky"“). Smluvni strany se dohodly, ze Partner postupuje Poskytovateli veskeré Pohledavky
vzniklé pouzivanim PR SMS sluzby mobilniho operatora. K postoupeni pohledavek dochazi
bezprostiedné poté, kdy Partnerovi vznikne za parkujicim pohledavka. Partner bere na védomi, ze
duvodem postoupeni pohledavek v souladu s timto odstavcem je skuteénost, Ze Poskytovatel je
v pfipadé nékterych mobilnich operatori povinen dale postoupit tyto pohledavky mobilnim
operatorim. Smluvni strany sjednavaji uplatu za postoupené pohledavky ve vysi 100 % jistiny
postupovanych Pohledavek s tim, Ze tato Uplata je splatna vzdy spole¢né za kazdy kalendaini
meésic, a to ve stejném terminu jako je splatna Uplata Poskytovatele za sluzby poskytované na
zakladé této smlouvy za stejny kalendami mesic.

3. Poskytovatel neni v pfipadé VPL objednanych prostfednictvim PR SMS povinen Partnerovi
poskytovat nad ramec specifikovany touto smlouvou informace jiného typu, nez které mu poskytuje
mobilni operator pfi agregaci PR SMS

V.
APLIKACE PARKSIMPLY a SEJF
1. Aplikace ParkSimply je mobilni aplikace pro mobilni telefony, kterou si mohou parkujici instalovat
z AppStore nebo Googleplay, a kterou provozuje Poskytovatel. Nékteré technické aspekty VPL
objednanych a hrazenych prostfednictvim Aplikace ParkSimply jsou uvedeny v Priloze ¢&. 5 této
smlouvy. Platebnimi metodami v Aplikaci ParkSimply jsou platebni karty, palivové nebo tankovaci
karty a M-Platba,

2. Aplikace SEJF je mobilni aplikace pro mobilni telefony, kterou si mohou parkujici instalovat
z AppStore nebo Googleplay, a kterou provozuje Poskytovatel. Aplikace SEJF slouzi k objednani
VPL na raznych mistech CR a pfipadné dal$ich slueb véetné jizdenek v nékterych méstech CR.
Pfesny zpusob objednani VPL prostfednictvim Aplikace SEJF a nékteré technické aspekty VPL
objednanych a hrazenych prostfednictvim Aplikace SEJF jsou uvedeny v Pfiloze €. 5 této smlouvy.
Platebnimi metodami v Aplikaci SEJF jsou platebni karty a M-Platba.
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VL.
APLIKACE PSO
Aplikace PSO je mobilni webovou aplikaci provozovanou Poskytovatelem, jenz umoznuje uhradu
parkovného na webovém rozhrani, tedy bez toho, Ze by byl parkujici nucen instalovat do svého
mobilniho telefonu jakoukoliv aplikaci. Pfesny zpusob objednani VPL prostiednictvim Aplikace PSO a
nékteré technické aspekty VPL objednanych a hrazenych prostrednictvim Aplikace PSO jsou uvedeny
v Priloze €. 6 této smlouvy. Platebnimi metodami v Aplikaci PSO jsou platebni karty, palivové nebo
tankovaci karty a M-Platba.

VIL.
APLIKACE TS

Poskytovatel vyvinul moduly Aplikaci Sejf, ParkSimply a PSO, jez mohou byt implementovany do
aplikaci tretich stran (dale jen ,Aplikace TS"). Pokud je modul Aplikace ParkSimply, Aplikace Sejf nebo
Aplikace PSO implementovan do Aplikace TS, tak uzivatel Aplikace TS pristupuje k modulu Aplikace
ParkSimply, nebo Aplikaci Sejf, nebo Aplikace PSO v Aplikaci TS, ale modul Aplikace ParkSimply, nebo
Aplikaci Sejf, nebo Aplikace PSO komunikuje vyluéné se systémy Poskytovatele (nikoliv se systémy
provozovatele Aplikace TS) a v pfipadé, ze parkujici uhradi VPL v modulu Aplikace ParkSimply, nebo
Aplikaci Sejf, nebo Aplikace PSO, jsou penézni prostiedky za realizovany VPL pfipsany pfimo na ucet
Poskytovatele (a nikoliv na ucet provozovatele Aplikace TS). Ustanoveni této smlouvy upravujici
poskytovani VPL prostfednictvim Aplikace ParkSimply se poziji i na poskytovani VPL prostfednictvim
modulu Aplikace ParkSimply. Ustanoveni této smlouvy upravujici poskytovani VPL prostfednictvim
Aplikace Sejf se poziji i na poskytovani VPL prostfednictvim modulu Aplikace Sejf. Poskytovatel je
opravnén umoznit prodej VPL v modulu Aplikace Sejf a/nebo ParkSimply pokud s tim vyslovi souhlas
Partner. Partner souhlasi s prodejem VPL v modulu ParkSimply, ktery bude implementovan v Aplikaci
DoKapsy, kterou provozuje Ceskoslovenska banka, a.s. Poskytovatel je opravnén kdykoliv ukongit
prodej VPL prostrednictvim modult Sejf a/nebo ParkSimply implementovanych v konkrétni Aplikaci TS,
Poskytovatel je povinen Partnera o ukonceni prodeje VPL prostrednictvim modulli Sejf a/nebo
ParkSimply implementovanych v konkrétni Aplikaci TS pfedem informovat.

VIIL.
ODMENA POSKYTOVATELE
1. Partner se zavazuje, ze za poskytnuté pinéni dle této smlouvy ze strany Poskytovatele uhradi
Poskytovateli odménu ve vysi stanovené v dalSich ustanovenich této smlouvy (dale jen
,0dména"“). Neni-li v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené Odméné jiz
zahmuty veskeré naklady, které na strané Poskytovatele vzniknou v souvislosti s plnénim této
smiouvy.

2. Partner se zavazuje, ze na zakladé dariového dokladu vystaveného Poskytovatelem uhradi do 14
dnd od zahajeni provozu ve smyslu ustanoveni €l. Il odst. 1 pism. a) této smlouvy jednorazovy
aktivacni poplatek za pfizplsobeni a nastaveni Systému VPL podminkam Partnera ve vysi 19 800
K¢ a aktivaéni poplatek za zpfistupnéni APl pro WSA ve smyslu ustanoveni €l. Il odst. 2 této
smlouvy ve vysi 20 000 K&.

3. Partner se zavazuje platit za zajisténi dohledu nad systémy nezbytnymi pro provoz VPL v rezimu
24x7x365 ve smyslu ustanoveni €l. Il odst. 1 pism. b) této smlouvy a za dohled na API pro WSA
v rezimu 24x7x365 ve smyslu ustanoveni ¢l. Il odst. 2 této smlouvy Poskytovateli mé&siéni odménu
ve vySi 5 000 K&. Tato uplata bude splatnd na zakladé danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem, a to vzdy do 15 dni od DUZP s tim, ze DUZP je vzdy 15. den kazdého
kalendarniho mésice.

4. Partner se zavazuje, ze na zakladé danového dokladu vystaveného Poskytovatelem uhradi do 14
dnu od nasazeni zmén vymezenych €. Il odst. 1 pism. j) a/nebo €l. Il odst. 2 této smlouvy odménu
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za provedeni zén v Systému VPL, a to ve vysi 15 000 K¢ za za 1 manday , ktery bude Partnerem
poZadované zmény Poskytovatel implementovat do Systému VPL. Narok Poskytovatele na
odménu podle pfedchazejici véty vznika pouze v pripadé, Zze rozsah praci na plnéni vymezenych
v El. Il odst. 1 pism. j) a €l. Il odst. 2 této smlouvy prevysi v kalendainim roce 0,5 manday. Smluvni
strany sjednavaji, Zze plnéni vymezena v €l. Il odst. 1 pism. k) této smlouvy budou uétovana
v pfislusném kalendaimim roce pouze v rozsahu prevysujicim pocet manday, jez jsou uvedeny
v pfedchazejici vété. Smluvni strany sjednavaji, ze plnéni vymezena v ¢l. Il odst. 1 pism. j)a ¢l Il
odst. 2 této smlouvy do 0,5 manday v kalendamim roce jsou zahrnuta v odméné uvedené v prvni
vété tohoto odstavce. Pro Ucely této smlouvy se manday rozumi ¢asovy usek odpovidajici praci
jednoho pracovnika Dodavatele po dobu jednoho pracovniho dne v rozsahu 8 (osmi) hodin.

5. Smluvni strany sjednavaji ze vySe Odmény Poskytovatele zavisi na Platebnim kanalu, ktery
parkujici pouzil pro thradu VPL:

a) pro platebni kanal Premium SMS ¢&ini vySe Odmény Poskytovatele 30 % z konecné ceny
parkovného ve vysi 12 K& a méné a 18 % z konecné ceny parkovného ve vysi 13 K¢ a vice (a
to i v pfipadé, Ze parkujici pouzije Aplikaci pro pfipravu objednaci SMS, ktera bude placena
prostfednictvim Premium SMS).

b) Partner se zavazuje, Ze uhradi Poskytovateli 0,90 K& za kazdou chybovou (informacni) SMS,
kterou Poskytovatel zasle parkujicimu v souladu s €l. Il odst. 1 pism. i) této smlouvy a za
kazdou SMS s VPL objednanym parkujicim prostfednictvim PR SMS s cenou parkovného 0
K¢,

c) pro platebni kanal M-Platba ¢ini vySe Odmeény Poskytovatele 10 % z kone¢né ceny kazdého
VPL;

d) pro platebni kanal platebni karty a palivové nebo tankovaci karty &ini vy$se Odmény
Poskytovatele 10 % z koneéné ceny kazdého VPL.

6. K Odméné Poskytovatele sjednané v odstavcich 2 az 5 tohoto ¢lanku vyse bude pfipoétena DPH.

7. Odména podle odstavce 5 tohoto ¢lanku bude placena vzdy spole¢né za kazdy kalendaini mésic
s tim, Ze posledni den kazdého kalendainiho mésice je dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni
(dale jen ,DUZP*). Poskytovatel se zavazuje, ze vzdy do 5. dne kazdého nasledujiciho mésice
zasle Partnerovi pfehled o realizovanych (prodanych) VPL za predchazejici kalendaini mésic (dale
jen ,Pfehled” nebo ,Vyuétovani“) v €lenéni na jednotlivé Platebni kanaly. Informace obsazené
v Pfehledu budou vychazet ze Systému Poskytovatele. ,Systémem Poskytovatele“ se pro Gcely
této smlouvy rozumi pocitaovy program umistény na serverech uzivanych pro ucely poskytovani
VPL. Na zakladé Prehledu vystavi Partner dva ucetni doklady (doklady k pfevodu penéz) na prevod
penéznich prostfedku (Uplatu za postoupeni Pohledavek) za VPL uhrazené prostiednictvim: (i)
platebnich karet a palivovych nebo tankovacich karet se splatnosti 15 dni od DUZP a (ii) Premium
SMS a M-Platbou se splatnosti 45 dni od DUZP, které zasle Poskytovateli do 10 dnl od posledniho
dne kazdého kalendarniho mésice. Ve stejném terminu zasle Poskytovatel Partnerovi dva danové
doklady. Prvni s vyuctovanim Odmény podle €l. VIl odst. 5 pism. d) za pfislusny kalendaimi mésic,
ktery bude splatny do 15 dni od DUZP a druhy s vyuctovanim Odmeény podle ¢l. VIII odst. 5 pism.
a), b) a c) za pfislusny kalendaimi mésic, ktery bude splatny do 45 dni od DUZP

8. Podle Asociacnich pravidel (tak jak je tento pojem vymezen nize) je Poskytovatel povinen zfidit
zvlastni bankovni Gc€et pro kazdou Aplikaci, ktera umoznuje Uhradu parkovného prostrednictvim
platebni karty. Déale je Poskytovatel povinen poukazovat penézni prostredky ze zviastnich uctu
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zalozenych pro jednotlivé Aplikace pfimo na bankovni UCet Partnera a nelze tedy poukazat
Partnerovi veSkeré penézni prostiedky (spoleéné za vSechny platebni metody), které je
Poskytovatel povinen Partnerovi uhradit za kalendaini mésic, jednou platbou z jednoho uétu.
Smiuvni strany vzhledem ke znéni Asociacnich pravidel sjednavaji, ze penézni prostiedky
realizované prostfednictvim Aplikaci, k jejichz uhradé bylo pouZito platebni karty, pfevede
Poskytovatel Partnerovi vzdy jednou mésiéné ve Ihaté vyplyvajici ze Smlouvy z bankovniho uctu
pfifazeného konkrétni Aplikaci, a to v pIné vysi (tedy 100% ceny realizovanych VPL).

9. Odménasjednanav &l. Vlll odst. 3, VIl odst. 4 a VIl odst. 5 pism. b) této smlouvy bude kazdoro¢né
upravovana o miru inflace vyjadrenou pfirlistkem primémého ro¢niho indexu spotiebitelskych cen
vyhlasenou Ceskym statistickym Ufadem za predchozi kalendaini rok. Prvni Uprava vysi plnéni
muze byt provedena nejdfive ve vztahu k pInéni za mésic duben 2028 na zakladé inflace za rok
2027 a nasledné vzdy nejdfive ve vztahu k plnéni za duben kaZzdého nasledujiciho roku trvani
Smilouvy. Smluvni strany pro vylou€eni pochybnosti sjednavaji, Ze neuplatni-li Poskytovatel upravu
Odmeény v jednom nebo vice letech, je opravnén v dalSim roce &i letech upravit Odménu o vysi
inflace i za nékolik let najednou. O této zméné vyvolavajici zménu vySe odmény neni nutné uzavirat
dodatek k této Smiouvé.

10. Smluvni strany sjednavaji, Ze zména vyse uplaty je G€inna od mésice, ktery nasleduje po mésici,
v némz Partner doru¢i Poskytovateli oznameni, jez bude obsahovat vypocet nové ¢astky a odkaz
na oficialni udaj o mife inflace.

11. V pfipadé, ze Cesky statisticky Ufad prestane zvefejhovat index spotfebitelskych cen, bude pro
ugely této dolozky pouzit jiny obdobny oficialni udaj o mife inflace v Ceské republice.

IX.
USTANOVENI SOUVISEJICi S PLATBAMI VPL PLATEBNi KARTOU
1. Poskytovatel bude zajistovat pro Partnera provoz VPL, kdy parkujici maji moznost uhrady
parkovného Partnerovi prostrednictvim platebni karty a penézni prostifedky za takové transakce
jsou nejprve poukazovany na ucet Poskytovatele, ktery je nasledné za urcité sjednané obdobi
poukaze Partnerovi. Karetni asociace, jejichz platebni karty mohou slouzit k uhradé parkovného
(dale jen ,Asociace") upravuji - mimo jiné i v souvislosti s pInénim povinnosti podle zakona ¢.
253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a financovani
terorismu (dale jen ,AML zakon"), zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci,
vyhlésky CNB & 67/2018 Sb., o nékterych poZadavcich na systém vnitinich zasad, postupl a
kontrolnich opatreni proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a financovani terorismu, a pfimo
aplikovatelnych pravnich predpist EU - prava a povinnosti subjektl zucastnénych na systému
fungovani Platebnich karet, zejména acquirerd, issuerd a Obchodniki (dale jen ,Asociaéni
pravidla“). Vzhledem k vy$e uvedenym skuteCnostem se Partner zavazuje, Ze ve vztahu k uhradé
VPL prostrednictvim platebnich karet bude dodrZovat povinnosti specifikované v priloze €. 7 této

Smiouvy.

2. V pfipadé, zZe (i) se Partner, jeho skute€ny viastnik, pfipadné jind osoba, jez je soucasti stejného
koncernu jako Partner, objevi na tzv. sankénich listech, (ii) pokud ma acquirer, kterym je ke dni
uzavfeni této smlouvy Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., divodné podezieni, ze se Partner
podili na prani Spinavych penéz nebo financovani terorismu a sdéli tuto skute¢nost Poskytovateli
a (iii) pokud ma acquirer podezieni na protipravni jednani Partnera a/nebo Partner jedna v rozporu
se Smlouvou nebo pravnimi pfedpisy a acquirer tuto skute¢nost sdéli Poskytovateli, je Poskytovatel
opravnén okamzité ukoncit prodej VPL prostfednictvim Aplikaci a/nebo pozdrzet zuctovani
platebnich transakci vymezenych acquirerem az o 180 kalendaimich dnu.
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X.
REKLAMACE A VYUCTOVANI, VADY PLNENI VPL
1. Poskytovatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani udaju potfebnych ke kontrole
spravnosti odectené ¢astky za VPL a spravnosti vyuctovani po dobu nezbytné nutnou vyplyvajici
Z obecné zavaznych pravnich predpisu.

2. Smiluvni strany sjednavaji, ze feseni reklamaci parkujicich, které souviseji s VPL a tykaji se vylu¢né
vyuctovani, bude zajistovat Poskytovatel. Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel doruci
Partnerovi navrh feseni reklamace vzdy do 3 pracovnich dnd od obdrzeni reklamace. Poskytovatel
se zavazuje, Ze bude parkujici o vyfizeni reklamace informovat.

3. Jestlize bude reklamace opravnéna a reklamovana ¢astka bude parkujicimu vracena, bude
reklamovana ¢astka uvedena ve vyuctovani vzajemnych plateb a odectena za mésic v némz byla
reklamace vyfizena.

XI.
SOUCINNOST

1. Partner se zavazuje poskytnout dostateénou soucinnost pfi pfipravé a realizaci Projektu VPL, a to
v rozsahu potifebném pro fadné spinéni zavazku Poskytovatele, zejména pak zajistit pfitomnost a
dosazitelnost kontaktnich osob, které uri a které za Partnera budou ve véci jednat. Nespini-li
Partner povinnost soucinnosti a zajisténi vSech podminek pro fadné dokonéeni pfipravy projektu a
zahdjeni pfimého prodeje, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych zavazkli vyplyvajicich z
této smlouvy. O dobu prodleni Partnera se bez dalSich pravnich jednani prodluzuje doba stanovena
pro dokon€eni pfipravy Projektu VPL.

2. Partner se zavazuje oznamit pfed zahajenim provozu Poskytovateli kontaktni Udaje, na které je
Poskytovatel povinen zasilat zpravu o funkénosti a pfipadnych vypadcich Systému VPL.

3. Jakékoli zmény tykajici se rozsahu Systému VPL nebo jeho zakladnich vtéto smlouvé
charakterizovanych vlastnosti museji byt dohodnuty pisemné, dodatkem k této smlouveé.

XIl.
MLCENLIVOST
1. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou zadné treti osobé duvérné informace, které jim
byly nebo budou zpfistupnény druhou smluvni stranou v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.
Tato povinnost smluvnich stran trva dva roky po zaniku této smlouvy.

2. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za duvérné informace podle ¢l. Xl
odst. 1 této smlouvy vSechny technické informace o fungovani Projektu VPL, jez nejsou uvedeny
ve smlouvé, a jez sdéli Poskytovatel Partnerovi v pribéhu pinéni této smlouvy.

3. Smluvni strany sjednavaji, ze duvémé informace vymezené v pfedchozim odstavci jsou
obchodnim tajemstvim, které je chranéno ustanovenim § 9 zakona ¢. 106/1999 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisl.

XIIL.
DOBA TRVANi SMLOUVY

1. Tato smlouva uzavira se na dobu neurcitou.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét ve tfimésicni vypovédni dobé,
ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé ze smluvnich stran.
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XIV.
KONTAKTNi OSOBY A MISTA
1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace potiebné pro
fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této smiouvy.

2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

3. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
uc¢inéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané doruc¢ena
bud osobné&, datovou schrankou nebo na pfislusné e-mailové adresy uvedené v odst. 6 tohoto
¢lanku.

4. Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mlze byt doruéen bud v tisténé
podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v obvyklém formatu.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmeény své postovni adresy nebo e-mailové adresy budou
o této zméné druhou smiuvni stranu informovat nejpozdéji do 5 pracovnich dnu.

6. VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
dle tohoto odstavce, statutarnich organd smluvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych
pracovniku

Za Partnera:

ve vécech smiuvnich:
Jmeéno a pfijmeni
Adresa

E-mail

Telefon

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Jméno a pfijmeni
Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:
Jméno a pfijmeni
Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech finanénich:
Jmeéno a pfijmeni
Adresa

E-mail

Telefon
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Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

ve vécech finanénich:
Jméno a pfijmeni
Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni
Adresa

E-mail

Telefon

Kontaktni misto podpory (Hotline):
E-mail
Telefon

XV.
ODPOVEDNOST ZA UJMU

1. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s pinénim povinnosti stanovenych touto
Smlouvou zplisobené mimoradnymi nepredvidatelnymi a nepfekonatelnymi pfekazkami vzniklymi
nezavisle na vili Smiuvnich stran ve smyslu Ob&anského zakoniku. Smluvni strana, u které tyto

prfekazky nastanou, je povinna co nejdfive:
a) oznamit druhé Smiuvni strané tuto skute¢nost, dobu jejiho pretrvavani a dusledky, které

jsou ogekavany; a

b) ucinit veskeré pfimérené kroky za Ucelem co nejvétsi minimalizace nasledkd pfislusnych
pfekdzek a obnoveni fadného pinéni nesplnénych povinnosti stanovenych touto

Smlouvou, jakmile to bude mozné

2. Smluvni strany sjednavaji, ze vySe pfipadné nahrady majetkové Ujmy v pfipadé neumysiného
poru$eni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy je omezena na 50 000 K¢.

XVI.
NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI
Poskytovatel pfi pnéni této Smlouvy bude nakladat s osobnimi tdaji v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,GDPR"). Poskytovatel bude v postavené zpracovatele a
Partner bude v postaveni spravce téchto osobnich tdaju.

XVII.
USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
1. Zmény a doplnky této smlouvy Ize provést pouze pisemné, neni-li v této smlouvé sjednano pravo
jednostranné zmény.
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2. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je zapsan v registru poskytovatell platebnich sluzeb malého
rozsahu, ktery je veden Ceskou narodni bankou se sidlem v Praze (dale jen ,CNB"), a ze CNB je
organem dohledu nad ¢innosti Poskytovatele v oblasti poskytovani platebnich sluzeb.

3. Tato smlouva se Ffidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. Tato smlouva a veskera souvisejici dokumentace je uzaviena v Ceském jazyce a veSkera
komunikace je vedena v jazyce ¢eském.

5. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, kdy kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
stejnopise.

6. Partner podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze mu byly pfed uzavieni této smlouvy poskytnuty veskeré
informace dle zakona o platebnim styku v platném znéni.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji Priloha ¢.1 — Cenik parkovného k 29. 3. 2026, Priloha €. 2 -
Uzivatelské rozhrani (tisk zjednodusenych danovych doklad(), Priloha ¢. 3 - Administratorské
rozhrani (databaze) pro provozovatele parkovacich ploch, Priloha ¢. 4 - ZpUsob objednani VPL
prostfednictvim PR SMS a nékteré technické aspekty VPL objednanych a hrazenych
prostfednictvim PR SMS, Priloha ¢. 5 - ZplUsob objednani VPL prostifednictvim Aplikace
ParkSimply a SEJF a nékteré technické aspekty VPL objednanych a hrazenych prostfednictvim
Aplikace ParkSimply a SEJF, Prfiloha €. 6 - Zplsob objednani VPL prostiednictvim Aplikace PSO
a nékteré technické aspekty VPL objednanych a hrazenych prostiednictvim Aplikace PSO, Pfiloha

€. 7 Povinnosti Partnera ve vztahu k uhradé VPL prostiednictvim platebni karty,

V Praze dne 23.3.2026 V Tumové dne 23.3.2026

GLOBDATA a.s. 7 Mésto/ Turnov
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Priloha ¢. 1

Provozni doba parkovist’

Po-Pa (mimo statni svatky)

8:00 - 16:00

So (mimo statni svatky)

8:00 - 11:00

Cenik parkovného - Mobilni aplikace

Nazev zény Prvnich 30 min. (v ramci dne) Dalsich 30 min. (K&/30 min)
Zbéna 1 0 30 K&
Zobna 2 0 20 K¢
Zbéna 3 0 10 K¢
Zbéna 4 0 5 K¢

Cenik parkovného - SMS

Nazev zény Doba parkovani (min.) Cena parkovného

Zoéna 1 30 0 Ké
60 30 Ké
90 60 Ké
120 90 K¢
150 120 K¢
180 150 K&

Zona 2 30 0 K&
60 20 K¢
90 40 Ké
120 60 K&
150 ’ 80 K¢&
180 100 K&

Zbéna 3 30 0 K¢
60 10 K&
90 20 K¢
120 30 Ké
150 40 K&
180 50 Ké
90 60 K¢
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Priloha ¢. 2

Uzivatelské rozhrani (tisk u¢tenek)

. Zakladni informace k uzivatelskému rozhrani

K vystaveni tuctenek k zakoupenym parkovacim listkiim (dale jen VPL) slouzi uzivatelim samoobsluzné
webové, tzv. uzivatelské rozhrani. Pro pfihlaSeni do rozhrani je uzivatel autorizovan svym registrovanym
Cislem mobilniho telefonu a specialnim kédem (hash kédem) z VPL. Pokud jiz uZivatel nema ulozen
VPL, je mozné tento kéd zaslat pfimo z pfihlasovaci stranky portalu. Portal autorizuje klienta na zakladé
kédu z jeho libovolného VPL zakoupeného v poslednich tfech mésicich z uvedeného mobilniho
telefonniho Cisla.

Uzivatelské rozhrani nabizi uzivateli dale prehled vSech VPL, které v obdobi poslech tfech mésicu
z daného telefonniho €isla objednal, tudiZ moznost tisknout jak samostatné, tak hromadné uctenky pro
dané obdobi. Uzivatel si muze pfipojit ke svému telefonnimu ¢&islu dalsi ¢islo a tisknout tak spole¢né
doklady pro vice telefonnich cisel (vyhoda pro spole€nosti). Rozhrani dale nabizi seznam reklamaci,
dale informace o pribéhu a feseni jednotlivych reklamaci uzivatele (véetné reklamacnich protokoll
v PDF).

Il. Popis uzivatelského rozhrani k parkovacim listkiim

Na webové strance www.parkovacilistek.cz je mozné ziskat k zakoupenym VPL zjednoduSeny dafiovy
doklad.

a) Prihlaseni

Parkujici se nejdrive pfihlasi zadanim registrovaného telefonniho Cisla
a zadanim HASH kédu jeho libovolného VPL, ktery v minulosti z daného telefonniho &isla zakoupil.
Nema-li uzivatel k dispozici jiz zadny VPL, vlozi pouze telefonni islo a odesle pomoci tlacitka Odeslat.
Nasledné bude na zadané telefonni Cislo zaslana SMS zprava s nahradnim HASH kédem. Po jeho
zadani do webového formulare, a je-li vyplnéno odpovidajici telefonni &islo, bude uzZivatel vpustén do
systému, ktery mu nabidne seznam VPL zakoupenych prostifednictvim prihlaSeného telefonniho Eisla.

b) Navigace v uzivatelském rozhrani
V horni ¢asti strAnky je menu o nasledujicich polozkach.

e Parkovaci listky
o Ugtenky
e Reklamace (v€. reklamacniho protokolu PDF)

Proklikem se zobrazi seznam parkovacich listkil nebo vystavenych tctenek.

c) Parkovaci listky
Seznam vystavenych parkovacich listki na pfihlaseného uzivatele resp. jeho telefonni cislo

v zadaném meésic se zobrazi pomoci Filtru v pravé homi ¢asti.

d) Vystaveni jednotlivé uctenky

Vystaveni jednotlivych dokladli o zaplaceni provede uzivatel stiskem tladitka TISK u kazdého
zobrazeného radku. Vystaveny doklad se zobrazi v novém okné, kde si ho mlze uzivatel vytisknout a
zaroven se Udtenka ulozi do seznamu UCTENKY. Parkovaci listek, na ktery byla vystavena Gétenka,

nelze vyudtovat vicekrat.
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e) Vystaveni uctenky s vice parkovacimi listky
Vystaveni Gctenky s vice VPL provede uzivatel pomoci zaskrtavaciho pole na za¢atku kazdého fadku
a tlacitka Tisk vybranych v levém hornim rohu seznamu listki. Po vybéru listk( a stisknuti tlacitka se
vystaveny doklad zobrazi v novém okné, kde si ho mlze uzivatel vytisknout a zarover se uétenka ulozi
do seznamu UCTENKY. Parkovaci listky vybrané na této Uétence jsou ze seznamu parkovacich listki

smazany.

Vystaveni Uctenky v aplikacich ParkSimply a SEJF

Parkujici si v aplikaci zobrazi detail VPL a vybere si jednu z nabizenych moznosti ,Stahnout doklad*
nebo ,Sdilet doklad"“ Nasledné si parkujici mGze vystavenou uétenku stahnout do koncového zafizeni

nebo odeslat na zadany e-mail.

Nalezitosti uctenky

Priklad tctenky se vSemi potfebnymi naleZitostmi:

235/2004 Sb. za osobu povinnou k dani
(DPH)

Odbératel: UCTENKA - Zjednodus$eny darovy doklad

DIC: ¢.: TURO000001/2026
Predmét Cena za MJ Cena celkem

Parkovaci listek

Zacatek a konec parkovani:

Cas: (1.4.2026 11:03 — 1.4.2026 12:03) 0 K¢ 0 K¢

RZ / tel.¢.: 0AQ 0000 / +420777111222

Nazev zény: Turnov / zéna 1

Datum uskutec. zdanit. pinéni: 1.4.2026

Provozovatel se pfi vykonu této €innosti

nepovazuje podle § 5 odst. 4 zakona €. Uhrazeno 0 Ké

Datum vystaveni: 1.4.2026
Provozovatel:

Mésto Tumov

Antonina Dvoraka 335

511 01 Turnov

ICO: 00276227

DIC: CZ 00276227
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Priloha ¢. 3

Administratorské rozhrani (databaze) pro provozovatele parkovacich ploch

l. Zakladni informace

Partner bude mit k dispozici administratorské rozhrani — systém pro spravu a vyhodnoceni provozu
celého systému parkovacich listkd (dale jen VPL). Vystupy a statistika umoznuji sledovani vykonu VPL
a mnoho dalSich funkci (rozliseni vdech druhl plateb, filtry dle definovaného obdobi, telefonniho &isla),
v8e ON LINE. Samoziejmosti je nastaveni tiskovych seznamu jednotlivych ¢asti rozhrani.

Cely systém je navrzen jako ,uzivatelsky privétivy", tzn. jednoduchy a pfehledny, se snadnou orientaci.

Partner poskytne seznam zaméstnancu, ktefi budou mit pfistup do administratorského rozhrani (Sprava
uzivatell). Je mozné rovnéz nastavit jednotlivym zaméstnancim omezeny pfistup dle pfidélenych
opravneéni.

Systém je navrzen tak, ze pfipravuje podklady pro roziétovani mezi jednotlivé subjekty zapojené do
systému. Nabizi rovnéz exporty (pro ucetnictvi a uzaveérky) do MS Excel a jiné — dle pozadavku Partner
ve standardnich formatech, online, a to pomoci XML.

Il Pfihlaseni do systému parkovného

Pfihlaseni do administratorského rozhrani probiha standardnim zpisobem zadanim pfihlaSovaciho
jména a hesla a potvrzenim viozenych udaju.

Pro vétsi zabezpeceni systému (neopravnény vstup na stranky) lze do rozhrani vstoupit pouze
s pouzitim certifikatu, ktery vybranym zaméstnancim Partnera vyda Poskytovatel

1. Struktura stranek

Administracni stranky jsou rozdéleny do jednotlivych &asti podle typu informaci, se kterymi je mozné
pracovat. Mezi jednotlivymi vypisy se pfepina pomoci hlavniho menu v zahlavi stranek, které je stale

dostupné.
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Priloha ¢. 4

Zpusob objednani VPL prostrednictvim PR SMS a nékteré technické aspekty VPL objednanych
a hrazenych prostrednictvim PR SMS

Struktura SMS pro objednani sluzby
"klicove slovo"RZ"ZZ“XX* _“U“

"klicove slovo" jsou znaky pro uréeni parkovného v lokalité
"RZ" je registracni znacka (SPZ) zaparkovaného vozu
ZZ" je oznaceni zony

XX je doba parkovani

,U" je mozné objednani informaéni SMS o ukonéeni platnosti VPL

" "je mezera (space)

Telefonni cislo pro objednani sluzby

SMS s objednavkou parkovaciho listku je uzivatelem odeslana na ¢islo 902 06 Plati pro véechny mobilni
telefonni operatory v CR.

Klicové slovo sluzby "YYY"

Priklad syntaxe SMS zpravy
XXX_01_1S23456_XX_U
kde XXX oznacuje parkovani v lokalité

01 — je Cislo zény

1823456 oznacuje RZ zaparkovaného vozidla

XX je doba parkovani

parametr U oznacuje objednani informacéni SMS o ukonéeni platnosti VPL
_je mezera

Tvar doruéeného VPL - priklad

Parkovaci listek XXXXXXXXXX ,xxKc, RZ:xxxxxxx,Zona 02 Platnost od d.m.rr h:mm do d.m.rr
h:mm ,HASH kod
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Priloha ¢. 5

Zpusob objednani VPL prostrednictvim Aplikace ParkSimply a SEJF a nékteré
technické aspekty VPL objednanych a hrazenych prostiednictvim Aplikace
ParkSimply a SEJF

Popis uzivani aplikace ParkSimply

Postup instalace
Aplikaci ParkSimply je dostupna na App Store a Google Play.

Registrace telefonniho ¢isla

Do aplikace parkujici zada telefonni ¢islo v mezinarodnim formatu (napfr. +420 111 222 333). Na tomto
Cisle budeme pfipadné informovat parkujiciho prostiednictvim SMS. Pozdéji Ize telefonni &islo zménit
v polozce menu Nastaveni. Telefonni Cislo se uklada automaticky. Kazdy, kdo ma zajem vyuzit platby
pomoci aplikace ParkSimply, je povinen zadat do aplikace souhlas se VSeobecnymi obchodnimi

podminkami.

Jak si koupit parkovaci listek?

V menu je polozka “Koupit listek” nékterym ze ¢tyf zpusobl (pomoci tlacitka geolokace, naétenim QR
kédu z parkovaciho automatu, pomoci mapy nebo vybérem parkovaci zény ze seznamu). Nasledné je
nutné zvolit ,Parkovaci misto“, a zadat ,Registracni znacku“ (do aplikace Ize pro budouci snadné placeni
zadat nékolik registracnich znacek). Nasledné parkujici oznac¢i pozadované pole ve volbé ,Zvolte dobu
parkovani“ a potvrdi dobu a cenu parkovani tladitkem ,Zaplatit’. Po realizaci uhrady prostfednictvim
platebni karty bude parkujicimu doru¢en uhrazeny parkovaci listek pfimo do aplikace. Parkovaci listky
nalezne parkujici v menu v ,Posledni zakoupené®.

Jak platit rychle a jednoduse?
Pfi platbé platebni kartou je potfeba se rozhodnout, zda si ma platebni brana kartu parkujiciho

zapamatovat pro dalsi nakupy, a to nastavenim pfepinace Zapamatovat kartu na Zapnuto. Piepinac je
v této pozici podbarven zelené. Po odsouhlaseni zobrazeného upozornéni se zpfistupni pole Nazev
karty pro pojmenovani platebni karty. Pfi prvni platbé platebni kartou bude parkujici pfesmérovan do
platebni brany CSOB, kde bude postupovat dle pokyn(i na obrazovce zadanim &isla karty, platnosti a
CVVICVC koédu, ktery se nachazi na zadni strané platebni karty vpravo v bilém podpisovém prouzku. V
pfipadé karet typu VISA a MasterCard nebo Diners Club jsou to posledni Eislice. Jsou-li véechny udaje
zadany, bude platba dokon&ena kliknutim na tlacitko Zaplatit, ve kterém je také uvedena ¢astka, ktera
je placena. Pokud je jiz platebni karta na platebni brané CSOB ulozena, prob&hne platba z ulozené
karty. PFi platbé palivovou kartou je potfeba do aplikace uloZit Cisla této palivové karty a tuto platebni
metodu zvolit jako preferovanou.

Vicenasobné objednani prostrednictvim aplikace ParkSimply
Odeslanim a potvrzenim druhé a dalsi identické objednavky (pro stejnou RZ a zénu) se doba parkovani
prodluzuje, platnost dalSiho VPL vzdy navazuje na platnost pfedchoziho VPL.

Vice na: www.parksimply.cz
Tisk zjednoduseného danového dokladu a reklamaéni formular: www.parkovacilistek.cz

Kontaktni e-mi:
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Popis uzivani aplikace SEJF

Postup instalace
Aplikaci SEJF je dostupna na App Store a Google Play. .

Prinlaseni / registrace k uctu SEJF

Provoz aplikace SEJF vyZaduje zakladni zabezpeceni pfistupu do této aplikace. Proto musi mit kazdy
uzivatel aplikace SEJF vytvofen uZivatelsky ucet zabezpeceny emailovou adresou a heslem. Na prvni
zobrazené obrazovce je proto potieba stisknout ¢erné tlacitko s napisem , Prihlasit “. Nasledné bude
zobrazena stranka pro ovéfeni / vytvorfeni pfistupu k uétu registrovanému v doméné GLOBDATA.

Pro zabezpeceni pfistupu do aplikace SEJF je mozné vyuzit jiz existujicich uctda, v zavislosti na
operacnim systému daného telefonu, u téchto provozovatelll sluzeb ovéreni pristup(:

e Google
e Microsoft
o Facebook
e Apple
V pfipadé, Zze uzivatel ma zfizen svij ucet u nékterého z vyse uvedenych poskytovatelli ovéreni pristupu

a chce prihlaseni k témto uctim vyuzit pro ovérovani pristupu do aplikace SEJF, staci pozadovanou
sluzbu ze zobrazeného seznamu vybrat a provést ovéreni dle postupu pfislusného provozovatele.

Pokud chce uzivatel vyuzit registrace pomoci emailové adresy a hesla,

1. zvoli stisknutim na tlacitko , Registrovat jako novy uzivatel “ moznost vytvoreni nového Uctu
v doméné ,globdata.cz “

2. do zobrazenych poli zapise
a. funkéni emailovou adresu, na kterou bude nasledné zaslan ovérovaci odkaz

b. dale zvolené heslo, které musi mit minimalné 6 znaku, ale maximainé 100 znaku, musi
obsahovat alespon jednu cislici a sou¢asné alespon jedno malé pismeno a soucasné
alespon jedno velké pismeno

c. a nakonec své zvolené heslo zapise znovu do pfislusného pole pro ovéreni

d. a po kontrole zapsané emailové adresy potvrdi své zadani stisknutim na tlacitko ,
Vytvorit Géet

3. Pokud bylo vée v pofadku, na zapsanou emailovou adresu bude doru¢ena emailova zprava pro
ovéfeni emailové adresy. Tuto emailovou zpravu je potfeba otevfit a kliknutim na pfislusny
odkaz v emailu dokon¢it aktivaci registracnich tdaji systému SEJF.

4. Nasledné se mlze uzivatel vratit ke svému telefonu, zavfit oznameni o odeslaném registracnim
emailu a tim znovu zobrazit stranku pfihlaseni do aplikace SEJF. Zde zapise své nové
zaregistrované udaje a zvoli tladitko , Prihlasit se “. Po Uspésném ovéfeni bude zobrazena
dalsi obrazovka uvodniho spusténi aplikace SEJF.
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Jak si koupit parkovaci listek?

V modulu Prehled na zalozce Parkovani zvoli parkujici tlacitko ,Zaparkovat® nasledné “Koupit listek” a
nékterym ze Ctyi zpUsobu (pomoci tlacitka geolokace, nac¢tenim QR kédu z parkovaciho automatu,
pomoci mapy nebo vybérem parkovaci zény ze seznamu). Nasledné je nutné zvolit ,Parkovaci misto*,
a zadat ,Registraéni znacku" (do aplikace Ize pro budouci snadné placeni zadat nékolik registracnich
znacek). Nasledné parkujici oznaéi pozadované pole ve volbé ,Zvolte dobu parkovani“ a potvrdi dobu
a cenu parkovani tlacitkem ,Zaplatit. Po realizaci uhrady prostfednictvim platebni karty bude
parkujicimu dorucen uhrazeny parkovaci listek pfimo do aplikace. Parkovaci listky nalezne parkujici v
menu Vv ,Posledni zakoupené*

Jak platit rychle a jednoduse?

Pfi platbé platebni kartou je potfeba se rozhodnout, zda si ma platebni brana kartu parkujiciho
zapamatovat pro dal$i nakupy, a to nastavenim prepinae Zapamatovat kartu na Zapnuto. Prepinac je
v této pozici podbarven zelené. Po odsouhlaseni zobrazeného upozornéni se zpfistupni pole Nazev
karty pro pojmenovani platebni karty. Pfi prvni platbé platebni kartou bude parkujici pfesmérovan do
platebni brany CSOB, kde bude postupovat dle pokyn na obrazovce zadanim &isla karty, platnosti a
CVV/CVC kédu, ktery se nachazi na zadni strané platebni karty vpravo v bilém podpisovém prouzku. V
pripadé karet typu VISA a MasterCard nebo Diners Club jsou to posledni Eislice. Jsou-li vdechny Udaje
zadany, bude platba dokon&ena kliknutim na tlagitko Zaplatit, ve kterém je také uvedena ¢astka, ktera
je placena. Pokud je jiz platebni karta na platebni brané CSOB ulozena, probéhne platba z ulozené
karty.

Vicenasobné objednani prostrednictvim aplikace SEJF
Odeslanim a potvrzenim druhé a dalSi identické objednavky (pro stejnou RZ a zénu) se doba parkovani
prodluzuje, platnost dalsiho VPL vzdy navazuje na platnost pfedchoziho VPL.

Vice na: www.sejf.cz
Tisk zjednoduseného danového dokladu a reklamacni formular: www.parkovacilistek.cz

Kontaktni e-mail: ||| G
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Priloha ¢. 6

Zpusob objednani VPL prostfednictvim Aplikace PSO a nékteré technické
aspekty VPL objednanych a hrazenych prostrfednictvim Aplikace PSO

Aplikace PSO je dostupna na https://online.parksimply.cz/

Jak si koupit parkovaci listek?

Do webového formulafe parkujici dopini registrac¢ni znacku vozidla, kontaktni e-mail a telefonni &islo,
Nasledné je nutné zvolit ,Parkovaci zénu“, a zadat ,Registracni znacku vozidla“. Nasledné parkujici
oznaci pozadované pole ve volbé ,Zvolte dobu parkovani“, vybere ,Dobu parkovani“ a cenu parkovani
tla€itkem ,Koupit parkovaci listekt". Po realizaci Uhrady prostrednictvim platebni karty bude parkujicimu
dorucen uhrazeny parkovaci listek pfimo na kontaktni e-mail. Parkovaci listky nalezne parkujici v menu
v ,Posledni zakoupené*.

Jak platit rychle a jednoduse?

Pfi platbé platebni kartou je potfeba se rozhodnout, zda si ma platebni brana kartu parkujiciho
zapamatovat pro dalSi nakupy, a to nastavenim prepinace Zapamatovat kartu na Zapnuto. Prepinac je
v této pozici podbarven zelené. Po odsouhlaseni zobrazeného upozornéni se zpfistupni pole Nazev
karty pro pojmenovani platebni karty. Pfi prvni platbé platebni kartou bude parkujici pfesmérovan do
platebni brany CSOB, kde bude postupovat dle pokyn( na obrazovce zadanim &isla karty, platnosti a
CVV/CVC kédu, ktery se nachazi na zadni strané platebni karty vpravo v bilém podpisovém prouzku. V
pfipadé karet typu VISA a MasterCard nebo Diners Club jsou to posledni Cislice. Jsou-li véechny udaje
zadany, bude platba dokonéena kliknutim na tlacitko Zaplatit, ve kterém je také uvedena castka, ktera
je placena. Pokud je jiz platebni karta na platebni brané CSOB uloZena, prob&hne platba z ulozené

karty.

Vice na: www.parksimply.cz

Tisk zjednoduseného danového dokladu a reklamac¢ni formulaf: www.parkovacilistek.cz

Kontaktni e-mail: |
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Priloha c.7

Povinnosti Partnera ve vztahu k ahradé VPL prostfednictvim platebni karty

Partner se zavazuje, Zze nebude stanovovat zadny cenovy limit, od kterého bude umozfovat placeni
VPL prostrednictvim platebnich karet.

Partner je povinen Poskytovatele neprodiené pisemné informovat o zménach nasledujicich udaju:
obchodni firmy/nazvu, pravni formy, €lent statutarniho organu, adresy sidla, telefonického &i e-
mailového spojeni, kontaktnich osob (tato povinnost trva i po dobu 6 mésicli od ukonéeni Smiouvy);

Partner se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrzovat pro néj relevantni Asociaéni
pravidla, kterd jsou v aktudlnim znéni dostupnd na webovych strankach Asociaci (napf.
https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a https://www.mastercard.us/en-
us/about-mastercard/what-we-do/rules.html),

Partner se zavazuje nesbirat a neuchovavat tdaje o Platebnich kartach nebo o jejich drzitelich pro své
vlastni ucely a tyto Gdaje nepfedavat tfetim osobam.

Partner prohlasuje, ze obdobna smlouva jako je tako Smilouva s nim nebyla ukonéena na pokyn
Asociace nebo organu verejné moci a v pfipadé, ze se tak stane, zavazuje se Partner Poskytovatele
bez zbytecného odkladu informovat.

Partner se zavazuje, Zze bude bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele, pokud dojde od
okamziku uzavreni tohoto dodatku ke zméné skuteéného viastnika Partnera.

Partner bere na védomi, Ze acquirer bude provadét ve vztahu k Partnerovi monitoring v nasledujicim
rozsahu:

(i) sankéni screening;

(ii) AML transakéni monitoring;

(iii) fraud monitoring.

V pfipadé vzniku podezieni v oblastech sankéniho screeningu, AML transakéniho monitoringu, fraud
monitoringu nebo podezieni na podvodné jednani je Partner na vyzvu Poskytovatele povinen
poskytnout bezodkladnou soucinnost pfi kontrole a provést Poskytovatelem poZzadovana napravna
opatreni.
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