Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, zbozi a jinych
sluzeb

(::islo smlouvy objednatele: 2026/D/9
Cislo smlouvy poskytovatele: 1292221

SMLUVNI STRANY

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Hradci Kralové

Sidlo: Balbinova 821/8 Hradec Kralové, PSC 50003
IC: 70979201

DIC: CZ70979201 (neni platcem DPH)

Bankovni spojeni: CNB Hradec Kralové, &. G.: 10231881/0710
Datova schranka: Bmsaiwp

Zastoupen: Mgr. Ivo Sulcem, feditelem

Kontaktni osoba:

E-mail: vedouci.epo@ahapa.cz

Korespondenéni adresa:

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Hradci Kralové
Ekonomicko-provozni oddéleni Pardubice

Karla IV. 42, P. O. BOX C34

530 01 Pardubice

(dale jen ,objednatel)

a

02 Czech Republic a.s.

Svl'dlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
IC:V 60193336
DIC: CZ60193336

Zapis ve verejném rejstiiku:

Bankovni spojeni:

Datova schranka:
Zastoupen:

E-mail:
(dale jen ,,poskytovatel*)

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2322

Komerc¢ni banka, a.s., pobocka Praha,

¢.0.: 27-4908440207/0100

d79ch2h

Kristynou Horovou, Account Managerem, na
zakladé povéfeni ze dne 1.12.2023

I @02.cz

. Predmét smlouvy

1. Predmétem této Ramcové smlouvy o poskytovani telekomunikacénich sluzeb, zbozi
a jinych sluzeb(dale téz jen ,Smlouva®) je zejména sjednani novych obchodnich
podminek vzniklych na zakladé vybérového fizeni, které budou pouzivany pro
uzavirani dil€ich (u€astnickych) smluv, pfi poskytovani telekomunikaénich sluzeb,
tedy zejména telefonnich sluzeb, pfipojeni do sité internet uréeného pracovisté
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objednatele, mobilnich sluzeb, integrované virtualni podnikové sité (VPN), pfi
prodeji mobilnich telekomunikacnich zafizeni a jejich pfisluSenstvi a pfi
poskytovani souvisejicich sluzeb (spole¢né dale uvedeno téz jako ,sluzby®)
poskytovatelem objednateli.

2. Specifikace pfedmétu plnéni Smlouvy je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy-
Vymezeni prfedmétu a technickych podminek telekomunikaénich sluzeb.
Poskytovatel se zavazuje provést téZ migraci telefonnich Cisel, je-li to pro
poskytovani predmétu plnéni potiebné.

Il. Cena

1. Individualné sjednané ceny jsou uvedeny v priloze €. 2 Smlouvy (cenova nabidka
poskytovatele). Ceny zahrnuji také vesSkeré naklady poskytovatele spojené
s Uplnym a kvalitnim poskytovanim plnéni podle Smlouvy, jakoz i veSkeré naklady
s poskytovanim plnéni bezprostfedné souvisejici.

2. Uvedené ceny plnéni dle cenové nabidky jsou nejvySe pfipustné a je mozné ménit
jen v pfipadé zvysSeni ¢i snizeni sazby DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné
(zvySeni, snizeni) sazby DPH. Tyto ceny jsou platné az do doby celkového
ukonceni zavazku dle Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze bude
predkladat objednateli navrhy na Upravy sjednanych cen v téch pfipadech, kdy v
pribéhu pInéni Smlouvy bude aktualizovat obecné platné ceniky, a ceny v
aktualizovanych cenicich by byly pro objednatele vyhodnéjsi. Jakékoliv zmény
sjednanych cen budou mozné pouze dohodou formou pisemné uzavieného
dodatku ke Smlouvé podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Ostatni ceny za sluzby a prodej se fidi zejména aktualnim cenikem poskytovatele
pro firemni zakazniky s ramcovou smlouvou, neni-li dale Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

lll. Zahajeni poskytovani plnéni dle smlouvy
Poskytovatel je povinen zapocit s poskytovanim sluzeb objednateli od 1. 6. 2026.
IV. Platebni podminky

1. Cena plnéni dle této smlouvy bude objednatelem uhrazena na zakladé ucetnich
dokladt (faktur), které budou splhovat veSkeré nalezitosti Ucetnich dokladi
vyZadované platnymi pravnimi predpisy pro takové doklady, a dohodnuté dle
Smlouvy. Splatnost Gcetnich dokladd ¢ini 30 dnu od jejich doruceni objednateli.
Uhrada za poskytnuté pInéni bude provadéna v ceské méné. Objednatel je povinen
hradit pouze sluzby poskytovatelem skute¢né poskytnuté.

2. Faktura bude obsahovat, pfipadné soucasti vyuctovani poskytnutych sluzeb bude
téz rozpis predmétu pinéni podle jednotlivych Cisel (SIM karet) a sluzeb a dale
uvedeni jednotkovych cen (za sluzbu nebo minutu hovoru).

3. Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlasuje, Ze nyni a po celou dobu pInéni
predmétu Smlouvy je a bude spolehlivym platcem DPH a mé& a bude mit zvefejnén
Ucet v registru platcd DPH. V pfipadé, ze nékteré z prohlaseni uvedenych
v pfedchozi vété nebude pravdivé, je objednatel opravnén uhradit poskytovatel
pouze ¢astku bez DPH a DPH uhradit pfislusnému spravci dané. O takovémto
postupu objednatel dodatecné pisemné poskytovatele informuje.
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. Okamzikem zaplaceni ceny za sluzby se rozumi datum odepsani pfislusné castky,
odpovidajici cené za sluzby, z U¢tu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

. VeSkeré Uhrady objednatele na zakladé Smlouvy budou provadény
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet poskytovatele.

. Poskytovatel se zavaze poskytnout soucinnost objednateli spocivajici v podrobné
specifikaci jednotlivych soucasti realizace plnéni predmétu plnéni, které budou
soucasti pfislusného danového dokladu (faktury) a oznaceni prislusnych faktur tak,
aby byla v souladu s platnymi u¢etnimi, danovymi a dalSimi pfedpisy.

. Objednatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb a SIM karet dle této
smlouvy hradit poskytovateli jakékoliv finanéni zaruky nebo finanéni zalohy.

V. Reklamace a zarucni servis

. Reklamace vyucétovanych sluzeb se uplatiuje pisemné (postaéi e-mailem) na
kontaktni adresu poskytovatele za podminek a ve Ihuté stanovené zédkonem €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (zakon o elektronickych komunikacich).

. Poskytovatel je povinen reklamaci na poskytovani sluzby vyfidit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu ode dne doruceni reklamace. Pokud se strany
nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen u reklamace vypadku poskytovani
sluzeb odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera brani Fadnému
poskytovani sluzby do 48 hod od jejiho oznameni, pokud v odstranéni zavady
poskytovateli nebrani technicka i zakonna prekazka. O vyfizeni reklamace pofidi
poskytovatel pisemny zaznam, ktery bude zaslan kontaktni osobé objednatele,
ktera reklamaci podavala.

VI. Sankce za poruseni Smlouvy

. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruSeni povinnosti poskytovatele je

povinen uhradit objednateli smluvni pokutu, a to nasledovné:

a) za nezfizeni a nefunk&nost VPN, kterd nebyla odstranéna ve |haté uvedené
v ¢lanku V. odstavci 2, ve vysi 1 000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni,

b) za nevystaveni elektronického vyuctovani v€. podrobného vypisu hovoru ve vysi
1 000,- K&, za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti,

c) za nefunkénost sluzby, ktera nebyla odstranéna ve lhaté uvedené v ¢lanku V.
odstavci 2, ve vySi 100,- K& za kazdy vyskyt a hodinu prodleni, a to za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni,

d) za zpozdéni pfi zfizeni sluzby ve vysi 1 000,- K&, a to za kazdy i zapoc€aty den
prodleni,

e) za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti ve vySi 10 000,- K& za kazdé takové
poruseni,

f) za poruseni povinnosti byt pojistén ve smyslu ¢lanku Xll odstavce 2 ve vysSi
50 000,- K¢ za kazdé takové poruseni,

g) za poruseni jiné povinnosti ve vySi 1000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti.

. Pokud je poskytovatel v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinen zaplatit

objednateli urok z prodleni v zakonné vysi.

. Smluvni pokuty a urok z prodleni dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnli ode dne

doruceni pisemné vyzvy k Uhradé sankce druhé smluvni strané.
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4. Uhradou smluvnich sankci, resp. trok(l z prodleni dle ustanoveni tohoto &lanku
neni dotéen ani omezen narok smluvnich stran na nahradu vzniklé Skody dle
Smlouvy, vyjma pfipadl stanovenych v § 64 odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

VII. Trvani smlouvy

1. Smlouva s poskytovatelem bude uzaviena na dobu urcitou 36 mésicu, pocinaje
okamzikem zahdjeni poskytovani plnéni dle smlouvy dle &l. Il Smlouvy. Timto neni
dotéeno pravo smluvnich stran ukongit trvani smluvniho vztahu rovnéz na zakladé
prislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisu z didvodu poruseni
povinnosti nékterou ze smluvnich stran, pfipadné téz dohodou.

2. Objednatel si vyhrazuje zménu zavazku ze Smlouvy tak, Zze neoznami-li objednatel
poskytovateli pisemné nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim sjednané doby trvani
Smlouvy, Ze na jejim ukon&eni trva, po uplynuti sjednané doby trvani se Smlouva
méni na dobu neurcitou s moznosti oboustranné vypovédi i bez uvedeni davodu
s vypovédni dobou jeden mésic, kterd zacind bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané. Pfipadné je objednatel opravnén
uzavfit s poskytovatelem dodatek Smlouvy nebo smlouvu novou. Soucasné
objednatel stanovuje nasledujici podminky pro tuto zménu:

e predpokladana hodnota verejné zakazky na nové sluzby byla zahrnuta do
predpokladané hodnoty pavodni vefejné zakazky,

e skute¢na cena bez DPH vefejné zakdzky za nove sluzby nepfesdhne o vice nez
30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahuje 30 % ceny puvodni
vefejné zakazky,

e predpokladana hodnota novych sluzeb neprevySuje 30 % predpokladané
hodnoty vefejné zakazky

e rozsah novych sluzeb bude stejny nebo se bude co nejvice blizit rozsahu sluzeb
jako u plvodni verejné zakazky a zaroven

e skute¢na doba poskytnuti novych sluzeb nepfesahne sedm mésicu.

3. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, téZ v nize uvedenych
pripadech:

a) fadné neplnéni sluzeb poskytovatele dle Smlouvy v€etné Pfilohy €.1, pfipadné
dle dalSich uzavienych dilich (G€astnickych) smluv nebo ucinénych
objednavek nebo dle dalSich pfiloh Smlouvy, a to ve smyslu ¢aste¢né nebo
Uplné nefunkénosti,

b) poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoliv ze sluzeb, a to ode dne, kdy
tak poskytovatel pisemné prohlasi,

c) vypadek poskytovanych sluzeb bude trvat déle nez 48 hodin,

) nedojde béhem 90 dni ke zméné v reklamovane kvalité sluzeb,

e) v pfipadé, kdy UOHS konstatuje, Ze vefejna zakazka, na jejimz zakladé byla
podepsana smlouva, byla zadana v rozporu s ustanovenim zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,

f) poskytovateli bude rozhodnutim spravce dané pfidélen status nespolehlivého
platce,

g) poskytovatel porusi povinnost mi¢enlivosti podle Smlouvy anebo

h) poskytovatel porusi nékterou z povinnosti k zajisténi ochrany osobnich udaja
podle pravnich predpist a podle Smlouvy.

Ve vySe uvedenych pfipadech U€inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni

oznameni o odstoupeni poskytovateli.
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4. Smluvni strany mohou Smlouvu ukoncit rovnéz vypoveédi, ktera maze byt podana i
bez uvedeni jejiho dlivodu, a to s vypovédni dobou v délce jednoho mésice, ktera
pocina bézet ode dne nasledujiciho po dni, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé
smluvni strané.

VIil. Mi¢enlivost

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné skutecnosti, které se v
souvislosti s pInénim Smlouvy dozvédél nebo které objednatel oznacil za divérné
(dale jen ,davérné informace”). Divérné informace mohou byt poskytovatelem
pouzity vyhradné k €innostem, kterymi bude zajist€no dosazeni ucelu Smiouvy.
Poskytovatel nesdéli ¢i nezpfistupni zadnou z divérnych informaci tfetim osobam,
nevyuZzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost mi¢enlivosti a
zachovani davérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo poru$enim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak
mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

2. Povinnost zachovavat milcenlivost znamena zejména povinnost zdrzet se
jakéhokoliv jednéni, kterym by davérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény
tfeti osobé nebo by byly vyuzity v rozporu s jejich u¢elem pro vlastni potfeby nebo
pro potieby treti osoby, pfipadné by bylo umoznéno tfeti osobé jakékoliv vyuziti
téchto davérnych informaci.

3. Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané duvérnych informaci a zajistit
utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnancti, zastupct, jakoz i u jinych
spolupracujicich osob nebo tfetich stran.

4. Povinnosti mi€enlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy neni dot€ena povinnost smluvni
strany sdélit nebo zpfistupnit davérné informace tfeti osobé, kiera vyplyva z
platnych pravnich predpisi nebo z rozhodnuti organd verejné moci, jakoz i
zpfistupnéni ddvérnych informaci svému pravnimu, ucetnimi nebo darfiovému
poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

5. Povinnost zachovavat mi€enlivost trva i po skon&eni smluvniho vztahu.

IX. Zpracovani osobnich udaja
1. PFi poskytovani sluZzeb je poskytovatel v postaveni spravce osobnich udaju.
X. Ostatni podminky

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby za zvyhodnénych
podminek a v rozsahu uvedeném téz v dil€ich (G¢astnickych) smlouvach a dalSich
prilohach, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy a za podminek uvedenych v
obchodnich podminkach poskytovatele, které jsou rovnéz nedilnou soucasti
Smlouvy. VesSkeré dilci (u€astnické) smlouvy a obchodni podminky (v&etné
podminek poskytovani jednotlivych sluzeb, vS§eobecnych i zvlastnich obchodnich
podminek, reklamacniho fadu a dalSich dokumentl poskytovatele, které jsou
nedilnou soucasti této smlouvy) poskytovatele platné ke dni uzavieni této smlouvy
musi byt pfiloZzeny ke Smlouvé jako jeji nedilna soucast, jinak se k nim pfihliZi jen,
je-li to pro objednatele pfiznivéjsi.

2. Ustanoveni v dil€ich (u€astnickych) smlouvach a v obchodnich podminkach
poskytovatele nebo v dalSich pfilohach Smlouvy (v€etné podminek poskytovani
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jednotlivych sluzeb, vdeobecnych i zvlastnich obchodnich podminek, reklamacéniho
fadu a dalSich dokumentl poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy) se pouziji na prava a povinnosti smluvnich stran dle smlouvy pouze v
pripadé, ze je to pro objednatele pfiznivéjsi.

. Platnost a uc€innost veskerych uzavienych dil€ich (a¢astnickych) smluv, dalSich
priloh Smlouvy, pfipadné jinych naslednych smluv nebo objednavek kongi
nejpozdéji ke dni skon€eni smluvniho vztahu podle Smlouvy nedohodnu-li se
smluvni strany jinak. Na toto ukoncéeni se nevztahuji pfipadné sjednané sankce
nebo poplatky za pfed€asné ukond&eni dil€ich (G€astnickych) smluv.

. 'V pfipadé rozporu ustanoveni mezi Smluvnimi dokumenty se pouzije pro vyklad a
aplikaci v tomto poradi pfednosti: 1. zadavaci dokumentace Zakazky véetné vSech
poskytnutych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Tato Ramcova
Smlouva vcetné Prfilohy €. 1-Vymezeni pfedmétu a technickych podminek
telekomunikacnich sluzeb, 3. Nabidka v€etné cenové nabidky, 4. Zvlastni smluvni
podminky dle uzavienych dil€ich (U€astnickych) smluv, 5. Smlouva o Firemnim
feSeni (pokud se na sluzbu aplikuje) , 6. Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim
feSeni (pokud se na sluzbu aplikuji), 7. Obchodni podminky Smlouvy (v&etné
podminek poskytovani jednotlivych sluzeb, vS§eobecnych i zvlastnich obchodnich
podminek, reklamacniho fadu a dalSich dokumentl poskytovatele, které jsou
nedilnou soucasti této smlouvy, v€etné cenikl a popisu sluzby), 8. VSeobecné
podminky. V§eobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udaji. Stejné poradi
Dokumentu pocinaje €. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich
stran touto Smlouvou neupravenych.

. Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto obchodni
podminky, pfi¢emz se poskytovatel zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu
oznamit bez zbyte€ného odkladu objednateli pfed nabytim Gcinnosti této
aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je poskytovatel opravnén provést
zejména v pfipadé zmény pravnich predpisl, zavedeni novych sluzeb a technologii
nebo z divodu zmény podminek na trhu.

Xl. DalSi ujednani

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli v rozsahu a za podminek
uvedenych ve Smlouvé a minimalné v kvalité vyZadované zakonem ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonu.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou
pro zfizeni a fadné poskytovani sluzeb poskytovatelem v souladu s ustanovenimi
v dil€ich (u€astnickych) smlouvach a v obchodnich podminkach poskytovatele.

. Objednatel ma pravo kdykoli si objednat u poskytovatele prostfednictvim
jednotlivych dil€ich (u¢&astnickych) smluv dal8i sluzby dle aktualni nabidky
poskytovatele uréené pro Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku objednatele
bezduvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazki
vuci poskytovateli &i jiného poruseni Smlouvy, pfip. diléi smlouvy, ze strany
objednatele.

. Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost soucasnych telefonnich Cisel na
nového operatora v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zménach, v platném znéni. Poskytovatel neni odpovédny za
neposkytnuti soucinnosti objednatele nebo stavajiciho operatora pfi zajistovani
prenositelnosti.
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Poskytovatel se rovnéz zavazuje poskytnout sou€innost pfi pfenaseni dat (zejména
kontaktl) ze stavajicich na nové SIM karty. Pokud se objednatel rozhodne ke
zméné poskytovatele na zakladé ukon&eni Smlouvy v souladu s podminkami
Smlouvy, je poskytovatel povinen v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajistit,
aby si objednatel mohl bezuplatné ponechat sva telefonni &isla bez ohledu na
nového poskytovatele sluzeb. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti
soucinnosti objednatele nebo nového operatora (poskytovatele sluzeb) pfi
zajiStovani prenositelnosti.

XIl. Zavére¢na ujednani

. Veskeré povinnost poskytovatele podle Smlouvy se vztahuji stejnym zplsobem na
kazdého poddodavatele, ktery jakymkoli zpdsobem plsobi na plnéni podle
Smlouvy. Poskytovatel nese veskerou odpovédnost za vysledek Cinnosti kazdého
poddodavatele, svého pracovnika €i jiného pracovnika, kterym poskytovatel nebo
poddodavatel jakymkoli zptisobem umoznil pasobit na plnéni podle Smlouvy.

. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu pInéni pfedmétu smlouvy uzavienou
pojisthnou Smlouvu, jejimz prfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou poskytovatelem tfeti osobé ve vySi odpovidajici minimalné pojistné
¢astce 3.000.000,- KE&. Original platné pojistné smlouvy nebo potvrzeni o pojisténi
se poskytovatel zavazuje v pribéhu pIinéni na vyzadani objednatele predloZit.

. 'V souvislosti s uzaviranim této smlouvy ¢i dil€ich (U¢astnickych) smluv nebo
dalSich smluv s timto smluvnim vztahem souvisejicich smluvni strany ujednaly, ze
odpovéd objednatele s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na
uzavieni smlouvy, resp. dil¢i (UCastnické) smlouvy, ani kdyz podstatné neméni
podminky nabidky (§1740 odst. 3 ob&anského zakoniku). Zaslani jinych podminek
se povazuje za nepfijeti navrhu a za novy navrh, jehoz pfijeti vSak musi byt druhou
stranou pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 obéanského zakoniku).

. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za objednatelem z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za objednatelem z této
smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této
smlouvy pouzit k jednostrannému zapocteni na pohledavku objednatele za
poskytovatelem.

. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v rozsahu
a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisa.

. Smlouva nabyva platnosti a je uzaviena dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi
stranami a ac€innosti dnem uverfejnéni v registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy
v registru smluv zajisti objednatel. Poskytovatel prohlasuje, Zze Zadna ¢ast Smlouvy
véetné pfiloh nenapliuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504 zakona &. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni).

. Smluvni strany se dohodly, Ze spory, které by pfipadné vznikly ze Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, jakoz i otazky jeji platnosti nebo jejiho vzniku a zaniku budou
prednostné feSeny dohodou smluvnich stran. Pokud nebudou vyfeSeny dohodou
smluvnich stran, smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze ve smyslu ustanoveni
§ 89a zakona ¢&. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, bude pro rozhodovani
pfipadného sporu mistné pfislusny soud ve statutarnim mésté Pardubice, pokud
neni ve véci dana pravomoc Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

. Smlouva maze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi
objednatelem a poskytovatelem. Moznost ménit Smlouvu jinou formou smluvni
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strany vylu€uji. Za pisemnou formu neni pro tento uc¢el povazovana vyména e-
mailovych zprav. Neplatnost dodatkd z divodu nedodrzeni formy Ize namitnout
kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapoc€ato s plnénim.

9. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a bude podepsana zarucenymi
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni Smlouvy v elektronické podobé

10.Smluvni strany prohlasuji, Zze Smlouva je souhlasnym, svobodnym a vaznym
projevem jejich pravé vule a Ze ji neuzaviely v tisni za ndpadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy v jejim zaveéru.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Vymezeni pfedmétu a technickych podminek telekomunikaénich
sluzeb

Pfiloha €. 2 — Individualné stanovené ceny (cenova nabidka poskytovatele)

Objednatel: Provozovatel:
V Hradci Kralové dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

Mgr. Ivo Sulc Kristyna Horova, Account Manager, na
feditel zakladé povéreni ze dne 1.12.2023

Pocet stran: 8

Pfilohy: 2

Pocet stran pfiloh: 4

Spisovy znak/skart. znak a Ih(ta: 1.3.9.1/V10
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Pfiloha €. 1 - Vymezeni pfredmétu a technickych podminek telekomunikacnich sluzeb

1. Telekomunikacni sluzby prostfednictvim fixnich siti

Udaje o Ustfednach/samostatnych pfistrojich jsou v p¥iloze €. 5. Na zadné lokalité neni sluzba fax. Zabezpedovaci
zafizeni je na vSech lokalitach. Typy telefon( jsou rlizné, zalezi na lokalité, objednatel Zadny typ nepreferuje.

1.1. Telefonni sluzby

1.1.1. Z&kladni sluzby
Poskytovatel zajisti objednateli prostfednictvim vSech telefonnich pripojek pristup k verejné dostupnym
telefonnim sluzbam nepretrzité a v plné automatickém rezimu minimalné v tomto rozsahu:

e volani k ¢isliim tisnového volani;

e mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach zadavatele;

e dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvod(i na tzemi Ceské republiky;
e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacéni sité;

e volani na negeograficka telefonni €isla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

e volani do nevefejnych siti;

e volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetné mobilnich siti.

1.1.2. Pfima provolba z verejné telefonni sité
Poskytovatel zajisti objednateli na pripojkach pro pobockové Ustifedny primou provolbu z verejné telefonni sité

na pobockové linky.

1.1.3. Zachovani stavajicich telefonnich Cisel
Poskytovatel zajisti objednateli zachovani stavajicich telefonnich Cisel a jejich bezplatnou migraci.

2. Mobilni sluzby

2.1. Poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb
Poskytovatel zajisti objednateli poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb, a to minimalné s témito funkcemi:

e Hlasova schranka,

SMS,

MMS,

Roaming,

Presmérovani hovoru,

Pridrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru,
Konferencni hovory,

Informace o zmeskanych hovorech,

Identifikace volajiciho,

e  Skryti telefonniho cisla.

2.1.1. Typy a tarify
a) Tarif €. 1-s neomezenym volanim bez dat: VARIO profil Voice+

Poskytovatel zajisti objednateli tarif s neomezenym volanim a neomezenymi SMS do véech siti v CR (vyjma &isel
se specialnimi tarify), a to ve formé jednotného mésicniho pausalu.

b) Tarif ¢. 2 - s neomezenym volanim a s daty: VARIO profil 2

Poskytovatel zajisti objednateli tarif s neomezenym volanim a neomezenymi SMS do véech siti v CR (vyjma &isel
se specialnimi tarify), a to ve formé jednotného mési¢niho pausalu + volné jednotky vnitrostatni data min. 1,5
GB.
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C) Tarif €. 3 - s volnymi minutami bez dat: VARIO profil Voice

Poskytovatel zajisti objednateli tarif volnymi minutami a SMS v min. vysi: 20 volnych minut, 10 volnych SMS pro
vnitrostatni volani do viech siti v CR (vyjma &isel se specialnimi tarify), a to ve formé jednotného mési¢niho
pausdlu a zpoplatnénych sluzeb nad volné jednotky.

d) Tarif ¢. 4 - speciélni provoz: VARIO profil Voice

Poskytovatel zajisti objednateli tarif pouze s ob¢asnym provozem na volani a posilani SMS z varovnych systému
a obdobnych zatizeni (vytah apod.), a to ve formé platby za jednotlivy hovor a jednotlivou SMS.

€) Tarif €. 5 - pouze data: Mobilni internet BUSINESS M

Poskytovatel zajisti objednateli samostatny datovy tarif bez hlasového provozu pro vnitrostatni data min. 1,5 GB,
a to ve formé jednotného mési¢niho pausalu s moznosti dokoupeni dalSiho objemu dat.

2.2.Mezinarodni volani
Poskytovatel zajisti objednateli poskytovani sluzby mezindrodniho volani (volani z CR do zahrani¢i a opacné) na

vsech SIM kartach, u kterych to bude zadavatel poZadovat. Zapojeni a odpojeni sluzby mezinarodnich hovort se
bude Fidit aktudlni potfebou zadavatele a jeho organizacnich slozek.

2.3.Mobilni datovy roaming
Poskytovatel zajisti objednateli poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu na vsech SIM kartach, u kterych

to bude zadavatel pozadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu se bude fidit aktualni potfebou zadavatele a jeho
organizacnich sloZek. Poskytovatel zajisti objednateli sluzbu Uplného znemoznéni (vypnuti) mobilnich datovych
prenosl u jednotlivych SIM karet v zahranici pfi roamingu.

Poskytovatel zajisti objednateli zapojeni jednordzového datového roamingového balicku nebo opakovaného
mésicniho datového roamingového.

3. Integrovana virtudlni podnikova sit VPN

Poskytovatel zajisti objednateli vytvofeni jednotné virtualni podnikové hlasové sité (dale jen ,,VPN")
zahrnujici vSechny sluzebni mobilni telefony s hlasovym provozem a zaroven vSechny fixni
telefonni pripojky (geograficka telefonni ¢isla). Volani v ramci VPN je zdarma.

4. Sluzba elektronického vyuctovani

Poskytovatel zajisti objednateli pfistup k elektronickému vydctovani za poskytnuté sluzby pfes internet. Sluzba
zahrne minimalné:

e elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);
e rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladii;

e podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni cislo, ze kterého bylo spojeni
uskuteénéno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skute¢nou
délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a uétovanou cenu spojeni po zapocteni
volnych jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zadavatel tyto dalsi pozadavky:

e pripojeni zabezpecenym typem komunikace;
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e pridélovani pristupovych prav a definici roli uzivateld a jejich pravomoci;
¢ moznost exportu dat ve formatu XLS, XML nebo CSV;

e uchovavani detailnich vypisu po dobu 3 mésicu;

5. Bezpecnost telekomunikaéniho feseni

5.1.1.  Omezeni odchozich spojeni

Poskytovatel zajisti objednateli, aby na vs$ech pripojkach zadavatele (telefonnich ¢islech) bylo
nastaveno omezeni na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem — na telefonni €isla zacinajici
na 900, 906, 909 a 976.

Poskytovatel zajisti objednateli, aby na vybranych pfipojkach zadavatele (telefonnich islech) bylo
mozné nastavovat dalSi omezeni na odchozi volani, a to na volani do zahraniénich pevnych a
mobilnich siti.

5.2. Sluzba zakaznicky servis

Poskytovatel zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené osoby. Sluzba
zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéreného zaméstnance (administratora sluzeb) objednatele
v zalezitostech tykajicich se:

¢ hlaseni zavad a poruch;

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani;

e pozadavkl na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam;

e pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

¢ aktivniho informovani o prabéhu feseni zavady resp. reklamace a o jejim vyfFeSeni.

Objednatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro fesSeni veskerych pozadavkd objednatele
vztazenych k poskytovani sluzeb. Objednatel preferuje pro-aktivni feSeni pozadavkd vybranym poskytovatelem
tak, aby byla minimalizovdna administrativni zatéz na strané objednatele.

Stranka 11



Priloha ¢. 2 — Individualné stanovené ceny
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[Druh sluzby Mérna |Pocet MJ| Cena/ jednotka (v
jednotka K¢ bez DPH)
Geografické linky
- el 1 HTS 5
Fixni hlas analog - mési¢ni pausal
. e 1 ISDN 18
Hlavni a dalsi pripojky ISDN2
Ib 7
Provolba 10 ¢isel - mésiéni pausal provoiba
. o .. provolba 2
Provolba 100 Eisel - mésicni pausal
volani v ramci CR na mobilni &isla (bez 1 minuta 400
barevnych a informaénich linek) mimo
ramec VPN*
volani v ramci CR na geograficka ¢&isla 1 minuta 400
(bez barevnych a informacnich linek) mimo
ramec VPN*
Mobilni sit’
Tarif 1 - neomezené volani bez dat VARIO | { gim 4
profil Voice+
Tarif 2 - neomezené volani s daty VARIO 1 SIM 10
profil2
Tarif 3 - s volnymi minutami (mimo VPN) 1 SIM 41
bez dat VARIO profil Voice
Tarif 4 - specialni provoz VARIO profil 1SIM 5
Voice
Tarif 5 - pouze data Mobilni internet
BUSINESS M 1 SIM 8
VPN
Pausalni mési¢ni poplatek za sluzbu
bezplatného volani v ramci VPN 1 VPN 1
Ostatni naklady
Jednorazovy poplatek za prevod/zfizeni
vSech stavajicich ¢isel a sluzeb 1ks 1
Poplatek za podrobné mési¢ni vydactovani
sluzeb 1 ks 1
Sleva na nakup zarizeni
HW budget na nakup novych mobilnich y
telefont 1 ks 1 86776,86 Kc






