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uzaviena podle ustanoveni § 536 a nasl. Obchodniho zakoniku & 513/1991

1.1,

1.2,

2.1,

2.2,

2.3.

Cbjednatel:

Odpovédny zastupce:
Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:

ico:

DIC:

E-mail pro fakturaci:

Zastupce pro technicka jednani:

Zhotovitel:

Odpovédny zastupce:

Smiouva o dilo %-¢.

)
Miwy Cfithn P Dl
934 900025

Sich predpist

Smiuvni strany

Kralovéhradecky kraj
Pivovarské namésti 1245/2
500 03 Hradec Kralové
Bc. Lubomir Franc, hejtman
col oboéka Hradec Krélové

70889546
CZ70889546

Vedena u Kral'ského soudu v Hradci Kralové

EFG CZ spol. s r. 0.

Na Jarové 4

130 00 Praha 3

Ing. Bohuslav Votrubec, jednatel

Bankovni spojent: €S0OB Praha
Cislo actu:

1CO:

DIC: CZ25649876

Vedena u Méstského soudu v Praze
odd. C, viozka 58052

Zastupce pro technicka jednani: Jaromir Halamka, vedouci realizace zakazek

1. Predmét smlouvy

Objednatel a zhotovitel uzaviraji spolu smlouvu o dilo podle téchto smluvnich podminek a v jejich
rozsahu (ddle jen smlouva). Zhotovitel bude poskytovat objednateli servisni sluzby, feSitelskou a
provozni podporu pfi uZivani slaboproudych systém( v rozsahu dle prilohy €.1 smiouvy.

Misto pInéni:

Kralovéhradecky kraj
Pivovarské namésti 1245/2
500 03 Hradec Kralové

2. Zavazek zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje k poskytovani servisu na technickém zafizeni, Udrzby zafizeni dle platnych CSN
a technickych pfepisfi, ndstupu na servis do urfeného ¢asového limitu a oprav nebo jinych Uprav
zafizeni na vyzadani objednatele. Rozsah poskytovanych sluZeb je specifikovén v priloze €.1 smlouvy.

Zhotovitel bude sledovat piislusnou legislativu (normy, predpisy, vyhlasky) a nové trendy technického
vyvoje. Na tomto zakladé bude informovat objednatele o legislativnich zménach, reZimovych
opatrenich, moznostech provedeni Uprav &i rozéifeni systému a daldich skutetnostech tykajicich se
provozovaného zafizeni a poskytovanych sluZeb.

Cinnosti bude zhotovitel provadét v pfedem dohodnutém terminu nebo na zakladé wyzvy
objednatele.

EFGCZspol. sro 1



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1,

5.2,

3. Zavazek objednatele

Objednatel poskytne zhotoviteli nutnou soucinnost k pinéni predmétu smlouvy.

Objednatel nesmi povolit jakykoli zésah do hardware a software jinym dodavatelem nebo jakoukoli
jinou osobou, tedy ani zaméstnancim a ostatnim zastupclim objednatele bez védomi a spoluprace
zhotovitele.

V pfipadé potfeby objednatel poskytne zhotoviteli v dohodnutém rozsahu tdaje o zaméstnancich
nebo jiné interni daje, které jsou potiebné k nastaveni provoznich vlastnosti systému.

Objednatel je povinen ozndmit a konzultovat se zhotovitelem veSkeré planované zmény, které
mohou mit vliv na provoz systému a nesmi Zadnou tuto zménu uskutecnit bez souhlasu zhotovitele.

Objednatel uhradi zhotoviteli za kazdy mésic (poéinaje dnem podpisu smlouvy) pausalni poplatek ve
lh@té splatnosti.

Objednatel uhradi faktury za vyzadané sluzby a prace podle ceniku nebo nabidky zhotovitele.

4. Stanoveni ceny, fakturace a platby

Cena za plnéni predmétu smlouvy je die pfilohy ¢.1 smlouvy stanovena celkovym mésicnim
pausalnim poplatkem ve vysi:

3 560,- K¢ bez DPH

Poplatek bude fakturovan k poslednimu dni kazdého mésice.

Naklady na materidl, opravy zafizeni, repase, mimozarucni servisni prace i viceprace budou hrazeny
po odsouhlaseni objednatelem a na fakture budou vycisleny zvIast.

Objednatel se zavazuje uhradit faktury ve Ihiité splatnosti, kterd je stanovena na 30 dni od data
vystaveni.

Faktury budou zaslany na e-mailovou fakturacni adresu objednatele.

V pfipadé prodieni objednatele s uhrazenim faktury je zhotovitel opravnén uplatnit Groky z prodieni
ve wsi 0,5% z neuhrazené Castky za kazdy den prodieni.

Nebude-li faktura uhrazena do 30 dnél ode dne jeji splatnosti, zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit
od smlouvy v plném rozsahu.

V piipadé nedodrzeni Ihdty nastupu na servis ma objednatel nérok Uctovat zhotoviteli pendle ve vysi
500,- K& za kazZdy zapoCaty Casovy limit doby nastupu na servis (24, 12 nebo 6 hod dle typu zvolené
sluzby).

Zhotovitel mé pravo kaZdorocné s (cinnosti vzdy od 1. dubna prisluSného kalendérniho roku zvysit
cenu pausalniho poplatku v pomeru shodném s primeérnym uhrnnym indexem spotfebitelskych cen v
Ceské republlce zystenym Ceskym statistickym (Fadem (€sV) za predchom kalendafni rok. Zvyseni
ceny musi byt pisemné odsouhlaseno obéma smiuvnimi stranami nejméné 1 mésic predem.

5. Zpfisob hlaseni zavad, technicka podpora a kontakty

Zhotovitel umoZni objednateli na zakladé této smlouvy pfistup na server technické podpory Assistant.
Pristup je povolen pouze registrovanym uZivateldim objednatele. Stuped pfistupovych opravnéni
uZivatel& nastavuje administrator objednatele. Server slouZi jako kontaktni misto pro hlaseni zavad,
pozadavk{ na servis a evidenci vzdalené podpory uZivateld.

HlaSeni zévad, pozadavk{ na servis a poZadavk{ na podporu bude probihat prostfednictvim systému
@Helpdesk, ktery je soucasti serveru technické podpory Assistant. Sluzba @Helpdesk je standardné
poskytovéna v pracovni dobé zhotovitele, ktery garantuje odezvu (reakci) do 4 hodin na zpravy,
které byly prijaty nejpozdéji dvé hodiny pred koncem pracovni doby dle ¢l. 6.1.. V pfipadé nepretrzité
servisni pohotovosti je doba odezvy zajistovana i mimo pracovni dobu. Prioritu odezvy uruje
objednatel pfi zadavéani pozadavku. Za ¢as nahlaseni se povazuje cas, kdy registrovany uzivatel ulozi
pozadavek do databaze (seznamu) poZadavk{ v systému @Helpdesk. Za Cas odezvy se povazuje ¢as,
kdy pracovnik zhotovitele uloZi (odeSle) odpovéd' nebo se telefonicky spoji s objednatelem. Sluzba
heldesk zajistuje:

EFG CZspol sro



5.3.

6.1.
6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1,

7.2,

- pomoc administratorovi pfi nastaveni parametri SW (v pracovni dobé)
- pomoc uZivateldm pfi feSeni problém@ spojenych s obsluhou SW (v pracovni dobé)
- nahlddeni pozadavkd na servisni zasah technika v misté (nepretrzité)

Kontakt Assistant: http://assistant.efg.cz
Nahradni e-mailové adresa: helpdesk@aktion.eu

V pfipadé situace, kdy je jedna o havarijni stav, nelze zadat poZadavek elektronickou cestou na
@Helpdesk nebo reakce na @Helpdesk neprobéhla do poZadované doby, lze pro kontakt pouZit
nepretrzitou zakaznickou linku, Za &as nahlaSeni zavady se povazuje Cas, kdy se zadpovédny
pracovnik objednatele telefonicky spoji se zhotovitelem. PFi telefonickém oznameni zévady nebo
poZadavku na servis je nutné prijemci nahlasit:

- nazev organizace
- své jméno a zpétny kontakt - telefonni ¢islo
- strucny popis zavady

Kontakt: +420 222 746 303

Za Cas nastupu na servis se povazuje Cas, kdy se technik zhotovitele dostavi na misto plnéni
predmétu smlouvy. Za Cas odstranéni zévady se povaZuje ¢as predani a prevzeti provedenych praci
objednatelem nebo nahiaseni ukonceni praci servisnim technikem zastupci objednatele.

6. Podminky servisu

Pracovni doba zhotovitele je stanovena v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin.

Doba pro nastup na servis je pro zhotovitele zavazna v pfipadé, Ze objednatel poskytne nutnou
soucinnost.

U méné zavaznych zévad (které vyslovené nebréni provozu & uZivani zafizeni) miZe opravnéna
osoba objednatele se servisnim technikem dohodnout &as nastupu v jiném terminu.

Objednatel smi se zafizenim manipulovat jen v rozsahu uréeném zhotovitelem a dle pokynd k
obsluze.

Objednatel musi neprodlené uvédomit zhotovitele o viech okolnostech, které se vymykaji z b&Zného
provozu a které by mohly ovlivnit funkci zarizend.

Objednatel umozni pro pracovniky zhotovitele vstup do pfisludnych prostor.

Zavady zplisobené vnéjsim zasahem, Umysing, vy$§i moci, nedbanim provozniho ndvodu nebo
nespravnym zachazenim, opravi zhotovitel proti Uhradg. Na vy$e uvedené zavady se nevztahuje
pausaini poplatek.

Pfi plnéni podminek této smiouvy ruci zhotovitel za Fadny chod zafizeni, a to po dobu platnosti této
smlouvy.

Zhotovitel zachovd micenlivost o skutecnostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty
objednatele v souladu s ustanovenim §17 a nasl. zakona €. $13/91 Sb. v pozdéjéim znéni (obchodni
zékonik) a zdkona €. 101/2000 Sb. v pozdéjsim znénf (zakon o ochrané osobnich Udajt).

7. Zavérecéna ustanoveni

Platnost smlouvy je stanovena na dobu neurCitou s vypovédni Ihlitou 3 mésice. Vypovéd' musi byt
dorucena zhotoviteli pisemné. Vypovédni doba zacind b&%et od prvniho dne nasledujici mésice. Dnem
ukonceni platnosti zanikaji préva a povinnosti cbou smluvnich stran.

Objednavatel méa prévo k jednostrannému odstoupeni od smlouvy, jestlize:

a) zhotovitel nepini podminky smlouvy, byl na tuto skuteénost pisemné upozornén a nesjednal
napravu ani v dodatecné poskytnuté 1haté,

b) zhotovitel je v konkurznim nebo vyrovnavacim fizeni (bankrotu apod.), nebo ztratil opravnéni k
podnikatelské cinnosti podle platnych predpis@l. O této skuteCnosti je povinen zhotovitel
neprodlené informovat objednavatele,

c) na majetek zhotovitele byly zahajeny Ukony, které nasvédéuji zahdjeni vyrovnavaciho fizeni.

EFG CZ spol. sr.o 3
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7.3.  Zhotovitel mé pravo k jednostrannému odstoupeni od smlouvy, jestlize:
a) objednavatel je v takovém prodleni s pinénim svych zavazk( v@ci zhotoviteli, Ze zhotovitel
neméze svilj zdvazek v poZadované kvalité a lhiité spinit,
b) zhotovitel pfi provadéni dila zjisti prekdzky, tykajici se mista nebo véci, na niz ma byt dilo
provedeno, a tyto prekazky mu znemoziuji dilo provést,
c) objednavatel zplisobil naslednou nemoznost pinéni dila.
Néhrada Skody v pripadech vySe uvedenych timto neni dotéena.
7.4.  V ptipadé rozifeni systému tak, Ze dojde i k rozsiteni &innosti, ktera je predmétem této smlouvy,
bude smlouva rozsifena pisemnym dodatkem.
7.5.  Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nich? 1 vytisk obdrZi objednatel a 1 vytisk zhotovitel.
7.6.  Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma stranami.
7.7.  VeSkeré zmény této smlouvy mohou byt uplatnény pisemnym dodatkem, ktery bude opatfen
pofadovym cislem a bude podepsan obéma stranami.
1L -12- g
V Hradci Kralové dne _ 2009 V Praze dne }J A 2009

EFG

EFG CZ spol.sr.0., Na Jarové 4
13000 Praha 3, DIC: CZ25649876
www.efg.cz, info@efg.z

ﬁg. Bohuslav Votrubec
/ jednatel

/

Bc. Lubo 3

EFGCZspol sra 4



Priloha ¢.1 smlouvy o dilo

Specifikace rozsahu poskytovanych sluzeb
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ZEFG

PENTIFIACHI A SLABOPROLDE SYSTEMY

Cenova nabidka
servisnich sluzeb

Kralovéhradecky kraj
Pivovarské namesti 1245
500 03 Hradec Kralové

Ing. Bohumil Pecold

Cislo: Nab 910 900669 Datum: 30.7.2009

Dochazkovy systém Aktion.
Popis: Ugivatelska podpora dochézkového systému Aktion.

Odsouhlasend nabidka je podkladem pro vyhatoveni servisni smiouvy.

PoloZky

Nastup na servis do 48 hod. v pracovnich dnech a v pracovni dobé, 8-16h

Roéni prohlidka systému spojend s Udrzbou, 1x za rok

Periodicka revize el. zafizeni, 1x za rok

Doprava na prohlidky/ revizi zdarma

Snizen3 hodinova sazba servisnich praci a materialu dle aktudlniho ceniku

Cas technika stréveny na cesté zdarma

Sluzba uZiv. podpory HelpDesk + HotLine, dalkova sprava (pokud to zafizeni umoziiuje)

Aktualni verze software (upgrade, update, resitelsky servis)

Odezva na helpdesk v pracovni dny a v pracovni dobg, 8-16h

Cena celkem/ mésiéné

3 560,00 K¢

Cena je uvedena bez DPH.

EFG €2 spol. s r,0., Na Jarové 4, 130 00, Praha 3, 1C: 25649876, zapsana MS Praha 3, odd.C, vlotka 58052 Nabidka ¢.;

910900669

Strana:

1/

1




Priloha ¢.2 smlouvy o dilo

Cenik servisnich praci EFG CZ spol. s.r.o.

EFG CZ spol. sr.0.



EEFG

IDENTIFIKACNI A SLADGPROUDE SYSTEMY

Cenik servisnich sluzeb firmy EFG CZ spol. s r.o.
platny od 1,2. 2009

Smluvni
Polozka Cena / jednotka
Slaboproudé systémy (EZS, EPS, CCTV, SKS, TU, OZV, STA,...)
Servis S 0 - b&Zné servisni prace (oprava nebo vyména HW, ...) 500 K¢ /hod. a os.
Servis S 1 - odborné servisni prace (nastaveni systému, skoleni, el. revize , prohlidka systému ...) | 650 K¢ /hod. a os.
Servis S 2 - specidlni prace (0S, NET, konfigurace PC, instalace SW, grafické nadstavby...) 900 K¢ /hod. a os.
Identifikacni systémy (pristup, dochazka, stravovani, vyrobni operace,...)
Servis I 0 - béZné servisni prace (oprava nebo vyména HW, ...) 500 K¢ /hod. a os.
Servis I 1 - implementacni prace (implementace SW, Skoleni, instalace SW, ...) 900 K¢ /hod. a os.
Servis I 2 - programatorské prace (datové propojeni, (pravy SW,..) 1 200 K¢ /hod. a os.
Ostatni
Cas technika straveny na cesté (neGctuje se pri pausalu Praha, Turnov, Most, HK) 0 K¢ /hod.
Priplatek mimo pracovni dobu (So, Ne, Sv) /*1 +100% sazby
Cestovné Praha (do 25 km) 750 K& /vyiezd
Cestovné Turnov (do 5 km) L B 100 K¢ /vyjezd
Cestovné Most (do 10 km) 300 K¢ /vyjezd
Cestovné Hradec Krélove (do 10 km) 300 K¢ Jvyjezd
Cestovné (bézné dle km) _ 9 K¢ /km

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Poznamky
*1 - 100% pfiplatek za servisni zasah mimo pracovni dobu je (¢tovan pouze v pfipadé, kdy je
vyslovné poZadovan nastup na servis v kratSi dobé, nez je stanoveno servisni smlouvou nebo
v pripadé, Ze servisni smlouva uzaviena neni.

Vysvétlivky
hod. a os.: Sazba na hodinu a osobu
Platnost

Cenik je aktualizovan bez pfedchoziho upozornéni, Pravo zmény vyhrazeno.
Vydanim nového ceniku se rusi platnost predchazejiciho.



Pfiloha ¢. 3 smlouvy o dilo

Specifikace tkonQ v rdmci pravidelné revize
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azky - SKVaD

Specifikace tikond provadé&nych v ramci pravidelnych revizi a prohlidek

VSeobecna ustanoveni , , a . . . . .
V nyn&j§i dobé pojistovaci Ustavy stale vice podmifiuji uzavieni pojistky na objekt jeho ochranu a pfi

uzaviréni pojistné smiouvy predioZeni vychozi revizni zpravy. TaktéZ pfi pojistné udalosti podminkou pro
pinéni je dodr¥ovani nafizeni CSN pfi provozu zafizeni. Zakladni poZadavek CSN je predloZeni posledni revize.
Die Zakoniku prace § 133/0ds.1/pism. m v navaznosti na § 273 ve smyslu znéni norem a CSN 33 1500 a 33
2000-6-61 je dodavatel povinen dodat pfi pfedani dila vychozi revizni zpravu a uZivatel pfi provozovani
tohoto zafizeni zajistovat dle CSN periodické revize.

Prohlidka zafFizeni
Prohlidka SKVaD je zaméfena na provadéni funkénich zkousek zafizeni. Cilem prohlidky je zkouSka

systému jako celku a Udrzba vybranych komponent& systému. Prohlidka provadéna zhotovitelem na zakladé
smlouvy obsahuje:

Udrzba a kontrola HW
- kontrola éteciho dosahu snimact a terminald
- kontrola a udrzba fidici stanice PC (CiSténi prachu, kontrola disku adresarl, antivirova ochrana, mazani
dodasnych souborfl, optimalizace vykonu)
- kontrola funkénosti a CiSténi elektromagnetickych zamki (spinani, upevnéni, chod, promazani)
- kontrola funkénosti a sefizeni sily mechanickych zaviract dveri
- kontrola funkénosti, ¢isténi a sefizeni turniketl, zavor a elektrickych pohond (upevnéni, promazani)
- kontrola funkce vstupnich zarizeni (dverni tlacitka, nouzové spinace, ovladaci skfinky turniketd)
- kontrola funkce vystupnich zafizeni (kontrolky, zpétna signalizace, vnéjSifvnitini siréna)
- kontrola sabotaznich smycek systému (TAMPER)

Udrzba a kontrola SW

- kontrola SW databazového serveru SQL, parametrizace, Uidrzba, zalohovani dat

- kontrola SW komunikace fidici stanice a adresovych bod{, kontrola nastaveni, optimalizace

- kontrola aplikacniha SW,

- bezpecnostni kontrola SW nastaveni - kontrola spravnosti databaze identifikdtorl, prava uZivateld,
pfistupové prava osob, nastaveni provoznich vlastnosti adresovych bodii, kontrola nastaveni
poplachovych stavl (timeouty, priiniky), kontrola nastaveni modt povoleni a oteviréni dvefi, zhotoveni
vypisu vzniklych poplachovych stavi, apod.

- kontrola SW uZivatelskych nastaveni dochazky — kontrola nastaveni mzdovych sloZzek, modell pracovni
doby, sménovych kalendérd, typ pracovni doby, pfevody do mezd, exporty a importy dat, pod.

- konzultace a poradenstvi uZivateldm (pomoc s nastavenim parametrll pro vypocty dochazky
a pfistupova prava, Skoleni, feSeni nestandardnich situaci, apod.)

- zhotoveni zavérecné zpravy o provedeni revize

Revize zarizeni

_Provozovana elektricka zafizeni nn musi byt pravidelné revidovana nejpozdéji ve Ihitach stanovenych
v CSN 33 1500 a CSN pro jednotlivd zafizeni. Lhiity pravidelnych revizi se stanovuji dle druhu prostredi,
umisténi el. zafizeni a druhu objektu. U zafizeni SKVaD (bezpeCnostni systém) se provadi celkova periodicka
revize zafizen{ dle CSN 33 4590/CSN EN 50131 1x ro¢né. Periodicka revize provadéna zhotovitelem na
zakladé smlouvy obsahuje:

Revize zdrojl a napajeni
- méfeni provoznich veli€in silnoproudych ¢asti systému
- méren/ izolacniho odporu
- kontrola stavu akumulatord, napéti akumulatoru po 1 hodiné provozu
- kontrola napajecich zdrojl pri signalizaci poplachu
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