
• • ÜCASTNICKA SMLOUVA 
BEZDRÄTOVY INTERNET

Zakaznicke centrum - Business RAMCOVA SMLOUVA

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 21 44/1,148 00 Praha 4 
IC 649 49 681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Mestskeho soudu 
v Praze, oddil B, vlozka 3787

Köd prodejniho mista 
Obch, zästupce, köd, adresa
Prodejce, köd

ZÄJEMCE Obchodni firma 
Sidlo
Ulice 
c.p./c.o. 
Mesto 
PSC 
IC* 
DIC

SAKO Brno, a.s.

Jedovnicka 
4247/2 
Brno 
62800 
60713470
CZ60713470

Udaje o zästupci/dodaci adresa2

Povinny subjekt pro registr smluvl* AnoX Ne

Jmeno, pfijmeni*
Ulice 
c.p. / c.o.
Mesto
PSÖ
Datum narozeni*
Doklad — cislo — platnost * 
Kontaktni telefon*
E-mail3*

SMLUVNl' Operator a Zäjemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu PIV 

UJEDNÄNI cisel uvedenych v Pfiloze c. 1, na zäklade ktere bude Operator

Zäjemci poskytovat Zäkladni a doplnkove Sluzby elektronickych 

komunikacia souvisejici (däle souhrnne jen Sluzby) v rozsahu, ktery si 

smluvni strany sjednaji, a Zäjemce se zavazuje platit za tyto Sluzby 

fädne a vcas sjednanou cenu.

Pfedsmluvni informace k jednotlivym Sluzbäm jsou dostupne na www.t- 

mobile.cz/kestazeni a je dulezite si je v pfipade, mäte-li na ne ze zäkona 

prävo, stähnout pro ücely dokumentace, pozdejsiho pouziti a 

reprodukce v nezmenene podobe. Pfedsmluvni informace jsou tvofeny 

Obchodnimi podminkami jednotlivych Sluzeb a Shrnutim smlouvy 

(däle souhrnne jako „Pfedsmluvni informace").

Doba trväni Ucastnickych smluv se fidi pfislusnym ustanovenim 

Rämcove smlouvy specifikovane v zählavi tohoto formuläfe. Rämcovä 

smlouva stanovi, jestli je Ucastnicka smlouva uzavfena na dobu urcitou 

die platnosti Rämcove smlouvy anebo Rämcovä smlouva odkazuje na 

autonomii Ucastnickych smluv pri sjednäväni jejich doby tn/äni. Pokud 

v Rämcove smlouve, resp. V Ucastnicke smlouve neni uvedeno jinak, 

pfechäzi Ucastnickä smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do 

rezimu doby neurcite.

Dnem aktivace Sluzby se stävä Smlouva ücinnou, a timto dnem zacinä 

bezet sjednanä doba trväni. Vyzaduje-li vsak zäkon pro nabyti ucinnosti 

Smlouvy splneni dalsi podminky, nabyvä Smlouva ucinnosti dnem, kdy 
je Sluzba aktivni a zäkonem vyzadovanä podminka je splnena, napf. 

zasle-li Operator Shrnuti po uzavreni Smlouvy, povazuje se v pfipade, 

ze jste smlouvu uzavfel v postaveni spotfebitele, za potvrzeni souhlasu 

se smlouvou prvni vyuziti sjednane Sluzby ucinene po zasläni Shrnuti.

Obsah Ucastnicke smlouvy a nedilnou soucast Ucastnicke smlouvy 

tvofityto dokumenty (däle jen „Dokumenty"):

• Pfedsmluvni informace, mäte-li na ne ze zäkona prävo,

■ podminky zachycene v tomto formuläfi, vcetne podminek 

sjednanych v cästi formuläfe Pfiloha c. 1 Seznam Ucastnickych 

smluv,

■ platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic 

a.s. (take jen „Vseobecne podminky"),

■ platne Podminky poskytovani digitälnich (zprostfedkovatelsk^ch a 

dalsich) sluzeb vyplyvajiciz evropske regulace sluzeb,
■ platne Podminky zpracoväväni osobnich, identifikacnich, 

provoznich a lokalizacnich udaju,

■ platny Cenik sluzeb a platny Cenk pronäjmu koncovych zafizeni,

■ Obchodni podminky pronäjmu koncovych zafizeni,

■ Obchodni podminky sluzby Bezdrätovy Internet,

■ Obchodni podminky Zäruky spokojenosti — pronäjem.

Pfednost Dokumentu se fidi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv 

pofadim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici na www.t- 

mobile.cz/nQvyzakaznik.

Zäjemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto 

dokumenty jsou mu znäme a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Operator 

upozorhuie Zäjemce, ze v näktervch Dokumentech jsou ustanoveni, 
kterä by mohla bvt povazoväna za pfekvapivä. Tato ustangveni jsou v 
Dokumentech vzdy zvyraznena (zejmöna podtrzenim). Zäjemce 

prohlasuje, ze se s temito ustanovenim! podrobne seznämil a bez 

vyhrad s nimi souhlasi. Zäjemce se zavazuje seznämit s podminkami 

vsech Sluzeb, ktere si v prübehu trväni Ucastnicke smlouvy aktivuje, 

pficemz podminky aktivovanych Sluzeb se stävaji nedilnou soucästi 

teto Ucastnicke smlouvy okamzikem aktivace pfedmetne Sluzby.

1 Oznacte „Ano" v pfipade, ze podminuje-li zäkon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich pfedpisu, nabyti ucinnosti Ucastnicke smlouvy jejim 
uvefejnenim v registru smluv. V opacnem pfipade oznacte „Ne".
2 Vyplni obchodni zästupce v pfipade noveho zäkaznika. Udaje o fyzicke osobe, zod povedne osobe nebo osobe opravnene jednat jmenem prävnicke osoby.
3 Kontaktni cislo/e-mail zäkaznika slouzii pro konfirmace v prübehu aktivace i po aktivaci Sluzby (napf. zmena tarifu apod.) Povinny üdaj.
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ZASILANI 
OBCHODNCH

SDELENI

SMLUVNI

UJEDNÄNI KE

SMLOUVEO

PRONÄJMU

KONCOVEHO 
ZARIZENI

ZAVERECNA
UJEDNÄNI

Ceny za poskytnute Sluzby Operator tuje Zäjemci die platneho 

Ceniku sluzeb a Zäjemce je povinen Vyüctoväni rädne a vas hradit. 

Operator upozorhuje Zäjemce, ze neuhradi-li Zäjemce Vyüctoväni 

rädne a vcas, je oprävnen po Zäjemci pozadovat näklady na vymähäni. 

Däle si sjednävaji Zäjemce a Operator smluvni pokutu die cl. 6.1. 

Vseobecnych podminek. Smluvni pokuty mohou byt uplatneny 

soucasne.

Pokud Ucastnicka smlouva skonci pfed uplynutim sjednane doby 

urcite z jinych düvodü nez z düvodu prodleni s ühradou peneznich 

dluhü, je Zäjemce povinen Operätorovi zaplatit ühradu ve vysi ührady 

näkladü spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, ktere

bylo Zäjemci poskytnuto za zvyhodnenych podminek a soucasne 

finaneni vypofädäni - ühradu ve vysi souctu mesicnich pausälü 

zbyvajicich do konce sjednane doby jejiho tn/äni(rozhodujici je pfitom 

zäkladni cena mesicniho pausälu s DPH naposledy vyüctovaneho ve 

Vyüctoväni, kterä je uvedena v Ceniku), pficemz v teto cästi ührady se 

mä za to, ze tato pfedstavuje pausälni odskodne za pfedcasne 
ukonceni Smlouvy, kterä byla mezi smluvnimi stranami püvodne 

sjednäna na dobu urcitou.V pripade, ze Operator bude Zäjemci üötovat 

ühradu näkladü spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, 

je oprävnen tuto cast ührady vyüctovat samostatne.

Zäjemce je povinen uhradit vyüctovane smluvni pokuty a finaneni 

vypofädäni rädne a vcas ve Ihüte splatnosti uvedene na Vyüctoväni.

T-Mobile je na zäklade platne prävniüpravy oprävnen zasilat obchodni 
sdeleni svym zäkazniküm a kazdy zäkaznik mä prävo vznest proti 
tomuto nämitku, a to prostfednictvim näsledujicich kanälü:

4 SMS/MMS/smart message
• E-MAIL

4 HLASOVE VOLANi

Souhlas se zasilänim marketingovych nabidek od tretich stran 

spolecnosti T-Mobile:

4 Zäjemce udeluje souhlas se zasilänim marketingovych 

sdeleni o produktech a sluzbäch tretich stran ze strany T-Mobile 
elektronickymi prostfedky na vsech nize uvedenych sluzbäch.

Pouceni:

Souhlas se zpracovanim osobnich üdajü, provoznich a lokalizacnich 

üdajü (metadata elektronickych komunikacQ müze udelit pouze fyzickä 

osoba (uzivatel sluzeb) atakove souhlasy nejsou soubästiteto smlouvy.

Zäjemce müze kdykoli pozädat o ukonceni zpracoväni üdajü pro vyse 

uvedene ücely (vyslovit nämitku proti zpracoväni na zäklade 

oprävneneho zäjmu). Teto zadosti T-Mobile bez zbytecneho odkladu 

vyhovi. Vice informaci o zpracoväni svych üdajü a o svych prävech 

Zäjemce nalezne v Zäsadäch zpracoväni osobnich üdajü www.t- 

mobile.cz v sekci Ochrana soukromi. Zäjemce müze svä opravneni 

vykonävat a udelene souhlasy jednoduse menit v Müj T-Mobile.

Zäjemce uzavirä s Operätorem smlouvu o pronäjmu na koncovä 

zarizeni specifikovanä v Pfiloze c. 1 (däle jen „Zarizeni") na dobu 

neurcitou, a to za podminek uvedenych v Obchodnich podminkäch 

pronäjmu koncovych zarizeni a v Ceniku pronäjmu koncovych zarizeni. 

Zajemce/Ucastnik se zavazuje platit Operätorovi za pronäjem Zarizeni 

sjednane näjemne die platneho Ceniku pronäjmu koncovych zarizeni. 

Zajemce/Ucastnik se däle zavazuje zaplatit Operätorovi pfipadne 

poplatky za servisni ükony die platneho Ceniku pronäjmu koncovych 

zarizeni.

Splatnost näjemneho se fidi datem splatnosti jednotlivych Vyüctoväni.

Nejpozdeji do 30 dni od ukonceni smlouvy o pronäjmu koncoveho 

zarizeni je Zajemce/Ucastnik povinen na vlastni näklady vrätit 
pronajate Zarizeni Operätorovi, a to zpüsobem uvedenym v clanku 6. 

Obchodnich podminek pronäjmu koncovych zarizeni.

Zajemce/Ucastnik a Operator se dohodli, ze podminkami pronäjmu 

Zarizeni, ve, ujednäni o smluvnich pokutäch, uvedenymi v teto 

Ucastnicke smlouve a Obchodnich podminkäch pronäjmu koncovych

zarizeni, se bude fidit pfipadny pronäjem dalsich Zarizeni, ktere si 

Zajemce/Ucastnik u Operätora ke Sluzbe objednä. Zajemce/Ucastnik 

a Operator si pro pfipad poruseni povinnosti Zajemce/Ucastnik rädne 

a vcas vrätit Operätorovi pronajate Zarizeni v souladu s clänkem 6, 

Obchodnich podminek pronäjmu koncovych zarizeni sjednävaji 
näsledujici smluvni pokuty, ktere je Zajemce/Ucastnik je povinen 

uhradit rädne a vcas ve Ihüte splatnosti uvedene na Vyüctoväni.

Kategorie zarizeni Premium

Smluvni pokuta za nevräceni pronajateho 

Zarizeni rädne a vcas

Smluvn pokuta za nevräceny sitbvy zdroj rädne 

a vcas

Smluvni pokuta za nevräcene ostatni 

pfislusenstvi Zarizeni (napf. HDMI kabel, 

Ethernet kabel apod.) rädne a vcas

Operator a Zäjemce se dohodli, ze se uvedene Ucastnicke smlouvy 

v Pfiloze c, 1 Seznam Ucastnlckych smluv posuzuji samostatne. Tyto 

Ucastnicke smlouvy jsou na sebe nezävisle a jde o samostatna smluvni 

ujednäni. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nemä vliv na platnost a 

ucinnost ostatnich sjednanych Ucastnlckych smluv.

Zäjemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenäch 

Ucastnicke smlouvy bude Operator Zäjemci zasilat do schränky T-Box 

umistene na zäkaznickem üctu Zäjemce na portälu Müj T-Mobile (däle 

jen „schränka T-Box"). Do doby aktivace zäkaznickeho üctu na portälu 

Müj T-Mobile nalezne Zäjemce informace o Ucastnicke smlouve 

v docasnem T-Boxu na stränkäch www.t-mobile.cz/t-box, a to po zadäni 

cisla Zäkaznicke smlouvy (je uvedeno v zählavi tohoto formuläfe), cisla

osobniho dokladu Zäjemce uvedeneho na teto Ucastnicke smlouve a 

zeme vydäni tohoto dokladu.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podlehä povinnosti uvefejnit ji v 

registru smluv, tak v souladu se zäkonem c. 340/2015 Sb., o registru 

smluv, smluvni strany v rämci takoveho uvefejneni zacerni veskere 

osobni üdaje a obchodni tajemstvi v teto Ucastnicke smlouve 

obsazenä.

Zäjemce mä prävo odstoupit od Ucastnicke smlouvy, paklize je v 

postaveni spotfebitele nebo podnikajici fyzickä osoby, a to ve Ihüte 1 4 

dnü ode dne näsledujiciho po dni doruceni informace o uzavreni 

Ucastnicke smlouvy do schränky T-Box. Odstoupit je mozne na adrese 

obchodniho zästupce uvedene v tomto formuläfi (adresa prodejniho

4 Plativ pripade, ze je kolonka oznacena krizkem.
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mista). Neni-li adresa prodejniho mista uvedena, je mon odstoupit v 
kterekoliv Prodejne T-Mobile nebo na adrese: PJ Expedis, spol. s r.o., 

Logisticke centrum T-Mobile (P3 Hala I), Vlastiborska 2789/2, 193 00 

Praha 9, pripadne na adrese sidla spolecnosti T-Mobile Czech 
Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Zäjemce ti'mto 

vyslovne zädä Operätora, aby zahäjil plneni svych povinnosti pred 
uplynutim uvedene Ihuty pro odstoupeni.

Zäjemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operätora na vse, co mu 
v teto Smlouve vc. Dokumente nebylo jasne ci srozumitelne, ze jeho 

otäzky byly Operätorem zodpovezeny a po doplhujicim vysvetleni jsou 

mu jiz vsechna ustanoveni zrejmä a srozumitelnä.

PODPISY Dne 31.3.2026
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Prfloha. 1

V pnpade vetsiho mnozstvi sluzeb vyplnte tento formulär opakovane. Pri vy plrioväni tabulky se ridte pokyny uvedenymi dale.
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Seznam Ucastnickych smluv

Strana c. : /

Poznämka:

ACC_SBL_RS_12 FormuläF je platny od 2. 4, 2024 Strana 4/5 Symbol * oznacuje povinne pole



Pokyny pro vyplnovänf

1) Zvolte delku smlouvy.

2) Zvolte tarif sluzby Bezdrätovy Internet, ktery jste si pfedem ove filis Vasim osobnim konzultantem nebo na webu. Na vyber jsou die dostupnosti tarify Bezdrätovy 
Internet 20, Bezdrätovy Internet 50, Bezdrätovy Internet 100.

3) Kategorie pronajimaneho zarizeni— pro sluzbu Bezdrätovy Internet je dostupnä pouze kategorie Premium.

4) Jiz existujici/stavajici fakturacni skupina — S, novä fakturacni skupina — N.

5) Pokud chcete sluzbu pridruzit k stävajicimu Vyüctoväni sluzeb, vyplhte cislo nebo näzev jiz vybraneho existujiciho Vyüctoväni sluzeb.
Pokud chcete nove Vyüctoväni sluzeb, vyplhte jmeno, pfijmeni a fakturacni adresu (ulice, c., mesto, PSC) noveho Vyüctoväni sluzeb. V pfipade, ze chcete 
nove Vyüctoväni sluzeb, ktere jste nadefinovalio nekolik fädku teto objednävky vyse, vyplhte „viz fädek XY".

6) Vyplhte: P (papirove), E(elektronicke). Pokud zvolite prazdne policko, bude Väm nastaveno papirove Vyüctovänisluzeb. V pfipade elektronickeho vyüctoväni 
napiste kontaktni e-mail do poznämky.

7) Zpüsob ührady se vyplhuje pouze u noveho Vyüctoväni sluzeb. Typy: PP (postovni poukäzka), BU (pfevod z bankovniho uctu), I (inkaso z bankovniho uctu)

8) Povinne ctyfmistne heslo pouzivane pro blokovänisluzby na Zäkaznickem centru (napr. pfi krädezi). Heslo müze byt spolecne pro vsechny SIM karty/sluzby 
nebo pro kazdou SIM kartu/sluzbu individualni. Zbezpecnostnich düvodü neni mozne pouzit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111,2222, 3333, 4444, 
5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

9) Vyplhte pfesnou instalacni adresu (ulice c.p./c.o. nebo c.e., psc mesto), kterä byla ovefovana v overeni dostupnosti, a na ktere bude sluzba instaloväna.

10) Do kolonky Poznämka müzete uvest dalsi pozadavky, napr. soufadnice (typu GPS nebo S-JTSK) v pfipade, ze instalacni adresa nemä pfideleny RUIAN kod.
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