
Smlouva o poskytování služeb 
„senior taxi“ 

č. MJ-SML/0245/2026 
 

uzavřená dle § 1746 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen občanský 
zákoník), v platném znění 

Smluvní strany: 

 
město Jeseník 

Sídlo:  Masarykovo nám. 167/1, 790 01 Jeseník 

Zastoupeno: Mgr. et Mgr. Kristýna Michálková, DiS., vedoucí odboru soc. věcí a zdravotnictví 

IČO: 00302724 

DIČ: CZ00302724 

Bankovní spojení: Komerční banka, a.s., číslo účtu: 86-7692800237/0100 

Datová schránka: vhwbwm9 

 (dále jen „objednatel“ nebo „Město“) 

 

a 

Podnikatel:   Petr Berger 

Sídlo:    Polská 634, 790 81 Česká Ves 

IČO:    60001461 

Bankovní spojení/číslo účtu: 105795778/0300 

Datová schránka:  3xreax4 

E-mail:   berger.petr@email.cz 

Tel.:   +420 605 538 509 

 (dále jen „poskytovatel“) 

I. Základní ustanovení 

1. Účelem této smlouvy je vymezení vzájemných práv a povinností smluvních stran 

při poskytování taxi služeb seniorům (tzv. senior taxi) na území města Jeseníku (dále také 

jen jako „služba/y“).   

2. Poskytovatel prohlašuje, že pro účely plnění dle této smlouvy má potřebné oprávnění 

k podnikání a výslovně prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu 

plnění.  

3. Služba bude poskytována v režimu taxislužby dle zákona č. 111/1994 Sb., o silniční 

dopravě, ve znění pozdějších předpisů a vyhlášky č. 478/2000 Sb., kterou se provádí zákon 

o silniční dopravě, ve znění pozdějších předpisů. 

4. Pro účely této smlouvy se oprávněnou osobou rozumí občan města Jeseníku, který dovršil 

věku 73 let a více, má trvalý pobyt na území města a je držitelem platného průkazu a jemu 
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vystaveného a předaného za účelem užívání služby Městským úřadem v Jeseníku, Odborem 

sociálních věcí a zdravotnictví.  

 

II. Předmět smlouvy a Práva a povinnosti smluvních stran 

1. Poskytovatel se zavazuje počínaje dnem účinnosti této smlouvy poskytovat v době uvedené 

v čl. III. smlouvy následující služby: 

a) přepravu oprávněné osoby a maximálně jedné další osoby, která je nutným doprovodem 

osoby oprávněné na místo nacházející v katastrálním území města Jeseníku, která si 

oprávněná osoba zvolí,  

b) bezúplatnou přepravu menších břemen, spoluzavazadel, francouzských holí oprávněné 

osob, které je služba poskytována 

c) poskytovat službu související s nástupem a výstupem oprávněné osoby do vozidla, 

naložení a vyložení případných zdravotnických pomůcek sloužících k zajištění mobility 

oprávněné osoby jako jsou berle, chodítko, invalidní vozík, apod. 

2. Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel je oprávněn v režimu této smlouvy přepravit 

oprávněnou osobu maximálně v rozsahu 6 (šesti) jízd v jednom kalendářním měsíci. 

Za jednu jízdu se považuje jednosměrná přeprava, obousměrná přeprava se považuje za dvě 

jízdy. 

3. Poskytovatel se zavazuje mít pro plnění předmětu smlouvy k dispozici minimálně jedno 

vozidlo, které bude v řádném technickém stavu umožňující provoz na pozemních 

komunikacích a v čistotě vně i uvnitř. Vozidlo musí být typově vyhovující k přepravě 

starších osob s omezenou pohyblivostí, tzn. vyšší sedadla, dostatečný prostor pro nohy 

apod. Ve vozidle musí platit zákaz kouření. Poskytovatel se rovněž zavazuje, že služba bude 

poskytována s profesionálním přístupem zohledňujícím potřeby přepravovaných osob.  

4. Poskytovatel se zavazuje pouze k poskytování přepravy osoby oprávněné a nepřebírá 

odpovědnost za doprovod osoby dále mimo vozidlo do cílového místa (např. do čekárny 

k lékaři). 

5. Poskytovatel si vyhrazuje právo po písemném oznámení objednateli, vyloučit z přepravy 

konkrétní oprávněnou osobu z důvodu opakovaného porušování podmínek provozování 

služby Senior taxi.  

6. Poskytovatel se zavazuje, že bude poskytovat služby svým jménem a na vlastní odpovědnost 

a objednatel se zavazuje k zaplacení dohodnuté ceny. 

7. Poskytovatel není oprávněn převést závazek vyplývající mu z této smlouvy na třetí osobu 

bez písemného souhlasu objednatele.  

8. Poskytovatel služby je povinen zajišťovat provoz služby výhradně ve vozidlech vybavených 

IT zařízením se softwarem, které mu pro účely přepravy dle této smlouvy předá objednatel. 

Údaje o osobě oprávněné využívat službu budou před zahájením přepravy zadány do IT 

aplikace, která obsahuje průběžně aktualizovanou databázi osob oprávněných využívat 

službu Senior taxi. Po zadání údajů bude v aplikaci při zahájení jízdy zaznamenán její start 

a po příjezdu do cílové stanice její ukončení. Po ukončení jízdy aplikace automaticky 

vygeneruje cenu za poskytnutou službu, která bude uvedena na přepravním dokladu 

za danou jízdu. 

9. Nedílnou součástí této smlouvy je rovněž stručný návod k užívání IT aplikace, který tvoří 

přílohu této smlouvy. Objednatel je oprávněn IT aplikaci i návod k jejímu užívání průběžně 
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aktualizovat nebo upravovat; o těchto změnách je povinen poskytovatele prokazatelně 

informovat. Poskytovatel je povinen postupovat při používání IT aplikace v souladu 

s aktuální verzí návodu. 

III. Doba plnění  

Tato smlouva se uzavírá na dobu 1 (jednoho) roku od dne její účinnosti, kdy tato nastává 

uveřejněním této smlouvy prostřednictvím registru smluv, nejdříve však dnem 

01.04.2026. 

IV. Objednání služby osobou oprávněnou 

1. Osoba oprávněná si službu objedná na telefonním čísle poskytovatele služeb, které 

poskytovatel služeb sdělil za tím účelem písemně objednateli. Poskytovatel tímto vyjadřuje 

zároveň svůj souhlasu ve vztahu k zákonu č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, 

aby objednatel uveřejnil předaný kontakt na poskytovatele služeb v režimu této smlouvy 

na webových stránkách města Jeseník.  

2. Poskytovatele dílčí služby (jízdy) si vybírá sama osoba oprávněná dle svých preferencí 

ze seznamu uveřejněného na internetových stránkách objednatele 

(https://jesenik.cz/odbory-meu/5-odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi.html). 

V. Cena a platební podmínky 

1. Objednatel neposkytuje zálohy. 

2. Osoba oprávněná uhradí poskytovateli za každou jednotlivou jízdu paušální smluvní 

částku 30 Kč. Tato částka bude poskytovatelem účtována oprávněné osobě po ukončení 

jízdy přímo ve vozidle. 

3. Smluvní strany se dohodly, že Objednatel uhradí poskytovateli za každou uskutečněnou 

jízdu včetně přístavného a čekací lhůty částku odvíjející se od průměrné ceny benzínu 

v ČR, takto: 

a) Bude-li průměrná cena benzínu v ČR rovna 39,90 Kč/litr nebo nižší, uhradí 

objednatel poskytovateli částku ve výši tarifu 30 Kč za 1 km. 

b) Bude-li průměrná cena benzínu v ČR vyšší než 40 Kč/litr, uhradí objednatel 

poskytovateli částku ve výši tarifu 36 Kč za 1 km. 

K úpravě ceny dojde vždy, pokud se cenová hladina dle bodu a) nebo b) udrží tři po sobě 

jdoucích dnů. Za první den změny průměrné ceny benzínu se považuje den, během kterého 

k úpravě ceny došlo bez ohledu na denní dobu. Cenu upraví jednostranně automaticky sám 

poskytovatel s platností od 00:00 h čtvrtého dne napočítaného dle tohoto odstavce. 

Pro určení ceny za pohonné hmoty se bude vycházet z prodejních cen čerpací stanice 

ORLEN Česká Ves, Jesenická 604. 

4. Mezi smluvními stranami bylo dohodnuto, že částky uvedené v odst. 2 a 3 tohoto článku jsou 

stanoveny jako nejvýše přípustné a nepřekročitelné, pakliže se se smluvní strany 

nedohodnou jinak. Poskytovatel prohlašuje, že celková cena v souhrnu částek uvedených 

v odst. 2. a 3. zahrnuje veškeré náklady, které bude třeba nutně nebo účelně vynaložit 

zejména pro řádné poskytování služeb. Poskytovatel dále prohlašuje, že cena je stanovena i 
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s přihlédnutím k vývoji cen v daném oboru včetně vývoje kurzu české měny k zahraničním 

měnám, a to po celou dobu trvání závazků z této dohody. 

2. Cena za poskytnuté služby dohodnutá odst. 3 tohoto článku bude objednatelem 

poskytovateli hrazena na základě dílčí měsíční fakturace, kterou poskytovatel vystaví 

na základě skutečně poskytnutých služeb v daném období. Přílohou faktury budou 

doložené papírové stvrzenky o vykonaných jízdách. 

3. Splatnost faktur je stanovena dohodou smluvních stran na 30 dnů od doručení faktury 

objednateli a faktura se považuje za uhrazenou dnem odepsání příslušné částky z účtu 

objednatele ve prospěch účtu uvedeného poskytovatelem na faktuře. 

4. Faktura musí mít náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 

hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že bude faktura obsahovat nesprávné 

nebo neúplné údaje, je objednatel oprávněn fakturu do 20 dnů od jejího doručení vrátit. 

Poskytovatel podle charakteru nedostatků fakturu opraví nebo vystaví novou. Vrácením 

faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová třicetidenní lhůta splatnosti počíná 

běžet dnem doručení opravené nebo nové faktury objednateli. 

5. Objednatel bude ověřovat splnění podmínek přepravy pro oprávněnou fakturaci, 

tj.  maximálně 6 jízd/kalendářní měsíc. V případě překročení limitu nebudou jízdy nad tento 

limit poskytovateli uhrazeny. 

VI. Další práva a povinnosti 

1. Smluvní strany se zavazují vzájemně si poskytovat součinnost nezbytnou pro plnění 

smlouvy a informovat se vzájemně bez zbytečného odkladu o veškerých skutečnostech, 

které jsou významné pro plnění jejich závazků dle této smlouvy. 

2. Poskytovatel je povinen neprodleně oznámit písemnou formou objednateli překážky, které 

mu brání v poskytování služeb a výkonu dalších činností souvisejících s plněním předmětu 

smlouvy. Poskytovatel je povinen upozorňovat objednatele včas na všechny hrozící vady či 

hrozící výpadky poskytovaných služeb. 

3. Poskytovatel se zavazuje, že k vozidlu užívanému pro poskytování těchto služeb bude mít 

uzavřenu pojistnou smlouvu o pojištění odpovědnosti při provozu všech vozidel 

na pozemních komunikacích a pojištění havarijní, včetně doplňkového pojištění všech 

sedadel ve vozidle. Pojistná smlouva musí potvrzovat, že poskytovatel má postavení 

pojištěného a musí být uzavřena s pojišťovací společností, oprávněnou provozovat 

pojišťovací činnost. Toto pojištění se poskytovatel zavazuje dodržovat v uvedeném 

minimálním rozsahu po celou dobu trvání této dohody. 

4. Objednatel je oprávněn kontrolovat průběžně kvalitu poskytovaných služeb a písemně 

poskytovatele upozorňovat na zjištěné nedostatky. 

VII. Odpovědnost za škodu 

1. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů 

a této dohody. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám 

a k minimalizaci vzniklých škod. 

2. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného 

nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. Žádná ze smluvních 
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stran není odpovědná za prodlení způsobené prodlením s plněním závazků druhé smluvní 

strany. 

3. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu 

na okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této dohody. Smluvní strany se 

zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících 

odpovědnost. 

VIII. Sankce 

1. Pokud bude poskytovatel v prodlení s poskytováním služeb dle této dohody a s plněním 

objednávek oprávněné osoby nebo bude poskytovat sjednané služby v rozporu s ujednáním 

dohody a právními předpisy, vznikne objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 500 Kč 

za každý jednotlivý případ porušení. 

2. Smluvní pokuta se nezapočítává na náhradu případně vzniklé škody.  

3. Smluvní pokutu je objednatel oprávněn započítat proti pohledávce poskytovatele. 

4. Splatnost smluvní pokuty je dohodnuta na 30 dnů po obdržení daňového dokladu (faktury) 

s vyčíslením smluvní pokuty.     

IX. Odstoupení od smlouvy  

1. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že poskytovatel neprovádí služby 

řádně a včas, a to ani po písemném upozornění objednatele. Další důvody, pro které je 

objednatel oprávněn odstoupit od smlouvy jsou tyto: chybné účtování jízd, neuskutečnění 

jízd, opakovaná stížnost oprávněné osoby na nevhodné chování řidiče. Dále je objednatel 

oprávněn odstoupit ze zákonných důvodů.  

2. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že objednatel je v prodlení se 

zaplacením faktury a toto prodlení trvá po dobu delší než třicet dní po písemném upozornění.  

prodlení.  

3. Účinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení druhé straně 

dohody. 

X. Závěrečná ustanovení 

1. Tuto smlouvu lze měnit pouze číslovanými dodatky, podepsanými oběma smluvními 

stranami. 

2. Tuto smlouvu je možno ukončit písemnou dohodou smluvních stran. 

3. Smluvní strany taktéž mohou smlouvu vypovědět písemnou výpovědí s tříměsíční 

výpovědní lhůtou, která začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího 

po kalendářním měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé straně. 

4. Případná neplatnost některého ustanovení této smlouvy nemá za následek neplatnost 

ostatních ustanovení. Pro případ, že se kterékoliv ustanovení této smlouvy stane 

neúčinným nebo neplatným, se smluvní strany zavazují bez zbytečného odkladu nahradit 

takové ustanovení novým. 
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5. V případě, že některá ze smluvních stran odmítne převzít písemnost nebo její převzetí 

znemožní, se má za to, že písemnost byla doručena. 

6. Smlouva se řídí českým právním řádem. Obě strany se dohodly, že pro neupravené vztahy 

plynoucí z této dohody platí příslušná ustanovení občanského zákoníku 

7. Osoby podepisující tuto smlouvu svým podpisem stvrzují platnost svého oprávnění jednat 

za smluvní stranu. 

8. Smluvní strany se dohodly, že případné spory budou přednostně řešeny dohodou. 

V případě, že nedojde k dohodě stran, bude spor řešen místně a věcně příslušným soudem. 

9. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva bude uveřejněna v registru smluv 

v souladu s ustanoveními zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 

některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv. Uveřejnění smlouvy zajistí 

objednatel. 

10. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o osobních údajích jednotlivých klientů 

objednatele, dle Obecného nařízení o ochraně osobních údajů 2016/679 („GDPR“) a 

zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a dále zachovávat mlčenlivost 

o důvěrných informacích, které se týkají objednatele a jeho klientů a se kterými bude 

v průběhu individuálních kurzů poskytovatel seznámen. Povinnost zachovat mlčenlivost 

trvá i po ukončení plnění dle této smlouvy. 

11. Smluvní strany prohlašují, že žádná informace uvedená v této smlouvě není předmětem 

obchodního tajemství ve smyslu § 504 občanského zákoníku. 

12. Smluvní strany potvrzují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly a že s jejím 

obsahem souhlasí. Na důkaz toho připojují své podpisy. 

 
 
 
V Jeseníku dne 31.03.2026    V Jeseníku dne 31.03.2026 
 
 
___________________________    ___________________________ 
Mgr. et Mgr. Kristýna Michálková   Petr Berger 
vedoucí OSVZ      poskytovatel 
objednatel        
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Příloha 

Stručný návod na používání aplikace Senior Taxi - řidič 

 

Úvodní obrazovka 

 

 

Přepínání mezi nadcházejícími a 
minulými jízdami. 

Seznam naplánovaných 
(minulých) jízd od časově 
nejbližší. V případě jízdy, která 
začne v čase do 15 minut, je 
možné jízdu začít tlačítkem 
Start. 

Možnost změna nebo zrušení již 
zadané budoucí jízdy. 

Zadání nové jízdy. 

Přepínání mezi obrazovkami: 
přehled jízd, probíhající jízda a 
detail účtu (odhlášení). 
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Zadání nové jízdy 

 

 

 

1 

Klikněte na “Nová 
jízda” nebo zvolte 
ze seznamu jízd 
pomocí tlačítka 
“Start”. 

Zvolte pasažéra, 
následně odkud a 
kam jej povezete. 
Přidejte, doplňte 
čas a datum. 

2 

3 

Úvodní obrazovka Nová jízda Probíhající jízda 

Po dojetí na místo 
určení, jízdu 
ukončíte tlačítkem 
“Ukončit jízdu”. 

4 

5 

6 

Po ukončení 
zadejte skutečnou 
cenu podle 
taxametru a 
uložte jízdu do 
systému. 

Uložení jízdy 


