Č. smlouvy:	103/2026
Smlouva o poskytování odborných konzultačních a integračních prací
SMLUVNÍ STRANY:
Státní fond životního prostředí České republiky
zřízený zákonem č. 388/1991 Sb., o Státním fondu životního prostředí České republiky
sídlo: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 – Chodov
zastoupen: Ing. Petrem Valdmanem, ředitelem Státního fondu životního prostředí ČR
IČO: 00020729
DIČ: není plátcem DPH
korespondenční adresa: Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4 – Krč
bankovní spojení: Česká národní banka, č. účtu: 210008-9025001/0710
kontaktní osoba pro účely smlouvy: xxx, tel.: xxx, 
e-mail: xxx
xxx, tel.: xxx,
e-mail: xxx
bezpečnostní manažer - koordinátor: xxx, tel.: xxx
e-mail: xxx
kontaktní osoba pro účely kontaktování bezpečnostního manažera ICT: xxx, 
tel.: xxx, e-mail: xxx
(dále jen „objednatel“)
na straně jedné
a
ICZ.DMS a.s. 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 4840
sídlo: Na hřebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
zastoupena: xxx, na základě plné moci
IČO: 06696805
DIČ: CZ 699000372
Plátce DPH: ANO
bankovní spojení: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., č. účtu: 1387345488/2700
kontaktní osoba pro účely smlouvy: xxx, tel.: xxx, 
e-mail: xxx
(dále jen „dodavatel“)
na straně druhé
(společně „smluvní strany“)
Smluvní strany uzavírají v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) tuto Smlouvu o poskytování odborných konzultačních a integračních prací (dále jen „smlouva“).
Účel a předmět smlouvy
Účelem této smlouvy je integrace ICZ e-spisu a Informačního systému spravujícího dokumenty (dále jen „ISSD“) EIS JASU, čímž bude zajištěna správa dokumentů účetního charakteru ve smyslu zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů a vyhlášky č. 259/2012 Sb., o podrobnostech výkonu spisové služby, ve znění pozdějších předpisů či zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. 
Předmětem smlouvy je závazek dodavatele zajistit odborné konzultační a integrační práce a testování integrací dle NS API systému ICZ e-spis a ISSD dle Národního standardu pro elektronické systémy spisové služby a závazek objednatele plnění převzít a uhradit dodavateli cenu specifikovanou v čl. 3.1 smlouvy. 
Předmětem této smlouvy jsou práce spojené s integrací na dodavatele ISSD, které zahrnují následující fáze:
-	Konzultace napojení pro dodavatele ISSD,
-	Možná úprava konfigurace spisové služby pro komunikaci s ISSD dle konfiguračního dotazníku vyplněného zákazníkem,
-	Vystavení integračního můstku TST prostředí,
-	Ověření komunikace mezi ICZ e-spis® a ISSD,
-	Zaslání testovacích dávek do ISSD,
-	Nastavení notifikací o dávkách na rozhraní v těchto případech:
o	nejsou žádné příchozí dávky
o	chyba v dávce,
-	Další práce vyplývající z analýzy při nestandardně provedených stávajících integracích,
-	Replikace do PROD prostředí,
-	Zvýšená podpora produkčního provozu,
-	Projektové vedení.
Doba trvání smlouvy a místo plnění
Dodavatel se zavazuje poskytnout plnění řádně a včas vč. předložení daňového dokladu, a to do 30 dnů ode dne účinnosti smlouvy. 
Místem plnění je korespondenční adresa objednatele: Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4 - Krč. 
Cena a platební podmínky
Cena za předmět plnění dle čl. 1 této smlouvy činí 265.300 Kč bez DPH, tj. 321.013 Kč vč. DPH.
Cena sjednaná podle této smlouvy je cenou nejvýše přípustnou, nepřekročitelnou a zahrnuje veškeré a konečné náklady spojené s realizací předmětu plnění.
Cena za předmět plnění je splatná na základě daňového dokladu, který je dodavatel oprávněn vystavit až po prokazatelném předání předmětu plnění objednateli. Přílohou daňového dokladu musí být předávací protokol potvrzující uskutečnění plnění. 
Vystavený daňový doklad musí odpovídat svou povahou pojmu účetního dokladu podle § 11 zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a musí splňovat náležitosti § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (zejména obsahovat dostatečně určitou identifikaci předmětu poskytnutého plnění, cenu a číslo smlouvy) a § 435 občanského zákoníku. V případě neuvedení stanovených údajů na daňovém dokladu dle příslušných právních předpisů, nemůže dodavatel uplatnit sankce za případné nedodržení termínu splatnosti. 
Daňový doklad bude uhrazen bankovním převodem na účet dodavatele uvedený na daňovém dokladu. Smluvní strany se dohodly, že povinnost úhrady je splněna okamžikem, kdy byla dlužná částka odepsána z bankovního účtu objednatele.
Objednatel není povinen proplatit daňový doklad, který nemá sjednané nebo právními předpisy stanovené náležitosti, nebo který je věcně nesprávný, pokud požádal dodavatele písemně o jeho doplnění nejpozději do 15 dnů od okamžiku jeho prokazatelného doručení. Lhůta splatnosti daňového dokladu počíná následně běžet dnem, kdy objednatel obdržel bezvadný daňový doklad.
Datum splatnosti daňového dokladu se stanoví na 30 kalendářních dnů od jeho doručení objednateli. 
Objednatel nebude poskytovat zálohy.
Ostatní práva a povinnosti smluvních stran
Objednatel je povinen poskytovat dodavateli v rámci plnění této smlouvy veškerou součinnost.  
Dodavatel se na základě této smlouvy zavazuje:
a) poskytnout plnění samostatně, podle vlastního rozvrhu, s vlastními prostředky, na vlastní riziko, nepodléhaje ani soustavnému dozoru ani řízení objednatele; 
b) poskytnout plnění řádně a včas za dohodnutou cenu za podmínek této smlouvy;
c) poskytnout plnění v souladu s platnými právními předpisy, oborovými standardy a při plnění této smlouvy dodržovat vnitřní předpisy objednatele, s nimiž byl prokazatelně seznámen objednatelem;
d) předložit objednateli požadavky na potřebnou dokumentaci, materiály a informace nezbytné pro plnění předmětu smlouvy, stejně jako požadavky na součinnost při organizačním zajištění, a to bezodkladně po podpisu této smlouvy;
e) bezodkladně informovat objednatele o poskytnutí plnění.
V případě, že dodavatel při plnění předmětu smlouvy využívá služeb třetích osob, je v takovém případě odpovědný za plnění všech smluvních povinností rovněž těmito osobami, jako by plnil sám.
Ostatní ujednání
Dodavatel bere na vědomí, že objednatel je povinným subjektem podle zákona 
č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů a tato smlouva, popř. její část může být předmětem poskytování informací.
Smluvní strany se zavazují, že uchovají v tajnosti veškeré informace, které získají v průběhu činnosti podle této smlouvy nebo její realizace, jakož i po jejím ukončení. Dále uchovají v tajnosti veškeré informace týkající se dodavatele či objednatele, které nejsou veřejně přístupné. V této souvislosti se smluvní strany zavazují zavázat k utajování informací veškeré své zaměstnance nebo osoby, které jsou pověřeny dílčími úkoly v souvislosti s realizací účelu smlouvy.
Dodavatel se dále zavazuje k zachování mlčenlivosti o všech skutečnostech týkajících se informačních aktiv objednatele, se kterými se seznámil v průběhu realizace předmětu plnění dle této smlouvy. Zároveň tyto informace použije výhradně pro touto smlouvou dohodnutý účel. 
Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění této smlouvy si mohou vzájemně poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“). Všechny důvěrné informace, které jsou ve vlastnictví jedné strany a které tato strana poskytne druhé straně, zůstanou výhradním vlastnictvím předávající strany a přijímající strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. 
Smluvní strany jsou povinny zajistit ochranu důvěrnosti získaných informací způsobem obvyklým jako při ochraně vlastních důvěrných informací. Smluvní strany mají navzájem právo požadovat doložení dostatečnosti ochrany důvěrných informací. Smluvní strany jsou zároveň povinny zajistit ochranu získaných důvěrných informací i u svých zaměstnanců, zástupců, jakož i spolupracujících třetích stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit důvěrné informace mají smluvní strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy.
Pracovníci dodavatele, kteří používají, spravují či jinak využívají aktiva ICT objednatele, musí být prokazatelným způsobem seznámeni s existujícími vnitřními směrnicemi a musejí být zavázáni se jimi řídit. Dodavatel je povinen ustanovit odpovědnou osobu, která bude odpovídat za adekvátní seznámení svých zaměstnanců s bezpečnostními požadavky objednatele a následně odpovídá za dodržování těchto požadavků. Zaměstnanci dodavatele, kteří zacházejí s neveřejnými informacemi objednatele, jsou povinni absolvovat seznámení s pravidly a postupy objednatele.
Žádná ze smluvních stran nepostoupí práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy, bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Jakékoliv postoupení v rozporu s podmínkami této smlouvy bude neplatné a neúčinné. Totéž platí pro postoupení smlouvy.
Dodavatel je povinen poskytnout objednateli součinnost při výkonu finanční kontroly prováděné dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.
Smluvní strany nejsou oprávněny provádět zápočty pohledávek bez souhlasu druhé smluvní strany. Pokud bude jedna strana dlužit druhé straně více dluhů, pak bude jakékoliv plnění vždy započteno nejprve na dluh nejstarší, nevyplývá-li z plnění výslovně, že jde o plnění na jiný, konkrétně určený dluh, a to bez ohledu na to, které závazky byly upomenuty a které nikoliv.
Dodavatel je při plnění této smlouvy povinen dodržovat Bezpečnostní požadavky upravené v Příloze č. 1 této smlouvy. 
Komunikace mezi smluvními stranami
Smluvní strany se výslovně dohodly na tom, že za doručené se považují písemnosti doručené držitelem poštovní licence nebo prostřednictvím datové schránky a dále písemnosti doručené na adresy elektronické pošty (e-mail) uvedené v hlavičce této smlouvy. 
Náhrada škody a smluvní pokuty
Smluvní strany odpovídají za škodu způsobenou druhé straně v důsledku porušení svých povinností vyplývajících z této smlouvy nebo z právních předpisů v souladu s ustanoveními občanského zákoníku. Obě smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
Pro případ prodlení objednatele s úhradou předmětu plnění dle této smlouvy je dodavatel oprávněn požadovat po objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z celkové ceny bez DPH dle smlouvy, a to za každý započatý den prodlení. Dodavatel nemá nárok na další náhradu škody způsobenou prodlením objednatele s úhradou předmětu plnění. 
V případě prodlení dodavatele s řádným plněním povinností v termínu sjednaném s objednatelem, se dodavatel zavazuje zaplatit objednateli smluvní pokutu v dohodnuté výši
0,5 % z celkové ceny bez DPH dle smlouvy, a to za každý započatý den prodlení.
Uplatněním nároku na smluvní pokutu ani jejím zaplacením nezanikne povinnost dodavatele splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou a dodavatel tak bude i nadále povinen ke splnění takovéto povinnosti. 
Dodavatel je povinen zaplatit smluvní pokutu 100.000 Kč bez DPH v případě porušení některého z ustanovení části 8. této smlouvy či za porušení povinností stanovených v čl. 5.2 až 5.7 této smlouvy, a to za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti.
V případě, že dodavatel bude činnosti uvedené v článku 1.3 zajišťovat prostřednictvím externích subjektů (tedy nikoliv svými zaměstnanci), přebírá za tyto externí subjekty odpovědnost za škodu způsobenou objednateli ve všech případech porušení smluvních povinností včetně závazků k zaplacení smluvní pokuty.
Vznikem nároku na uplatnění smluvní sankce není dotčen nárok smluvní strany na náhradu vzniklé škody přesahující uhrazenou smluvní pokutu. Ustanovení § 2050 občanského zákoníku se v takovém případě nepoužije.
Smluvní pokuty dle této smlouvy lze ve všech případech uložit opakovaně, a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti, která je smluvní pokutou zajišťována. Smluvní pokuty jsou splatné na bankovní účet oprávněné smluvní strany uvedený v hlavičce této smlouvy do 30 od odeslání písemné výzvy oprávněné smluvní strany k jejímu zaplacení.
OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
Smluvní strany berou na vědomí, že pokud dojde v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy k předání/poskytnutí osobních údajů druhé smluvní straně, jsou smluvní strany povinny:
a) zajistit povinnost mlčenlivosti osob oprávněných k nakládání s poskytnutými osobními údaji;
b) zajistit bezpečnost poskytnutých osobních údajů;
c) nakládat s poskytnutými osobními údaji pouze za účelem a po dobu nezbytnou k plnění předmětu této smlouvy, a to v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „GDPR“).
Smluvní strany se výslovně dohodly, že osobní údaje předané/poskytnuté v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy dále neposkytnou třetím stranám dle čl. 4 odst. 10 GDPR, ledaže by se jednalo o žádost oprávněného subjektu.
Pro vyloučení veškerých pochybností smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud dojde v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy k předání/poskytnutí osobních údajů druhé straně, je každá ze Smluvních stran v pozici příjemce dle čl. 4 odst. 9 GDPR.
Ukončení smlouvy
Smluvní strany mohou tuto smlouvu ukončit písemnou dohodou podepsanou oběma smluvními stranami, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek.
Každá ze smluvních stran má právo od této smlouvy písemně odstoupit, jestliže druhá smluvní strana hrubě nesplní povinnost, kterou podle této smlouvy nebo zákona má, a to ani v přiměřené dodatečné lhůtě stanovené v písemné výzvě ke splnění. Odstoupení od smlouvy je účinné dnem prokazatelného doručení druhé smluvní straně. V případě, že odstoupení od smlouvy není možné doručit druhé smluvní straně ve lhůtě 10 dnů od odeslání, považuje se za doručené uplynutím 10. dne ode dne jeho prokazatelného odeslání.
Ukončením této smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvní pokuty, ochrany důvěrných informací, náhrady škody a jiných nároků a závazků, přetrvávajících ze své povahy i po ukončení smlouvy.
Závěrečná ustanovení
Dodavatel bere na vědomí, že tato smlouva bude uveřejněna v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále jen „zákon o registru smluv“). Uveřejnění smlouvy v registru smluv zajistí objednatel a bude o tom bezodkladně informovat dodavatele.
Objednatel tímto uděluje dodavateli svolení k uvádění objednatele jakožto referenčního zákazníka a ke zveřejnění informací týkajících se této smlouvy a plnění poskytnutých na jejím základě v rozsahu, v jakém jej bude objednatel považovat za nezbytné či vhodné pro splnění svých povinností vyplývajících z právních předpisů a pro marketingové účely dodavatele, včetně uvádění objednatele jako referenčního zákazníka v zadávacích řízeních v režimu zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek. Objednatel je oprávněn toto svolení kdykoli písemně odvolat.
Tato smlouva se řídí obecně závaznými právními předpisy České republiky, zejména pak ustanoveními občanského zákoníku.
Případné obchodní zvyklosti, týkající se sjednaného či navazujícího plnění, nemají přednost před smlouvou, ani před ustanoveními zákona, byť by tato ustanovení neměla donucující účinky.
Případná neplatnost některého ustanovení této smlouvy nezakládá neplatnost celé smlouvy. Pro takový případ se smluvní strany zavazují nahradit neplatné ustanovení smlouvy platným ustanovením, které nejlépe odpovídá obsahu a účelu neplatného ustanovení.
Nedílnou součástí této smlouvy je příloha č. 1 – Bezpečnostní požadavky objednatele.
Jakékoliv změny nebo doplňky této smlouvy je možné činit pouze formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými osobami za každou smluvní stranu.
Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední smluvní stranou a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.
Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, a shledaly, že její obsah přesně odpovídá jejich pravé a svobodné vůli a zakládá právní následky, jejichž dosažení svým jednáním sledovaly, a proto ji níže, prosty omylu, lsti a tísně, jako správnou podepisují.
V Praze dne 31. 3. 2026                                                     V Praze dne 13. 3. 2026
			
za objednatele	za dodavatele
Ing. Petr Valdman	xxx
ředitel Státního fondu životního prostředí ČR	na základě plné moci, ICZ.DMS a.s.
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Příloha č. 1 
Bezpečnostní požadavky 
1 OCHRANA INFORMACÍ
1.1 Smluvní strany se zavazují, že uchovají v tajnosti veškeré informace o všech skutečnostech 
objednatele týkajících se informačních aktiv, které získají v průběhu činnosti podle této smlouvy, jakož i po jejím ukončení. Dále uchovají v tajnosti veškeré informace týkající se dodavatele či objednatele, které nejsou veřejně přístupné, případně jsou označeny jako neveřejné. V této souvislosti se smluvní strany zavazují zavázat k utajování informací veškeré své zaměstnance nebo osoby, které jsou pověřeny dílčími úkoly v souvislosti s realizací účelu této smlouvy. Tyto informace použijí výhradně pro touto smlouvou dohodnutý účel.
1.2 Dodavatel se dále zavazuje k mlčenlivosti o postupech či metodikách, které objednatel navrhl a dodal, stejně tak o díle jako takovém.
1.3 Dodavatel se zavazuje shromažďovat jakékoli informace objednatele (např. zálohy dat, parciální zálohy dat, tabulek atd.) pouze na základě předchozího písemného souhlasu objednatele (např. prostřednictvím informačního systému JIRA), k předem stanoveným účelům (převody dat, analýza chyby apod.) a na předem stanovenou dobu. Za objednatele je odpovědnou osobou kontaktní osoba objednatele určená ve smlouvě. Bezprostředně po vyřešení požadavku či problému je dodavatel povinen tato data skartovat, pokud není ve smlouvě uvedeno jinak.
1.4 Smluvní strany mají navzájem právo požadovat doložení dostatečnosti principů ochrany neveřejných informací. Dodavatel se zavazuje, že neveřejné informace nevyužije ve svůj vlastní prospěch. Při přenosu a zpracování dat je dodavatel povinen přijmout náležitá bezpečností opatření, aby nedošlo k úniku nebo neoprávněnému použití těchto informací. Dodavatel předloží soupis přijatých opatření objednateli ke schválení. Přenos a zpracování informací je dodavatel oprávněn provádět až po jejich odsouhlasení bezpečnostním manažerem – koordinátorem uvedeným ve smlouvě.
2 VYMEZENÍ POVOLENÉHO PŘÍSTUPU DODAVATELE
2.1 Přístup k informačním aktivům objednatele bude umožněn jen předem schváleným zaměstnancům či dalším osobám na straně dodavatele (dále společně jen „pracovníci dodavatele“), zapsaným v listině „Přístup k aktivům ICT“, která bude vyplněna neprodleně po uzavření této smlouvy, nejpozději však před zahájením plnění. Vyplnění listiny zajistí objednatel ve spolupráci s dodavatelem. V listině budou dále uvedena přidělená oprávnění jednotlivých pracovníků dodavatele, podmínky, způsob a parametry přístupu do systému/ů objednatele.
2.2 Výměnu či doplnění pracovníka dodavatele podílejícího se na plnění smlouvy lze provést pouze na základě žádosti dodavatele a jejím schválení kontaktní osobou objednatele určenou ve smlouvě. 
3 UJEDNÁNÍ O ZÁVAZKU DODAVATELE ŘÍDIT SE EXISTUJÍCÍMI VNITŘNÍMI PŘEDPISY OBJEDNATELE S DŮRAZEM NA DOKUMENTACI SYSTÉMU ŘÍZENÍ BEZPEČNOSTI INFORMACÍ 
3.1 Dodavatel je povinen řídit se bezpečnostními požadavky a příslušnými vnitřními směrnicemi a manuály objednatele.
3.2 Pracovníci dodavatele, kteří používají, spravují či jinak využívají aktiva objednatele, musí být prokazatelným způsobem seznámeni s bezpečnostními požadavky a příslušnými vnitřními směrnicemi a manuály objednatele a musejí být dodavatelem zavázáni se jimi řídit.
3.3 Dodavatel ustanoví odpovědnou osobu, která bude odpovídat za adekvátní seznámení se pracovníků dodavatele s bezpečnostními požadavky objednatele a za dodržování těchto požadavků.
3.4 Pracovníci dodavatele, kteří nakládají s neveřejnými informacemi objednatele, absolvují seznámení s pravidly a postupy systému řízení bezpečnosti informací objednatele. Každý poučený pracovník dodavatele následně podepíše „Prohlášení o zajištění bezpečnosti informací objednatele (privilegovaný přístup)“, a to nejpozději před započetím prací, na nichž se podílí.
3.5 Seznámení pracovníků dodavatele s pravidly a postupy systému řízení bezpečnosti informací organizuje kontaktní osoba objednatelem určená ve smlouvě či jiná odpovědná osoba určená smluvními stranami.
4 ODPOVĚDNOST DODAVATELE, JEHO ZAMĚSTNANCŮ, OSOB VE SMLUVNÍM VZTAHU K DODAVATELI A PODDODAVATELŮ
4.1 Dodavatel zajistí promítnutí smluvních požadavků a povinností do povinností pracovníků dodavatele podílejících se na plnění smlouvy.
4.2 Bude-li dodavatel využívat při plnění smlouvy poddodavatele, musí poddodavatelé splňovat stejné podmínky a požadavky jako dodavatel a pracovníci dodavatele. Za přenesení smluvních požadavků a povinností na poddodavatele odpovídá dodavatel. Poddodavatel má povinnost dodržovat bezpečnostní požadavky objednatele. Dodavatel prohlašuje, že poddodavatel je smluvně zavázán k dodržování všech bezpečnostních požadavků uvedených ve smlouvě.
5 ZÁVAZEK K HLÁŠENÍ A ŘEŠENÍ BEZPEČNOSTNÍCH INCIDENTŮ V SOULADU S POSTUPY OBJEDNATELE 
5.1 Ze strany dodavatele budou důsledně hlášeny všechny skutečnosti, které vedou nebo by mohly vést k porušení bezpečnosti, integrity, spolehlivosti předmětného systému nebo systémů souvisejících. Takto budou hlášeny i skutečnosti, které již byly při údržbě napraveny. Kontaktní osobou objednatele pro hlášení těchto tzv. „bezpečnostních incidentů“ je bezpečnostní manažer ICT uvedený ve smlouvě.
6 POŽADAVKY NA ZAJIŠTĚNÍ KONTINUITY POSKYTOVANÝCH PRODUKTŮ A SLUŽEB A PRÁVO KONTROLY DODRŽOVÁNÍ BEZPEČNOSTNÍCH POŽADAVKŮ
6.1 Dodavatel je povinen archivovat záznamy o provedených úkonech v rámci plnění smlouvy, a to minimálně po dobu trvání smlouvy.
6.2 Objednatel je oprávněn kontrolovat plnění bezpečnostních požadavků na straně dodavatele. Dodavatel je povinen poskytnout objednateli nezbytné podklady, součinnost, případně umožnit kontrolu na místě. 
6.3 Všechny přístupy budou důsledně logovány, aby bylo možné zpětně analyzovat proběhlé skutečnosti. 
6.4 Objednatel je oprávněn okamžitě odstoupit od smlouvy v případě významné změny kontroly nad dodavatelem nebo změny kontroly nad zásadními aktivy využívanými dodavatelem k plnění podle smlouvy nebo při porušení bezpečnostních pravidel.
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