Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb

Ceska republika - Narodni urad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost, se sidlem Mucednickd 1125/31,
616 00 Brno - Zabovresky, ICO: 05800226, zastoupena JUDr. V&rou Vojagkovou, ndméstkyni feditele

(dale jen ,klient”)

QCM, s.r.o0., se sidlem Bellova 370/40, 623 00 Brno, ICO: 26262525, DIC: CZ26262525, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722, postovni a administrativni kontakt QCM,
s.r.o., Her$picka 813/5, 639 00 Brno, jejimzZ jménem jedna Ing. David Horky, jednatel

(dale jen ,,poskytovatel”)
(klient a poskytovatel dale spolec¢né téz jako ,,smluvni strany” a kaZzdy z nich jednotlivé jako ,,smluvni strana“)

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k E-ZAKu;

(B) Klient ma zajem uzivani pocitatového programu E-ZAK prostifednictvim dalkového pfistupu;

(Q) Klient ma zdjem si pronajmout od poskytovatele datové ulozisté v souvislosti s uzivanim E-ZAKu;

(D) Klient ma zajem na poskytovdni servisnich sluzeb v souvislosti s uzivdnim E-ZAKu;

(E) Poskytovatel ma zajem udélit klientovi nevyhradni licenci k uzivani E-ZAKu prostrednictvim dalkového
pfistupu;

(F) Poskytovatel ma zajem pronajmout klientovi datové dloZisté;

(G) Poskytovatel ma zajem poskytovat klientovi servisni sluzby;

bylo dohodnuto nasledujici:

1 Definice

1.1 V této Dohodé:

»E-ZAK" znamena pocitaCovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zakona s nazvem E-ZAK,
ktery je elektronickym nastrojem pro administrovani verejnych zakazek, jehoz hlavnimi funkcionalitami
jsou: (i) Profil zadavatele s pfizpisobenim vzhledu, (ii) Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni
verejné zakazky dle zakona, (iii) Poskytovani zadavaci dokumentace a dodatecnych informaci, (iv)
Formulare VVZ, (v) Elektronické podepisovani elektronickych tkon(. (vi) Evidence interni a verejné
dokumentace k verejné zakdazce, (vii) Ramcové smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v fizeni, (ix)
Hosting, aktualizace, zalohovani a (x) Skoleni; Blizsi specifikace pocitacového programu E-ZAK je
uvedena na internetové strance dostupné zinternetové adresy www.ezak.cz; PocitaCovy program
E-ZAK je nehmotnou véci (véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Obcanského
zakoniku.

»Smlouva“ znamena tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluzeb;
»Obéansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni;

»Autorsky zakon“ znamenad zakon €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni;
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Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje
a) poskytnout klientovi nevyhradni licenci k E-ZAKu za podminek uvedenych v ¢l. 3 této Smlouvy,
b) pronajmout klientovi datové ulozisté za podminek uvedenych v ¢l. 4 této Smlouvy,

c) poskytovat klientovi servisni sluzby k E-ZAKu za podminek uvedenych v ¢l. 5 této Smlouvy.

Poskytnuti licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k uzivani pocitacového programu E-ZAK
za podminek uvedenych v tomto €l. 3 Smlouvy a Klient takové poskytnuti licence akceptuje. Rozsah
licence zahrnuje veskeré funkcionality uvedené v pfiloze ¢. 1.

Nevyhradni licence je poskytnuta na dobu Udinnosti této Smlouvy pro tzemi Ceské republiky
a vyhradné ke zplsobu uZivani pocitacového programu E-ZAK ddalkovym pfistupem prostfednictvim
sité Internet.

Klient neni opravnén poskytnout podlicenci k uzivani E-ZAKu Zadné treti osobé.

Klient neni opravnén zpfistupnit E-ZAK a/nebo udélit pfistupovéd prava a/nebo zfidit uZivatelsky ucet
k E-ZAKu a/nebo umoinit tfeti osobé& uzivani E-ZAKu vyjma zaméstnanci klienta a/nebo jeho
statutdrnich zastupcd.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy uplynutim vypovédni doby nebo odstoupenim od této Smlouvy
licence zanika.

Klient neni opravnén ¢init kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK ¢i jej spojovat s jinym dilem,
zejména s jinym pocitatovym programem.

Licence je poskytnuta s uzavienym zdrojovym kodem k E-ZAKu, tedy klient nema pravo zobrazovat
a/nebo znat zdrojovy kdd E-ZAKu.

Prondjem datového ulozisté

Poskytovatel timto pronajima datové ulozisté specifikované v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy klientovi, a to
za Ucelem instalace a uloZeni E-ZAKu a elektronickych dokumentd (ve formé souborl elektronickych
dat) vlozenych Klientem do E-ZAKu.

Klient ma pouze pravo dalkového pfistupu k uloZisti prostfednictvim sité Internet. Klient nema pravo
s UloZistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky datového ulozisté za ucelem jeho udriby a klient bere
na védomi, Ze pfi odstdvce nebude datové Uulozisté dostupné prostfednictvim sité Internet.
Poskytovatel ma povinnost pfedem upozornit klienta na odstavku datového ulozisté.

Zdlvodu zdkonnych povinnosti klienta ve vztahu k zajisténi déalkového pristupu k nékterym
dokumentdm uloZenym na uloZisti se poskytovatel zavazuje umoznit klientovi dalkovy pristup k UloZisti
a svym datdim i ve |h(té dvou mésict po ukonceni smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze Uhrada za
tuto sluzbu je stanovena dle ceniku v Pfiloze ¢. 4, polozka 6. za 1 GB diskového prostoru.

Poskytovatel garantuje vysokou Uroven ochrany dat na datovém ulozisti, zejména pred neopravnénym
pfistupem, zménou a pouzitim, po celou dobu, po kterou budou data klienta na uloZzisti uloZena.
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Poskytovatel se zavazuje na vyzadani predlozit klientovi dokumenty podepsané odpovédnou osobou,
které dokladaji vymaz nebo zniceni dat klienta ze vSech systém( a databazi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje predat klientovi export kompletnich dat ve formdtu poZadovaném
prislusnym provdadécim predpisem.

Poskytovani servisnich sluzeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluzby spojené se E-ZAKem (dale
jen ,servisni sluzby“) vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pficemz blizsi vymezeni téchto
sluZzeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy odménu.

Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu ucinnosti této smlouvy,
pokud jsou fadné plnény dalsi podminky této smlouvy ze strany klienta, s vyjimkou pfipadid vyssi moci.

Pro nahlaseni zavady je klient povinen pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:

Stfedisko podpory: www.gcm.cz/podpora
Email: podpora@ezak.cz

Telefon: 538 702 719

Mobil: 733 539 212

Za radné a prokazatelné nahlaseni zavady se pro ucely této Smlouvy rozumi nahlaseni zavady spolu
s jejim popisem jednoznacéné identifikujicim danou zavadu zplsobem popsanym v odstavci 5.3 této
Smlouvy, a to pouze nékterou z kontaktnich osob klienta. Jestlize bude zdvada nahldsena poskytovateli
jinou osobou nez kontaktnimi osobami klienta, vyhrazuje si poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo
ovérit opravnénost nahlasené zdvady u nékteré z kontaktnich osob klienta. V takovém ptipadé pocina

reakéni doba specifikovana v pfiloze ¢. 3 této smlouvy ve vztahu k pfislusné zdvadé bézet az od
okamZiku potvrzeni opravnéného nahlaseni zavady ze strany kontaktni osoby klienta.

Kontaktni osoba klienta: Ing. Jaroslav Stefan

Email: j.stefan@nukib.cz
Mobil: 720 966 962

nebo
Kontaktni osoba klienta: Mgr. Daniel Kulhavy
Email: d.kulhavy@nukib.cz
Mobil: 725978 395

nebo
Kontaktni osoba klienta: Ing. Radek KriZela
Email: r.kruzela@nukib.cz
Mobil: 720966 209

Poskytovatel ma pravo odpojit E-ZAK od pfistupu ze sité Internet za Ucelem udrzby E-ZAKu nebo
souvisejiciho softwaru, pficemz mda povinnosti ozndmit klientovi terminy na udrzbu E-ZAKu
¢i souvisejiciho softwaru, a to za podminek blize uvedenych v priloze ¢. 3 této smlouvy. Klient bere
na védomi, Zze E-ZAK nebude po dobu udriby dostupny prostfednictvim sité Internet. Doba udrzby
podle tohoto odstavce neznamena poruseni smlouvy a parametr( servisnich sluzeb v ni uvedenych.

Klient ma pravo na rfadné a v€asné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smlouvou.
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Klient je povinen zajistit na Zadost poskytovatele na své vlastni ndklady a bez zbyte¢ného odkladu
po obdrZeni Zadosti soucinnost svych zaméstnancl pfi feseni problém( a zavad.

Jestlize je pro fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této Smlouvy zapotfebi soucinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového ¢i jiného obdobného produktu treti
osoby, je klient povinen na své naklady zajistit soucinnost takové tfeti osoby v terminech a v rozsahu
pozadovaném poskytovatelem.

Klient bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce
5.8 této smlouvy a/nebo prodleni tfeti osoby pfi poskytnuti soudinnosti v poZzadovaném rozsahu podle
odstavce 5.8 této Smlouvy ma vliv na plnéni terminu pro poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jestlize
se tedy dostane klient do prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane tfeti osoba do prodleni s poskytnutim soucinnosti v poZzadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluzuje termin pro poskytnuti
pfislusné sluzby poskytovatelem.

Licenéni poplatek, najemné, odména a zvlastni odména

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti licence podle ¢l. 3 této Smlouvy Uplatu ve vysi
66.000 KC (slovy: Sedesat Sest tisic korun ceskych) bez DPH (dale jen ,licencni poplatek”). Licenc¢ni
poplatek za poskytnuti licence byl smluvnimi stranami dohodnut jako jednorazova platba, kterd neni
zavisla na dobé trvani licence.

Licen¢ni poplatek podle odst. 6.1 této Smlouvy je splatny na zdkladé ptislusSného darnového dokladu
(faktury) vystaveného poskytovatelem bez zbyteéného odkladu po uzavreni této smlouvy. Smluvni
strany se dohodly na splatnosti 14 kalendafnich dnd ode dne doruceni dafiového dokladu (faktury)
klientovi.

Pokud jakykoli dafiovy doklad (faktura) dle této smlouvy nesplfiuje viechny zdkonem a smlouvou
pozadované naleZitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze zhotovitel je poté
povinen vystavit novy doklad (fakturu) s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni
objednatel v prodleni s Ghradou. Darnovy doklad musi obsahovat zejména nalezZitosti dle zdkona ¢.
563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Klient prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb.,
o financ¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole),
ve znéni pozdéjsSich predpisd, je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Klient je povinen platit poskytovateli ndjemné za ndjem datového ulozisté podle ¢l. 4 této Smlouvy,
a to ve vysi 1.500 K¢ (slovy: tisic pét set korun ceskych) bez DPH za kazdy kalendafni mésic trvani
najemniho vztahu (dale jen ,,ndjemné“). Najemné je splatné spolu s odménou za servisni sluzby, jak je
stanoveno nize v tomto ¢lanku.

Klient je povinen platit poskytovateli za poskytovéni servisnich sluzeb podle ¢l. 5 této Smlouvy
v rozsahu uvedeném v priloze €. 3 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmény
¢ini 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) bez DPH mésicné (dale jen ,,odména“). Jestlize tato
smlouva nabude Gcinnosti v pridbéhu kalendarniho mésice, pfrislusi poskytovateli za tento mésic
alikvotni ¢ast odmény vypoctena podle doby zbyvajici do konce prislusného kalendarniho mésice.
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Jestlize si klient objedna poskytnuti dalSich sluzeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny v pfiloze ¢. 3
této Smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluzeb je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli zvlastni odménu. Jeji vySe se vypoclte podle objemu takto poskytnutych sluieb
a pausalnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v pfriloze ¢. 4 této smlouvy (dale jen ,zvlastni
odména“). Smluvni strany se dohodly, Ze nejmensi Uctovatelny interval téchto dalSich sluzeb Cini
0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnd po ukoncéeni kazdého kalendarniho mésice Ucinnosti této Smlouvy,
ve kterém byly poskytnuty dalsi sluzby podle odstavce 6.7, zasle poskytovatel klientovi pfehled téchto
servisnich sluZeb s uvedenim jejich délky a Uétované hodinové sazby. Klient ma poté lhitu t¥i (3)
pracovnich dnll na to, aby se k tomuto prehledu vyjadril. Pokud klient s timto prehledem nesouhlasi, je
povinen o tom informovat poskytovatele ve |h(té uvedené v predchozi vété. Poté zahdji smluvni
strany jednani, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti lhdty stanovené klientovi pro vyjadreni
k pfehledu dalSich sluzeb znamena, Ze klient s timto pfehledem souhlasi a nema k nému namitek.

Do deseti (10) kalendarnich dnid po uplynuti kaZzdého kalendarniho mésice Géinnosti této smlouvy, ne
vsak dfive nez dojde k odsouhlaseni dalSich servisnich sluzeb ve smyslu odstavce 6.8 této Smlouvy,
vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvlastni odmény a ndjemného. Splatnost faktury
Cini ¢trnact (14) dna ode dne jejiho doruceni objednateli. Jestlize objednatel rozporuje prehled dalsich
sluZzeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu odstavce 6.7 této Smlouvy, je poskytovatel opravnén
ve lhité uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni odmény.
Fakturu na zaplaceni zvlastni odmény vystavi pak bez zbytecného odkladu poté, co se dohodne
na rozsahu dalsich sluzeb poskytnutych objednateli v prislusSném mésici.

Smluvni strany se dohodly, Ze v kazdém dalSim roce trvani této smlouvy bude jak odména za servisni
sluzby, tak i pausalni hodinové sazby za servisni sluzby zvySovany o prdmérnou ro¢ni miru inflace.
Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace mérend vzristem Uhrnného indexu spotrebitelskych cen zbozi a
sluzeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky Gfad za rok predchazejici vyjadrena
v procentech. Zvyseni nabude ucinnosti dorucenim pisemného oznameni poskytovatele klientovi,
které bude obsahovat novou vysi odmény a nové pausalni hodinové sazby podle pfilohy 4.

Odména ani zvlastni odména za servisni sluzby nezahrnuji naklady poskytovatele na cestovné. Smluvni
strany se dohodly, Ze poskytovatel ma pravo na nahradu cestovného v souvislosti se servisnimi
sluZzbami poskytnutymi podle této Smlouvy, a to ve vysi uvedené v pfiloze €. 4 této Smlouvy. Ndhrada
cestovného je splatna spolecné s odménou a/nebo zvlastni odménou za servisni sluzby, ke kterym se
nahrada cestového vztahuje. Nahrada cestovného poskytovateli nepfislusi za cesty v rdmci mésta, kde
se nachazi sidlo poskytovatele.

Jestlize se dostane klient do prodleni se zaplacenim odmény za poskytnuti licence a/nebo odmény
za servisni sluzby a/nebo ndjemného po dobu delsi nez tficet dnd, je poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim doru¢enym klientovi.

Vypovéd’
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Kazdd ze smluvnich stran ma pravo tuto smlouvu
vypovédét pisemnym ozndmenim dorucenym druhé smluvni strané. Vypovédni |hlita Cini Sest (6)

mésich a pocind béZet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.
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Jestlize se dostane klient do prodleni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle odst. 6.2
a/nebo 6.8 této Smlouvy rfadné (tj. v plné vysi) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli Urok z prodleni z celkové ¢astky uvedené na pfislusné fakture v zakonné vysi.

Odpovédnost za skodu

Odpovédnost za skodu se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

vvs

Vyssi moc

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smlouvy
po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné pozadovat, aby neplnéni
svych povinnosti z této smlouvy v dlsledku vyssi moci predesly.

Za vyssi moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda udélost nezavisla na vali smluvnich stran,
kterd znemoznuje plnéni smluvnich zavazkd a kterou nebylo moZno predvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této smlouvy povazuje zejména prirodni katastrofa, pozar, vybuch,
silné vichfice, zemétreseni, zaplavy, vdlka, stdvka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazk( dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonceni vyssi moci,
popf. odstranéni jejich nasledkd, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych
ustanoveni této smlouvy. Lhita pro ozndmeni vzniku a ukonceni vyssi moci je sedm (7) kalendarnich
dni a zacind béZet ode dne, kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢i ukonceni vyssi moci dozvi.
Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vyssi moci zahajit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.

Zavérecnd ustanoveni

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislu$nymi ustanovenimi Obéanského
zakoniku.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu této smlouvy.

Tato smlouva muzZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zakladé pisemnych dodatk(i podepsanych
obéma Smluvnimi stranami.

Veskeré prilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

V pripadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neucinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, ucinna, resp. vynutitelna, pokud
z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla uzaviena, nevyplyva,
Ze takové neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smlouvy.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi vyfesit dohodou
smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovany vécné a mistné
prislunymi obecnymi soudy Ceské republiky.

V patic¢ce profilu zadavatele, ktery je soucasti dila, bude umistén aktivni odkaz s textem ,QCM -
o software” vedouci na stranku http://www.ezak.cz.

Poskytovatel je opravnén uverejnit na svych webovych strankach PR ¢lanek o spusténi dila s odkazem
na implementovanou aplikaci / software ,E-ZAK objednatele.
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11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech. Poskytovatel obdrzi jeden a klient dva stejnopisy.

Obé smluvni strany si jsou plné védomy zdkonnych povinnosti a nasledk( vyplyvajicich ze zakona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a oregistru smluv (zdkon o registru smluv), a tyto povinnosti akceptuji. Uverejnéni v nezbytném
rozsahu zajisti klient.

Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

PInéni pfedmétu této smlouvy pfed uginnosti této smlouvy se povazuje za plnéni podle této smlouvy a
prdva a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto smlouvou.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy €. 1 az ¢. 4.

V Brné dne .....ccccuvunee VBrné dne ....cccoeuee.
Poskytovatel Klient

Ing. David Horky JUDr. Véra Vojdckovad

Jednatel Narodni utad pro kybernetickou a
QCM, s.r.o. informacni bezpecnost
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Pfiloha ¢. 1

Licence elektronického nastroje E-ZAK

E-ZAK zakladni funkcionality

Soucasti verze E-ZAK jsou tyto zakladni funkcionality:

e Profil zadavatele s pfizplsobenim vzhledu

e  Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakazky dle zakona
e  Poskytovani zadavaci dokumentace a dodatecnych informaci

e Formulére Véstniku vefejnych zakazek (VVZ)

e Elektronické podepisovani elektronickych ukont

e Evidence interni a vefejné dokumentace k verejné zakdazce

e Ramcové smlouvy

e Zastoupeni zadavatele v fizeni

E-ZAK rozsitujici funkcionality

e Auditor -role

e Auditor - historie operaci

e Auditor - export ukonéenych zakazek

e Auditor - statistiky

o C(iselniky pro formulafe

e Dodatecné informace — upozornovani e-mailem
e Elektronické nabidky a Zadosti o Gcast

e  Expertni systém

e Hodnoceni nabidek

e Identifikace uZivatell stahujicich dokumenty

e  Kopirovani vefejnych zakdzek

e Nové VZ - upozornovani e-mailem

e Podpora VZMR

e Podpora VZMR - vypnuti elektronického podpisu
e Podrobné vyhledavani

e  Registr smluv

e Rozsifeny profil zadavatele

e Synchronizace s Véstnikem verejnych zakazek (VVZ)
o Sablony dokumentd

e Terminovnik — kalendarF udalosti k vefejné zakdzce
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http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/auditor-role
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/auditor-historie-operaci
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/auditor-export-ukoncenych-zakazek
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/auditor-statistiky
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/ciselniky-pro-formulare
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/el-nabidky-a-zadosti-o-ucast
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/expertni-system
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/hodnoceni-nabidek
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/nove-vz-upozornovani-e-mailem
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/podpora-vzmr
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/podpora-vzmr
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/podpora-vzmr-vypnuti-elektronickeho-podpisu
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/podpora-vzmr-vypnuti-elektronickeho-podpisu
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/podrobne-vyhledavani
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/rozsireny-profil-zadavatele

Pfiloha ¢. 2

Specifikace datového uloZisté pro elektronicky nastroj E-ZAK

Aplika¢ni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
Aktualizace a sprava prostiedi aplikac¢niho serveru.
Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 10 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na veskera
data objednatele, tedy zejména na aplikaci, databazi, zalohy dat, a dalsi systémem uloZend data.

Ochrana pred utoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

Zalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude ukladan na zaloZni server poskytovatele. Objem zaloh
se zapocitava do alokovaného diskového prostoru.
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Pfiloha ¢. 3
Specifikace servisnich sluzeb pro elektronicky nastroj E-ZAK

Technicka podpora objednatele za Uplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v pracovni dny v
dobé od 9:00 do 17:00 hod.

Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace. Je mozné, podle poZadavkll objednatele a
navrhi poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Minimalni Cerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamend poruseni
smlouvy a parametr( servisnich sluZzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalné 90 minut
dlouhym prerusenim poskytovani sluzeb. Tato udrzba se nepocitd do Casu dostupnosti, nebo
vypadku a musi byt poskytovatelem nahlasena minimdalné 5 pracovnich dni predem.

Reakéni doba pfi Fe$eni incidenti/zavad

Kategorie Doba k zahdjeni praci (h) | Délka opravy (h) | Prace jsou zahajovany a provadény v dobé
problému

A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)

B 8 16 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)

C 16 24 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany cas, kdy se zapocne s pracemi na odstranéni problému.
Pocita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz ¢l. 5.4 servisni smlouvy

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné
hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

A — Fatalni problémy:
Uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi fatalni
problémy naleZi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kodu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

C —Z4avaziné problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvili
chybam systému.

D — Nezavazné problémy:
Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci.
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Pfiloha ¢. 4

Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 11. 2014, pfi DPH sazbé 21%.

Polozka

Cena bez DPH

Cena s DPH

1. Vedeni projektu, analytické prace

1 800 K¢é/hod

2178 K¢/hod

2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické prace, skoleni)

1500 Ké/hod

1 815 Ké/hod

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladd, plnéni obsahu
aplikace, monitoring server, ¢teni logu)

1300 Ké/hod

1573 Ké/hod

4. Cestovné

10 K&/km

12 Ké/km

5. Konzultace k administraci verejné zakazky a souvisejici poradenstvi

1 800 K¢/hod

2178 K¢/hod

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit

150 K&/mésic

182 K&/mésic
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