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Všeobecné podmínky pro Alive Verify API Data

dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb. „občanský zákoník“
(dále jen „VOP“)

1. Úvodní ustanovení

Tyto VOP Alive Verify API Data, jako nedílná součást Dohody uzavřené mezi GTS Alive a Partnerem, podrobně upravují specifikaci služby Alive Verify API Data, pravidla užití této služby, zpracování osobních údajů a další práva a povinnosti Smluvních stran týkající se využití služby Alive Verify API Data. 

2. Vymezení pojmů

2.1. Tyto VOP se řídí definicemi vymezenými Dohodou, Smlouvou a těmito VOP.
2.2. V případě rozporu definic mají přednost v tomto pořadí: 1. Dohoda, tyto VOP, Smlouva.
2.3. VOP – tyto Všeobecné obchodní podmínky Alive Verify API Data, které vydává GTS Alive k Dohodě uzavírané s Partnery za účelem vymezeným v článku 1. těchto VOP, přičemž VOP jsou nedílnou součástí Dohody jakožto příloha č. 1 Dohody.
2.4. Specifikace Odměny – nedílná součást Dohody jakožto příloha č. 2 Dohody obsahující specifikaci Odměny, kterou se zavazuje Partner uhradit GTS Alive.
2.5. Varianta 1 – varianta služby dle vymezení v odstavci 6.3. VOP.
2.6. Varianta 2 – varianta služby dle vymezení v odstavci 6.4. VOP
2.7. Alive Basic – druh služby dle vymezení v odstavci 6.6. VOP
2.8. Alive Standard – druh služby dle vymezení v odstavci 6.7. VOP
2.9. Alive Plus – druh služby dle vymezení v odstavci 6.8. VOP


3. Specifikace Alive Verify API Data 
3.1. Alive Verify API Data je službou, která umožňuje elektronický (digitální) přenos osobních údajů Držitele Průkazu z NCDB k Partnerovi. Rozsah osobních údajů je specifikován Dohodou a je vázaná na poskytované služby Držitelům Průkazů. 
3.2. Služba Alive Verify API Data zahrnuje tyto komponenty:
a) Souhlas s přenesením osobních údajů Držitele Průkazu mezi správci (mezi GTS a Partnerem). Partner se zavazuje tento souhlas implementovat do své služby dle Dohody. 
b) API pro komunikaci mezi NCDB a databází Partnera. 
c) NCDB jako zdroj dat, z kterého jsou data Partnerovi zasílány. 
3.3. NCDB se pro účely Dohody vymezuje jakožto systém GTS Alive, ve kterém je zabezpečená evidence osobních údajů Držitelů Průkazů.


4. Povinnosti Partnera

4.1. Partner se zavazuje uhradit Odměnu ve výši dle Specifikace Odměny, ve splatnosti a za podmínek stanovených těmito VOP.
4.2. Partner se zavazuje používat Alive Verify API Data výhradně pro účely své Služby, a to dle Dohody a Smlouvy. 
4.3. Partner se zavazuje pro GTS Alive vykonávat Činnosti Partnera, a to dle Dohody. 
4.4. Partner má povinnost na své náklady implementovat Alive Verfiy API Data, a to pouze do své Služby a pro své účely. 
4.5. Partner je povinen nahlásit GTS Alive jakoukoliv změnu své Služby, která bude mít vliv na přenos dat Držitelů Průkazů službou Alive Verify API Data a mohla by vyžadovat součinnost GTS Alive. 

5. Povinnosti GTS Alive
5.1. GTS Alive se zavazuje Partnerovi umožnit elektronické přenesení dat Držitelů Průkazů pomocí služby Alive Verify API Data. GTS Alive se zavazuje tento přístup Partnerovi poskytnout. 
5.2. GTS Alive se zavazuje poskytnout technickou a specifikaci a dokumentaci potřebnou k realizaci Dohody a zároveň potřebnou součinnost při implementaci. 
5.3. GTS Alive se zavazuje informovat Partnera o technických změnách či aktualizací Alive Verify API Data v dostatečném předstihu tak, aby měl Partner dostatek času na úpravu ve své Službě. 

6. Varianty služby Alive Verify API Data

6.1. GTS Alive umožňuje Partnerovi zvolit variantu služby Alive Verify API Data, a to Variantu 1 anebo Variantu 2.
6.2. Volba varianty je vymezena ve Specifikaci Odměny.
6.3. Variantou 1 se rozumí poskytování služby Alive Verify API Data, a to způsobem, kdy bude Odměna vypočtena za každého jednotlivého uživatele.
6.4. Variantou 2 se rozumí poskytování služby Alive Verify API Data, a to způsobem, kdy bude Odměna vypočtena na základě paušální úhrady dle počtu uživatelů.
6.5. GTS Alive umožňuje Partnerovi zvolit druh služby dle rozsahu přenesených osobních údajů Držitele, a to Alive Basic, Alive Standard anebo Alive Plus.
6.6. Alive Basic je druhem služby Alive Verify API Data, kdy dochází k přenesení osobních údajů Držitele ze strany GTS Alive Partnerovi za podmínek Dohody v rozsahu jméno, příjmení, číslo průkazu, platnost průkazu, typ průkazu.
6.7. Alive Standard je druhem služby Alive Verify API Data, kdy dochází k přenesení osobních údajů Držitele ze strany GTS Alive Partnerovi za podmínek Dohody v rozsahu jméno, příjmení, číslo průkazu, platnost průkazu, typ průkazu, datum narození, fotografie, status studenta.
6.8. Alive Plus je druhem služby Alive Verify API Data, kdy dochází k přenesení osobních údajů Držitele ze strany GTS Alive Partnerovi za podmínek Dohody v rozsahu jméno, příjmení, číslo průkazu, platnost průkazu, typ průkazu, datum narození, fotografie, status studenta, e-mail, telefonní číslo, školní instituce. Při tomto druhu služby je e-mail přenesen pouze v případě, že je Držitel starší 15 let. Při tomto druhu služby je telefonní číslo přeneseno pouze v případě, že jej GTS Alive eviduje u daného Držitele v NCDB.
6.9. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že uživatelem je každý Držitel, resp. jiný subjekt údajů, který žádá o přenesení svých osobních údajů k Partnerovi za využití NCDB.


7. Odměna

7.1. Partner se zavazuje GTS Alive za využití služby Alive Verify API Data dle Dohody uhradit řádně, zcela a včas Odměnu.
7.2. Odměna se člení na dvě části, a to na jednorázovou Odměnu a na pravidelnou odměnu.
7.3. Jednorázovou Odměnou se rozumí závazek Partnera uhradit GTS Alive částku za aktivaci zákazníka ve výši dle Specifikace Odměny.
7.4. Splatnost jednorázové Odměny se sjednává 14 dní od elektronického doručení faktury Partnerovi.
7.5. GTS Alive je oprávněna vystavit fakturu dle ustanovení 7.4. VOP v okamžiku zajištění služby Alive Verify API Data Partnerovi.
7.6. Pravidelnou Odměnou se rozumí závazek Partnera hradit GTS Alive po celou dobu trvání Dohody, každý kalendářní rok, částku sjednanou ve Specifikaci Odměny, a to ve výši dle zjištěného počtu využití služby uživateli v daném kalendářním roce.
7.7. Počtem využití služby uživateli se rozumí počet požadavků uživatelů zaznamenaných v Alive Verify API Data u daného Partnera, a to bez ohledu na to, zda Partner přenesený požadavek dokončil anebo využil.
7.8. Přehled počtu využití služby uživateli je uveden ve faktuře, kterou vystavuje GTS Alive Partnerovi na pravidelnou Odměnu.
7.9. Splatnost pravidelné Odměny se sjednává 14 dní od elektronického doručení faktury Partnerovi.
7.10. GTS Alive je oprávněna vystavit fakturu dle ustanovení 7.9. VOP v poslední den každého kalendářního roku, a to po celou dobu trvání Dohody.
7.11. GTS Alive je oprávněna k Odměně a jejím částem připočítat daň z přidané hodnoty ve výši dle účinné právní úpravy.
7.12. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že faktura obsahuje náležitosti daňového dokladu dle účinné právní úpravy.
7.13. Faktury jsou doručovány elektronicky, a to na e-mail uvedený v Příloze č. 2 Dohody – Specifikace Odměny.
7.14. Dnem doručení elektronické faktury se rozumí den, který je evidován v systému GTS Alive jakožto den odeslání.
7.15. V případě, že nebude Odměna, byť částečně, uhrazena řádně a včas, je GTS Alive oprávněna uplatnit úrok z prodlení ve výši dle účinné právní úpravy.


8. Zpracování osobních údajů

8.1. GTS Alive prohlašuje, že při poskytování svých služeb, mimo jiné výdeji Průkazů, zajišťování ALIVE Verify včetně ALIVE Verify API Data jedná jakožto samostatný správce ve smyslu účinné právní úpravy.
8.2. Partner prohlašuje, že při poskytování svých služeb, včetně registrací uživatelů svých služeb včetně cenové politiky jedná jakožto samostatný správce ve smyslu účinné právní úpravy.

9. Zpracovatelská doložka

9.1. Smluvní strany prohlašují, že pro sebe vzájemně zajišťují některé dílčí činnosti, přičemž každá ze Smluvních stran je v těchto vymezených případech v postavení zpracovatele pro druhou Smluvní stranu.
9.2. GTS Alive je v postavení zpracovatele pro Partnera při těchto dílčích činnostech:
9.2.1. Zajištění funkcionality předvyplnění a zaslání údajů Držitele pro zjednodušení registračního procesu Partnera;
9.2.2. Zajištění ztotožnění Držitele pro možnost udělení souhlasu;
9.2.3. Předání osobních údajů Držitele na jeho žádost Partnerovi.
9.3. Partner je v postavení zpracovatele pro GTS Alive při těchto dílčích činnostech:
9.3.1. Získání souhlasu k přenesení dat pro GTS Alive;
9.3.2. Plnění informační povinnosti pro GTS Alive;
9.3.3. Uchování logů o uděleném souhlase a plněné informační povinnosti pro GTS Alive.
9.4. Smluvní strany chtějí dostát všem povinnostem, které vyplývají z Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (v tomto článku dále jen jako „Nařízení“).
9.5. Smluvní strany si tímto vzájemně sjednávají zpracovatelskou doložku dle tohoto článku VOP.
9.6. Tento článek smlouvy upravuje vzájemná práva a povinnosti Smluvních stran při zpracování osobních údajů, ke kterému při plnění smlouvy dochází. 
9.7. Pro účely tohoto článku se za správce osobních údajů považují obě Smluvní strany a za zpracovatele osobních údajů se rovněž považují obě Smluvní strany. Povinnosti správce a zpracovatele se tak uplatní na tu Smluvní stranu, která je v daném postavení – viz ustanovení 9.2. a 9.3. VOP.
9.8. Pro vyloučení pochybností se výslovně sjednává, že povinnosti dle tohoto článku se neuplatní na všechny činnosti Smluvních stran, avšak pouze toliko na činnosti zpracovatelské, tedy úzce vymezené činnosti dle ustanovení 9.2. a 9.3. VOP.
9.9. Zpracovatel výslovně prohlašuje, že je schopen poskytnout dostatečné záruky zavedení vhodných technických a organizačních opatření tak, aby byla zajištěna ochrana subjektů osobních údajů a jejich práv. 
9.10. Správce pověřuje zpracovatele zpracováním osobních údajů, přičemž povaha a účel zpracování, předmět a doba zpracování, typ osobních údajů a kategorie subjektu údajů jsou definovány takto:
9.10.1. Povaha: částečně automatizované, elektronické zpracování;
9.10.2. Účel: plnění činností dle ustanovení 9.2. a 9.3. VOP;
9.10.3. Předmět: zpracování osobních údajů pro zajištění činností dle Dohody, zejména ve vztahu k povinnostem dle ustanovení 9.2. a 9.3. VOP;
9.10.4. Doba: doba trvání Dohody;
9.10.5. Typ: identifikační údaje, kontaktní údaje, údaje dle zvoleného druhu služby dle Specifikace Odměny, údaje nezbytné pro zajištění činností dle ustanovení 9.2. a 9.3. VOP;
9.10.6. Kategorie: Držitelé, tedy spotřebitelé a osoby využívající služby GTS Alive a Partnera.
9.11. Zpracovatel se zavazuje oznámit správci každé porušení zabezpečení, únik dat, ohrožení dat či jiné obdobné bezpečnostní incidenty, a to nejpozději do 72 hodin od takové události, a to na kontaktní údaje dle Smlouvy.
9.12. Správce je oprávněn vyžadovat od Zpracovatele veškeré informace týkající se jím prováděného zpracování osobních údajů. Správce je dále oprávněn v případě potřeby nahlédnout do záznamů zpracovatele o činnostech týkajících se zpracování osobních údajů, které je zpracovatel povinen vést v rozsahu dle Nařízení po celou dobu trvání Dohody a uchovat tři roky po jejím skončení.
9.13. Zpracovatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje v souladu s Dohodou, s Nařízením, zvláštními právními předpisy a pokyny správce, který je povinen tyto na žádost udělit. 
9.14. Zpracovatel se zavazuje: 
9.14.1. zohlednit povahu zpracování a v případě potřeby informovat správce o potřebě nových společných opatření, 
9.14.2. s odbornou péčí dodržovat všechna kontrolní a ochranná opatření za účelem ochrany osobních údajů, 
9.14.3. uchovávat osobní údaje pouze po nezbytnou dobu v souvislosti s účelem jejich zpracování a plnit neprodleně a úplně všechny pokyny správce ohledně úpravy, vymazání nebo aktualizace osobních údajů, 
9.14.4. v případě potřeby poskytnout správci veškeré nezbytné informace k doložení splnění právních povinností,
9.14.5.  umožnit audity a inspekce prováděné ze strany správce a k těmto auditům přispět,
9.14.6. upozornit správce v případě, že kterýkoliv pokyn správce bude v rozporu s Nařízením nebo právními předpisy, a navrhnout vhodné řešení,
9.14.7. v souladu s rozhodnutím správce všechny osobní údaje (pouze v rozsahu, ve kterém není zpracovatel rovněž samostatným správcem) vymaže včetně kopií.
9.15. Osoby, které mají mít přístup k osobnímu údaji, nestanoví-li tato smlouva jinak, musí být pouze pověření zaměstnanci zpracovatele, kteří jsou proškoleni v oblasti ochrany osobních údajů a jsou písemně předem zavázáni mlčenlivostí v rozsahu jako zpracovatel nebo jiné osoby, pokud jsou oznámeny správci (tento je důvodně nenamítal) a zároveň jsou odpovědně vybrány zpracovatelem, předem seznámeny s podmínkami zpracování osobních údajů, proškoleni v oblasti ochrany osobních údajů a jsou písemně předem zavázáni mlčenlivostí v rozsahu jako zpracovatel dle Dohody. Zpracovatel plně odpovídá za činnosti osob, kterým umožnil v případech předpokládaných touto Dohodou přístup k osobním údajům.
9.16.  Zpracování osobních údajů zpracovatelem probíhá pouze v souvislosti s účelem, pro který byly poskytnuty. Jiné účely nastavuje daná Smluvní strana jakožto samostatný správce, přičemž se zavazuje dodržet účinnou právní úpravu a tuto Dohodu. Zpracovatel nesmí osobní údaje (v rozsahu, ke kterému přistupuje výlučně z pozice zpracovatele (nikoliv samostatného správce)) bez písemného a výslovného souhlasu správce zpřístupnit jakékoli třetí osobě. Zpracovatel nesmí jakkoliv postupovat v otázkách předání osobních údajů (v rozsahu, ke kterému přistupuje výlučně z pozice zpracovatele (nikoliv samostatného správce)) do třetí země nebo vůči mezinárodní organizaci bez konkrétního písemného pokynu správce. 
9.17. Zpracovatel se zavazuje, v případě, že se na něj obrátí subjekt s uplatněním práva dle Nařízení nebo jiných souvisejících předpisů, takovou žádost či stížnost neprodleně postoupit správci (v rozsahu osobních údajů, ke kterým přistupuje výlučně z pozice zpracovatele (nikoliv samostatného správce)). 
9.18. Smluvní strany jsou oprávněny využít (v rozsahu činností, které provádějí výlučně z titulu zpracovatelské doložky) dalšího zpracovatele, a to na základě vzájemného obecného souhlasu, přičemž se zavazují oznámit si takového dalšího zpracovatele. Smluvní strany jsou oprávněny z titulu správce v takovém případě podat odůvodněné námitky a tyto vyřešit dohodou Smluvních stran.
9.19. Smluvní strany se zavazují vynaložit veškeré možné úsilí na odstranění protiprávního stavu ve vztahu k převedeným osobním údajům zpracovávaným dle této Dohody, kterým by mohlo dojít k porušení povinností stanovených Nařízením, jednáním příslušnou Smluvní stranou, a to neprodleně poté, co taková skutečnost nastane. Smluvní strany se dále zavazují, že bude-li to třeba, poskytnou si vzájemně veškerou součinnost při styku a jednáních s orgány dozoru.


10. Licenční ujednání

10.1. Veškerá autorská díla, ochranné známky a jiná práva včetně práv duševního vlastnictví jsou výlučným vlastnictvím GTS Alive, případně GTS Alive disponuje výlučným oprávněním k nakládání s takovými právy.
10.2. Partner není oprávněn užít jakákoliv práva dle předchozího ustanovení, ledaže k tomu disponuje písemným souhlasem GTS Alive anebo je k tomu oprávněn dle Dohody či Smlouvy.
10.3. V případě, že Partner převezme podklady GTS Alive, zavazuje se je vrátit na výzvu GTS Alive anebo nejpozději ke dni ukončení Dohody.

11. Odpovědnost

11.1. V případě, že jsou zjištěny vady díla, případně dojde vlivem plnění Dohody ke vzniku škod na straně Partnera, GTS Alive odpovídá za škodu včetně újmy majetkové i nemajetkové pouze do výše finančního plnění poskytnutého Partnerem na základě Dohody.
11.2. Smluvní strany prohlašují, že si text Dohody včetně VOP řádně přečetly, rozumím mu a souhlasím s ním.
11.3. Smluvní strany prohlašují, že Dohoda byla uzavřena bez existence tísně či násilí.
11.4. Smluvní strany prohlašují, že uzavření Dohody je výsledkem jejich svobodné vůle.
11.5. Smluvní strany vylučují dopad ustanovení o nepřiměřených podmínkách na smluvní vztah založený Dohodou.
11.6. Smluvní strany si sjednali, že v případě rozporu VOP a Dohody má přednost Dohoda.
11.7. Smluvní strany deklarují, že ke dni uzavření Dohody mezi nimi nevznikla žádná praxe, která by mohla být považována za zavedenou.
11.8. GTS Alive je oprávněna Dohodu postoupit bez dalšího specifického souhlasu Partnera.

12. Zánik Dohody

12.1. Dohoda zaniká pouze v případech, kdy tak stanoví Dohoda.
12.2. Způsoby zániku Dohody jsou upraveny v článku 4 Dohody.

13. [bookmark: _Hlk505857812][bookmark: _Hlk505857796]Závěrečná ustanovení

13.1. Kontaktní osoby pro Dohodu a kontaktní údaje pro provozní komunikaci týkající se Dohody jsou sjednány v Příloze č. 2 Dohody. Partner se zavazuje oznámit GTS Alive jakékoliv změny v kontaktních údajích (včetně fakturačních), a to alespoň tři pracovní dny přede dnem účinnosti takové změny.
13.2. Doručování písemností v souvislosti s jejími změnami či ukončením se řídí ustanoveními týkajícími se doručování v rámci uzavřené Smlouvy.
13.3. Dohoda se řídí českým právem.
13.4. Veškeré doplňky a změny Dohody musí být učiněny formou písemného dodatku podepsaného oběma Smluvními stranami. Změna jména kontaktní osoby, kontaktních či dalších údajů, kde z povahy věci vyplývá, že je strana oprávněna měnit je jednostranně, není důvodem k uzavření dodatku. Pro tyto účely postačí e-mailová komunikace, ve které budou všechny změny prokazatelně odsouhlaseny oběma stranami, přičemž takováto dohoda má povahu dodatku.
13.5. Závazky Smluvních stran z Dohody jsou závazné pro jejich případné právní nástupce.
13.6. Smluvní strany odkazují v plném rozsahu na text Dohody a prohlašují, že žádná z nich nebude uplatňovat či odkazovat na obchodní zvyklosti.
13.7. Pokud by některé ustanovení Dohody bylo úplně nebo částečně neplatné, není tímto dotčena platnost zbývajících ustanovení. V takovém případě Smluvní strany dohodnou jeho nahrazení novým, které se nejvíce přiblíží smluvnímu účelu neplatného ustanovení.
13.8. GTS Alive je oprávněna jednostranně měnit tyto VOP, přičemž každou změnu VOP sdělí GTS Alive Partnerovi alespoň 3 měsíce přede dnem nabytí její účinnosti na e-mailovou adresu kontaktní osoby Partnera dle Smlouvy. Jestliže Partner nesouhlasí se změnou VOP navrženou GTS Alive, je oprávněn Dohodu vypovědět, a to s účinností ke dni účinnosti navržené změny.


