
SERVISNÍ SMLOUVA
SM L-SRV-2026-001

JcV-

I.
Smluvní strany

Těsto, s.r.o.
se sídlem Jinonická 80,158 00 Praha 5 
IČO: 25725394, DIČ: CZ25725394 
Bankovní spojení:
Komerční banka a.s., pobočka Praha 5
č. účtu: 19-1594110227/0100
zastoupené: Ing. Martinem Schlóglem, jednatelem
Dále jen dodavatel

a

REVMATOLOGICKÝ ÚSTAV,
se sídlem Na Slupi 450/4,12800 Praha - Nové Město,
IČ: 00023728, DIČ: CZ 00023728 
Bankovní spojení:
Česká národní banka 
č. účtu: 439021/0710
zastoupený: prof. MUDr. Karlem Pavelkou, DrSc, ředitelem 
dále jen zadavatel

uzavírají tuto
servisní smlouvu (dále jen "Smlouva")

II.
PŘEDMĚT SMLOUVY

2.1. Předmětem této smlouvy je závazek dodavatele poskytovat zadavateli dílo spočívající v servisní 
a preventivní údržbě přístrojů Těsto a provádění jejich kalibrací, za cen a podmínek dále v této 
smlouvě stanovených.

2.2. Dodavatel se zavazuje provádět pro zadavatele v rámci této servisní smlouvy tyto činnosti:

• Celoroční technická podpora: technická podpora prostřednictvím telefonu, e-mailu a 
vzdáleného připojení (v pracovních dnech; bez omezení počtu požadavků), změny 
konfigurace komponent a systému, opravy a řešení uživatelských požadavků.

• lx  měsíčně kontrola systému prostřednictvím vzdáleného připojení.
• lx  ročně kontrola systému v rámci osobní návštěvy, zahrnující: - prohlídku systému - 

opravu poškozených komponent (cena služby nezahrnuje náhradní díly) - výměnu 
baterií (bude-li zapotřebí) - vypracování servisní zprávy.

• Konfigurace systému: - laboratoře: lx  BASE, 6x Converter, 53x záznamník - 
ambulance: 9x Extender, 31x záznamník - lékárna: lx  BASE, 2x Converter, 18x 
záznamník - prostorové měření teploty a vlhkosti: lx  BASE, 39 záznamník (projekt 
Saveris 1 V3).

• Zaškolení odpovědných pracovníků.



Jiný než pravidelný servis přístrojů, na vyžádání zadavatele na základě písemné 
objednávky.

III.
ZÁKLADNÍ PODMÍNKY PROVÁDĚNÍ DÍLA

3.1 Zadavatel učiní objednávku k provedení servisu / kalibrace s odkazem na tuto smlouvu 
prostřednictvím e-mailu, na adresu dodavatele: servis@testo.cz. Dodavatel bude zadavatele 
písemně či elektroniky informovat o termínu zhotovení.

3.2 Dodavatel se zavazuje:
a) potvrdit přijetí servisního požadavku zadavatele nejpozději do 1 pracovního dne od jeho 
doručení;
b) zahájit řešení servisního požadavku nejpozději do 2 pracovních dnů od jeho doručení, 
přičemž zahájením řešení se rozumí zejména diagnostika závady, návrh postupu opravy nebo 
objednání potřebných náhradních dílů;
c) provést dílo nejpozději do 10 pracovních dnů od potvrzení termínu dle bodu 3.1, pokud 
oprava nevyžaduje zásah servisního střediska Těsto SE & Co. KGaA (Německo) či dodání 
náhradních dílů od výrobce.

3.3 Po provedení servisu / kalibrace dodavatel předá či zařídí odeslání přístroje zadavateli, včetně 
příslušných kalibračních či servisních protokolů.

3.4 Instalace náhradních dílů nebo provedení oprav přesahujících rámec této smlouvy podléhá 
předchozímu písemnému souhlasu zadavatele s cenovou nabídkou dodavatele.

3.5 Pokud oprava vyžaduje zásah výrobce nebo dodání náhradních dílů, je dodavatel povinen 
bezodkladně informovat zadavatele o předpokládané době opravy. Celková doba opravy nesmí 
bez souhlasu zadavatele přesáhnout 30 kalendářních dnů.

IV.
CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

4.1. Smluvní strany se dohodly na ceně dle rozsahu a doby plnění uvedené v bodu 2.2., která činí 
130 000 Kč bez DPH.

4.2. Sjednaná cena je splatná na základě faktur vystavených dodavatelem se splatností 14 dnů.

4.3. Faktury se platí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený ve faktuře.

4.4 Ceny jsou uvedeny bez DPH. Dodavatel je oprávněn pro každý další kalendářní rok počínaje 
lednem 2028 ceny upravit v závislosti na růstu cen Těsto SE & Co. KGaA (Německo) a zaslat 
zadavateli nový ceník platný pro nadcházející kalendářní rok nejpozději k 1.1. příslušného roku. 
Úprava bude řešena dodatkem k této smlouvě.

V.
SANKCE

mailto:servis@testo.cz


5.1. V případě prodlení zadavatele se zaplacením jakékoliv platby na podkladě této smlouvy, je 
dodavatel oprávněn nárokovat si úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky bez DPH za 
každý započatý den prodlení.

5.2 V případě prodlení dodavatele s plněním povinností dle této smlouvy je dodavatel povinen 
zaplatit zadavateli smluvní pokutu ve výši 0,05 %  z roční ceny servisní smlouvy za každý den 
prodlení.

5.3 Dodavatel odpovídá za škodu způsobenou zadavateli porušením povinností podle této 
smlouvy, zejména škodu způsobenou neodborným servisním zásahem nebo nesprávnou 
manipulací s přístroji.

VII.
PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY

7.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

7.2. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvních stran a účinnosti nabývá dnem jejího 
uveřejnění v registru smluv.

7.3. Tato smlouva neřeší odstraňování důsledků živelných pohrom (požár, exploze, poškození 
vodou apod.), krádeže, úmyslné poškození apod.

7.4. Zadavatel může tuto smlouvu kdykoliv vypovědět s 30denní výpovědní lhůtou.

7.5. Dodavatel může tuto smlouvu vypovědět s 30denní výpovědní lhůtou, pokud zadavatel:

a) je v prodlení se zaplacením faktury o více jak 30 dnů, a svůj závazek nesplní ani 
v dodatečné lhůtě do 7 dnů ode dne výzvy dodavatele.
b) je v prodlení s předložením přístroje k pravidelnému preventivnímu servisu či kalibraci o 
více jak 30 dnů od data uvedeného v odstavci 2.2

V lil.
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

8.1. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy.

8.2. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě 
číslovaných dodatků této Smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních 
stran.

8.3. Tato smlouva se řídí právními předpisy České republiky, zejména pak zákonem č. 89/2012 Sb. 
občanským zákoníkem.

8.4. Tato Smlouva je uzavřena ve dvou (2) vyhotoveních, z nichž každá strana obdrží po jednom 
vyhotovení či v elektronické podobě se zaručeným el.podpisem.

8.5 Obě smluvní strany potvrzují, že si smlouvu přečetly, jejímu obsahu porozuměly a že s ním
souhlasí. Smluvní strany dále prohlašují, že smlouva nebyla ujednána v tísni ani za nenápadně 
nevýhodných podmínek.




