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Dodatek ¢. 1 k Diléi smlouvé ¢. 43
Cj. Objednatele: MV-58947/OFSP-2022, &j. Poskytovatele: 2024/181 NAKIT
(dale jen ,,Dodatek €. 1%)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
ICO: 00007064, DIC: CZ00007064
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha, Na P¥ikopé 28, 11503 Praha 1,
€. uctu: 3605-881/0710
zastoupena:
Mgr. Romanem Novym, feditelem projektu na zakladé povéreni &j. MV-96316-4/OFSP-2024 a feditelem
odboru komunikacnich technologii sekce informaénich a komunikacnich technologii (dale jen ,Objednatel”
nebo ,MV CR*)

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
se sidlem: Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543, DIC: CZ04767543
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
pod spisovou znackou A 77322,
bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &. uétu: 117404973/0300
zastoupena: Mgr. Janem Doubalem, Feditelem Narodni agentury pro komunikaéni a informaéni technologie,
S. p., v z. JUDr. Vladimir Chrastecky
(dale jen ,Poskytovatel“ nebo ,NAKIT)
(spolecné dale téz ,Smluvni strany®)

dnesniho dne uzavrely tento Dodatek €. 1 k Dil&i smlouvé €. 43 ¢&j. Objednatele: MV-58947/OFSP-2022, ;.
Poskytovatele: 2024/181 NAKIT (dale jen ,Diléi smlouva &. 43“) uzaviené dle ¢&l. 3.3 a &. 4 RAMCOVE
DOHODY o integrovanych investi¢nich dodavkach v oblasti informaénich a komunikacnich technologii, &j.
Objednatele: MV-186991/S1K5-2021 a ¢&j. Poskytovatele: 2022/080 NAKIT (dale jen ,RD").

1. Uvod

1. Poskytovatel a Objednatel shodné prohlasuji, ze dne 18. 11. 2025 uzavreli Dil¢i smlouvu &. 43, jejiz
pfedmét je podrobné specifikovany v &l. 2 Dil&i smlouvy &. 43.

2. Smluvni strany s pfihlédnutim k nezbytnosti zajisténi zmén PInéni Upravou v Dil€ich &astech tvoficich
PInéni, které vyvstaly v navaznosti na priibéh realizace projektu a k nezbytnosti zajisténi odpovidajici
upravy harmonogramu a cen pfistupuji k uzavfeni tohoto Dodatku €. 1 v nasledujicim znéni.
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2. Predmét Dodatku €. 1

. Pfedmétem Dodatku €. 1 je:

Uprava specifikace pfedmétu plnéni, a to v dusledku realizace zménového Fizeni, které odsouhlasil
Ridici vybor projektu dne 28. 1. 2026;

uprava specifikace pfedmétu plnéni, a to vypusténim zajisténi pIné funkéniho logovani bezpecnostnich
udalosti a vypusténim pozadavku na napojeni ArcSight DCeGOV;

zruSeni finanéni rezervy na zménové fizeni v tabulce €. 6;

uprava Prilohy €. 1 Dil&i smlouvy — Specifikace pfedmétu plnéni implementace Control Desku / Service
Desku.

Smluvni strany se s ohledem na vyvoj projektu dohodly, Ze:

a)

b)

c)

se s pfihlédnutim k dopInéni PInéni Dil&i smlouvy €. 43 v rozsahu dle schvaleného zménového fizeni
upravuje Dil&i ¢ast PInéni V a to tak, Ze se do této Dil€i ¢asti PInéni V doplfiuje popis Zmé&nového
fizeni: Zména sluzeb 1 a 2.

vzhledem k absenci nezbytné soucinnosti k realizaci napojeni ControlDesku na bezpecnostni dohled
ArcSight DCeGOV dochazi k odstranéni pozadavku na napojeni ArcSight DCeGOV.

soucasné se rusi polozka B6 — Zménova fizeni

Vzhledem k uvedenym zménam se Smluvni strany dohodly, Ze ustanoveni €l. 4 odst. 4.1 Dil&i smlouvy €.
43 se rusi a nahrazuje se nasledujicim novym znénim:

,4.1. Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze cena PInéni dle Diléi smlouvy, kterd Poskytovateli
ndlezi za doddvku dle této Dilci smlouvy, cini celkové 20075 181,75KC bez DPH, tj.

24 290 969,92 K¢ s DPH.
Celkovd cena pInéni vychdzi z ndsledujicich ¢dsti: Tabulka C. 1 - Celkovd cena plnéni
Polozka Cena DPH 21 % Cena s DPH
A Aktivity NAKIT 7113481,75K¢| 1493831,17K¢| 8607 312,92 K¢
B Externi doddvka 12 961 700,00 K¢| 2 721 957,00 K¢| 15 683 657,00 K¢
Celkem 20075 181,75 K¢ | 4215 788,17 KC| 24 290 969,92 K¢

Jednotlivé polozky (A, B) se skladaji z:

1.1. Aktivity NAKIT (A)

Tabulka ¢. 2 - Celkovy prehled za celou Diléi smlouvu €. 43

Cena
Aktivity NAKIT (A) — CELKOVY PREHLED role/CH Poc¢et CH Celkem bez DPH
bez DPH
Architekt senior 1 799,00 K¢ 931,25| 167531875 K¢
Bezpecnostni manazZer senior 1627,00 K¢ 41,00 66 707,00 K¢
Konzultant ICT Vv r. 2025 2 155,00 K¢ 605,50 1304 852,50 K¢
Operdtor dohledového centra L1 1141,00 K¢ 65,00 74 165,00 K¢
Projektovy administrdator 1 156,00 K¢ 472,50 546 210,00 K¢
Projektovy manazer 1435,00 K¢ 300,0 430 500,00 K¢
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Pocet CH  Celkem bez DPH

Aktivity NAKIT (A) — CELKOVY PREHLED

role/CH
bez DPH

Projektovy manaZzer senior 1679,00 K¢ 53,00 88 987,00 K¢
SLM manaZer 1382,00 K¢ 200,00 276 400,00 K¢
Specialista dohledového centra L2 1257,00 K¢ 65,00 81 705,00 K¢
Specialista legislativy senior 1 458,00 K¢ 22,50 32 805,00 K¢
Specialista ndkupu senior 1438,00 K¢ 33,00 47 454,00 K¢
Specialista provozu 1227,00 K¢ 100,00 122 700,00 K¢
Specialista provozu senior 1421,00 K¢ 1611,50| 2289941,50 K¢
Specialista zdkaznickych feseni v r. 2025 1 263,00 K¢ 40,00 50520,00 K¢
Vyvojdr senior 1576,00 K¢ 16,00 25 216,00 K¢
CELKEM Aktivity NAKIT 7 113 481,75 K¢
DPH 21 % 1493 831,17 K¢
CELKEM Aktivity NAKIT s DPH 8607 312,92 K¢

Tabulka ¢. 3 - Aktivity NAKIT pro Dilci ¢astil a ll

.. Cena role/CH

bez DPH Celkem bez DPH

Aktivity NAKIT pro Dilci ¢asti I a Il (Fakturacni milnik 1)

Architekt senior 1 799,00 K¢ 431,25 775 818,75 K¢
Bezpecnostni manaZer senior 1627,00 K¢ 1,00 1627,00 K¢
Konzultant ICT V 2 155,00 K¢ 305,50 658 352,50 K¢
Projektovy administrdtor 1156,00 K¢ 172,50 199 410,00 K¢
Projektovy manaZer senior 1679,00 K¢ 3,00 5037,00 K¢
Specialista legislativy senior 1 458,00 K¢ 10,00 14 580,00 K¢
Specialista ndkupu senior 1438,00 K¢ 13,00 18 694,00 K¢
Specialista provozu senior 1421,00 K¢ 611,50 868 941,50 K¢
Specialista zdkaznickych reseni 1263,00 K¢ 20,00 25 260,00 K¢
Vyvojdr senior 1576,00 K¢ 6,00 9 456,00 K¢
CELKEM Aktivity NAKIT za Milnik | 2577 176,75 K¢
DPH 21 % 541 207,12 K¢
CELKEM Aktivity NAKIT s DPH 3118 383,87 K¢

Tabulka €. 4 - Aktivity NAKIT pro Dilci ¢ast 111-V

Cena role/CH

Aktivity NAKIT pro Dilci éast I, IV a V bez DPH Pocet CH Celkem bez DPH

Architekt senior 1 799,00 K¢ 500,00 899 500,00 K¢
Bezpecnostni manaZer senior 1627,00 K¢ 40,00 65 080,00 K¢
Konzultant ICT V 2 155,00 K¢ 300,00 646 500,00 K¢
Operdtor dohledového centra - L1 1141,00 K¢ 65,00 74 165,00 K¢
Projektovy administrdtor 1156,00 K¢ 300,00 346 800,00 K¢




Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU

>’_ _NARODNI
¥

“ PLAN OBNOVY

MINISTERSTVO VNITRA
o CESKE REPUBLIKY

O NAKIT

Aktivity NAKIT pro Diléi &dst 11, IV a V Ce'l';:z"gz’c” Poéet CH Celkem bez DPH

Projektovy manaZer 1435,00 K¢ 300,00 430 500,00 K¢
Projektovy manaZer senior 1679,00 K¢ 50,00 83 950,00 K¢
SLM manaZer 1382,00 K¢ 200,00 276 400,00 K¢
Specialista dohledového centra - L2 1257,00 K¢ 65,00 81 705,00 K¢
Specialista legislativy senior 1458,00 K¢ 12,50 18 225,00 K¢
Specialista ndkupu senior 1438,00 K¢ 20,00 28 760,00 K¢
Specialista provozu 1227,00 K¢ 100,00 122 700,00 K¢
Specialista provozu senior 1421,00 K¢ 1 000,00 1421 000,00 K¢
Specialista zdkaznickych reseni 1263,00 K¢ 20,00 25 260,00 K¢
Vyvojdr senior 1576,00 K¢ 10,00 15 760,00 K¢
CELKEM Aktivity NAKIT za Milnik Il a za Milnik 111 4 536 305,00 K¢
DPH 21 % 952 624,05 K¢
CELKEM Aktivity NAKIT s DPH 5488 929,05 K¢

Externi doddvka (B) se sklada z:
Externi doddvka (B):

Tabulka ¢. 6 - Prehled Externich dodavek

Polozka Popis

Cena celkem
bez DPH

DPH 21 %

Cena celkem
sDPH 21 %

Dil¢i ¢dst PInéni | - Priprava

B1 , Y .
testovaciho prostredi ControlDesku

4492 250,00 K¢

943 372,50 K¢

5435622,50 K¢

Dilci ¢ast PInéni Il - Funkéni

B2
rozsahu celé CMS pro akceptaci tfi

zadkladnich business sluZzeb

ControlDesk v produkénim prostredi v

2 000 050,00 K¢

420 010,50 k¢

2420 060,50 K&

Cena za akceptaci externi doddvky pro Milnik |

6 492 300,00 K¢

1363 383,00 K¢

7 855 683,00 K¢

Dil¢i &dst PInéni 11l - Vytvorfeni
tenantu NHS CA SDM pro fesSeni
B3.1 incident( na CMS 2,5; Implementace
SMS brany, uprava CMDB a CD API!
pro automatizaci

1030 050,00 k¢

216 310,50 K¢

1246 360,50 K¢

Doddvka 3 ks SMS brdny v¢. rack
B3.2 mount kitu (Typ SMS-GW3 LTE G
plain)

39 450,00 K¢

8 284,50 K¢

47 734,50 K¢

B4 a nasazeni systému ControlDesk do
pilotniho provozu

Dil¢i éast PInéni IV - odborné preddni

2 000 000,00 K¢

420 000,00 K¢

2420 000,00 K¢
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Cena celkem Cena celkem

. . o

Polozka Popis bez DPH DPH 21 % S DPH 21 %
Dil¢i &dst PInéni V - Implementace

B5.1 vsech business sluZzeb v ramci roll- 1 885 400,00 K¢ 395 934,00 K¢ 2 281 334,00 K¢
outu

B5.2 Zménovd rizeni - zména sluzby 1 a 2 1514 500,00 K¢ 318 045,00 K¢ 1832 545,00 K¢

Cena za akceptaci externi doddvky pro Milnik 11 6 469 400,00 K¢| 1358 574,00 K¢ 7 827 974,00 K¢

Celkem externi doddvka 12961 700,00 K¢| 2721957,00K¢| 15683 657,00 K¢

4. S pfihlédnutim k rozsahu zmén a s ohledem na vyvoj projektu se rusi ustanoveni €l. 6 odst. 6.3 Dil€i smlouvy
€. 43 a nahrazuje se nasledujicim novym znénim:
,0.3 Pfedpokladany harmonogram je nasledujici:

T0

Podpis dil¢i smlouvy

T1=TO0+ 1 tyden

Dil&i &dst PInéni | — Priprava testovaciho prostiedi Control Desku, véetné APl a CMDB, funkéni
Control Desk v rozsahu celé CMS (Portdl, Automatizace, Infrastruktura, Sit) pro akceptaci tri
zdkladnich business sluZeb

T2=T1+1 tyden

Dilci ¢ast Plnéni Il — Funkcni Control Desk v produkcnim prostredi v rozsahu celé CMS (Portdl,
Automatizace, Infrastruktura, Sit, které jsou poskytovdny v ramci soucinnosti) pro akceptaci
tri zakladnich business sluZeb (Akceptace 1. dil¢iho celku)

T3 =T2 + 2 tydny

Akceptace fakturacniho milniku |, fakturace

T4 = T3 + 4 tydny

Dil¢i &dst Plnéni Ill - Vytvoreni tenantu NHS CA SDM pro reseni incidenti na CMS 2.5;
Implementace SMS brdany, uprava CMDB a CD API pro automatizaci
Doddvka a implementace SMS brdny

T5=T4 + 11 tydnu

Dil¢i &dst PInéni IV - odborné preddni a nasazeni systému ControlDesk do pilotniho provozu

T6 = T5 + 13 tydnii

Dil¢éi &dst PInéni V - Implementace vSech business sluZeb v ramci roll-outu a Realizace
zménového poZadavku: Zména sluzby 1 a 2

T7 =T6 + 2 tydny

Akceptace fakturacniho milniku 1l, fakturace

5. Smluvni strany se dale dohodly, Ze v &l. 4.3 se puvodni znéni rusi a nahrazuje se novym:
,4.3. Fakturace bude probihat ve dvou fakturacnich milnicich takto:
- Soucasti Fakturacniho milniku | bude Dil¢i ¢ast pinéni | a Il. Poskytovatelem bude vystavena
faktura (dariovy doklad), jejiz soucasti bude Akceptacni protokol podepsany opravnénymi
osobami obou Smluvnich stran véetné, aktivity report praci Poskytovatele a faktury od externiho

dodavatele

- Soucasti Fakturacniho milniku Il bude Diléi ¢ast plnéni Ill, IV a V. Poskytovatelem bude
vystavena faktura (dariovy doklad), jejiz soucasti bude Akceptacni protokol podepsany
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opravnénymi osobami obou Smiuvnich stran véetné, aktivity report praci Poskytovatele a faktury
od externiho dodavatele.*”

. Smluvni strany se dale dohodly, Ze se méni kontaktni osoba ve vécech eskalace v ¢&l. 11 odst. 11.2 Dilc&i
smlouvy €. 43:

Ve vecech eska/ace

. S ohledem na zmény provedené timto Dodatkem €. 1, zejména pak zmény vymezené ¢l. 2 odst. 1 pism.
a) a b) tohoto Dodatku &. 1 se plvodni znéni Pfilohy ¢&. 1 Dil€i smlouvy €. 43 rusi a nahrazuje se novym
znénim, které je uvedeno v Pfiloze €. 1 tohoto Dodatku €. 1

3. Zavérecna ustanoveni
. Ostatni ustanoveni Dil€i smlouvy €. 43 nedotcena timto Dodatkem €. 1 zGstavaji beze zmény.

. Tento Dodatek &. 1 nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G€innosti dnem jeho
zvefejnéni v registru smluv v souladu se zak. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych
smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv. Tento Dodatek €. 1 je nedilnou souc¢asti Smlouvy.

. Tento Dodatek €. 1 je Smluvnimi stranami vyhotoven elektronicky a podepisovan zaru¢enym elektronickym
podpisem.

. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Dodatek &. 1 pfed jeho podpisem precetly a Zze byl uzavien po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, urité, vazné a srozumitelné, a ze se dohodly
na celém jeho obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

. Nedilnou souclasti tohoto dodatku je Pfiloha & 1 Diléi smlouvy — Specifikace pfedmétu plnéni
implementace ControlDesku/ServiceDesku.

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

. e Digitalné podepsal
Vlad imir Vladimir Chrastecky

Datum: 2026.03.13

Chrastec k)" 14:26:58 +01'00

Mgr. Roman Novy, feditel projektu na Mgr. Jan Doubal, feditel
zakladé povérfeni €. j. MV-96316-4/OFSP a Narodni agentura pro komunikacni a
feditelem odboru komunikacnich technologii informacni technologie, s. p.,

v z. JUDr. Vladimir Chrastecky
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Priloha ¢. 1 Dodatku ¢. 1
»Priloha €. 1 Diléi smlouvy — Specifikace predmétu plnéni implementace Control Desku / Service
Desku

NAKIT dodd implementaci CA SDM, kterd zohledni minimdlIné niZe uvedené poloZky:

e Implementace zdkladnich modul( produktu CA SDM v. 17 nutnych pro béh Service Desku
systému CMS DSR, na infrastrukture CMS 2.5, v konfiguraci vysoké dostupnosti ve dvou
lokalitdch, a to jak pro viastni aplikaci, tak pro databdzi.

e Vyvoj a implementaci custom API pro napojeni externich systému — SW evidence sité a
automatizace, Portdl CMS, Registr prav a povinnosti.

e PIné implementovany tenant Service Desku pro CMS 2.5 (Control Desk), zahrnujici
implementaci spolecnych ¢dsti vsech budoucich tenanti Service Desku — CMDB, Process
Automation Manager (PAM), definice request a incident procest pro CMS, konfiguracni
polozky a business sluZzby pro CMS.

e Implementace Service Desku bude infrastrukturné umozriovat podporu dalsich tenantd, jako
napftiklad NHS, DCeGOV, MV, nicméné implementace konfigurace (konfigurace procest a
konfiguracnich poloZek jednotlivych tenantu, migrace dat ze stdvajiciho SD) téchto tenanti
NEN/ soucdsti této smlouvy.

e Konfigurace reseni umoZni fizeni opravnéni na uroveri atributu konfiguraéni polozky CMDB a
dodrZovat Role-Based Access Control (RBAC).

e Implementace SD bude shodné s prototypem podporovat vicejazycné reseni minimdiné s
podporou cestiny

e Implementace SD bude shodné s prototypem podporovat logovdni v CEF (Common Event
Format) formdtu, véetné zahrnuti ID tiketu.

e Definice a naplnéni business sluzeb v CMDB a jejich napojeni na Portdl CMS a automatizaci

Predmétem NENI implementace Service Desku pro ostatni tenanty SD (NHS, resort MV, DCeGOV),
nicméné navrZend implementace musi tuto funkcionalitu podporovat
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Obrazek 1 - Hranice Control Desku vs Service Desku
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Cilové architektura (Control Desku i Service Desku) je zndzornéna na niZe uvedeném
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2. Clenéni dilcich Edsti a obsah pinéni jednotlivych dilcich Edsti PInéni

1) Dilci cast Plnéni |

2.1.1 Priprava testovaciho prostredi Control Desku, véetné APl a CMDB

Hotovd instalace Control Desk v TEST prostredi
e High availability, realizovany v modelu Advanced Availability, véetné zajisténi sdileného

ulozisté pro konfiguracni soubory (XML s formuldri, XML pro definici ¢estiny, prilohy mail(

apod.)
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e Funkcéni Multi tenantnost (tentant CMS a nadrazeny ,,servisni” Service Provider tenant)
e Implementovdny vsechny zdkladni moduly Control Desku viz analyza
o Aplikacni servery
o Back-end servery
o PAM servery
o MDB databdze
e Implementované logovdni musi vyuZivat CEF (Common Event Format), se zahrnutim ID tiketu.
e Integrace na Test AD
e Definovand zdkladni struktura CMDB (zdkladni Ciselniky, business sluzby a jejich atributy,
vazby mezi sluzbami dle predanych podkladu)

e Definované API rozhrani — ,,API preprocesing modul”).

Nastavené a otestované APl mezi Control Desk a Portdlem, umoZiiujici zakldddni zdkladnich
incident( a poZadavka.

Prototyp integrace na externi systémy (RPP, Semafor publikdtora) a jejich zac¢lenéni do CMDB.
2.1.2 Funkcéni Control Desk v testovacim prostredi v rozsahu celé CMS (Portdl, Automatizace,
Infrastruktura, Sit, které jsou poskytovdny v ramci souéinnosti)

Pro akceptaci tfi zdkladnich business sluZeb bude funkéni kompletni pfedvedeni 3 business sluZzeb
(pripojeni do CMS, jedna varianta publikace aplikace, jedna varianta konzumace aplikace), od
zaddni pozadavku na Portdlu aZ po jeho automaticky provisioning na infrastrukturni a sitovd
zarizeni.

Hotovd implementace Control Desku v Test prostfedi obsahuje:
e High availability ve dvou lokalitdch (geocluster)

e Funkéni Multi tenantnost (tentant CMS a nadrazeny ,,servisni” Service Provider tenant)
e Implementovdny vsechny zdkladni moduly Control Desku viz analyza
o Aplikacni servery
o Back-end servery
o PAM servery
o SDM databdze
e Implementované provozni logovani vyuZivajici CEF (Common Event Format), se zahrnutim ID
tiketu a Session ID
e Integraci na AD CMS
e Naimplementovanou kompletni strukturu CMDB (zdkladni Ciselniky, business sluzby a jejich
atributy, vazby mezi sluzbami, souhlasy dle dodanych podkladii)
e Implementaci Katalogu sluzeb pro 3 zdkladni sluZby

e Naimplementované APl rozhrani —, APl preprocesing modul”.
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Funkcni integrace obsahuje:

Napojeni a integrace s Portdlem a Control Desk a CMDB
Napojeni na AD CMS

Napojeni a integraci Control Desk, CMDB s evidenci

Monitoring:

Publikace healthcheck strdnek s mérenim dostupnosti a kapacity

2) Dilci éast Pinéni Il

2.1.3 Funk¢éni Control Desk v produkénim prostredi v rozsahu celé CMS (Portdl, Automatizace,

Infrastruktura, Sit, které jsou poskytovdny v ramci souéinnosti) pro akceptaci tii zakladnich business

sluZzeb

Bude fungovat kompletni pfedvedeni 3 business sluZeb (pfipojeni do CMS, jedna varianta
publikace aplikace, jedna varianta konzumace aplikace), od zaddni poZzadavku na Portdlu aZ po
jeho automaticky provisioning na infrastrukturni a sitovad zafizeni.

Hotovd implementace Control Desku v Prod prostredi obsahuje:

High availability ve dvou lokalitdch (geocluster)
Funkcéni Multi tenantnost (tentant CMS a nadrazeny ,,servisni” Service Provider tenant)
Implementaci vsech zdkladnich modulii Control Desku

o Aplikacni servery

o Back-end servery

o PAM servery

o SDM databdze
Implementované provozni logovadni vyuzivajici CEF (Common Event Format), se zahrnutim ID
tiketu a Session ID.
Integraci na AD CMS
Naimplementovanou kompletni strukturu CMDB (zdkladni Ciselniky, business sluzby a jejich
atributy, vazby mezi sluzbami, souhlasy dle dodanych podkladti)
Implementaci Katalogu sluzeb pro 3 zdkladni sluzby

Naimplementované API rozhrani — ,,API preprocesing modul”

Funkcni integrace obsahuje:

Napojeni a integrace s Portdlem a Control Desk a CMDB
Napojeni na AD CMS
Napojeni a integrace Control Desk, CMDB
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Monitoring:
e Publikace healthcheck stranek s mérenim dostupnosti a kapacity

K akceptaci této fdze budou doloZeny ndsledujici dokumentace:
e LLD Control Desku

3) Dilci cast Plnéni Il
Vytvoreni jednotné datové zakladny pro komunikaci mezi systémy CAAIS, Portal, ControlDesk a

Automatizace.

Zména struktury a pridani novych parametrl do CMDB a CD APl na zakladé novych pozadavki
z projektu SW evidence sité a automatizace.

Akceptacni kritéria:

Na zakladé dat v CMDB se podafi nastavit realné vybranou sluzbu s vyuzitim automatizacnich ndstroju.

SMS brana — implementace SMS brany do prostiedi CMS 2.5 a jeji integrace na Control Desk.

Akceptacni kritéria:

Z ControlDesku se zasle zprdva ve formé SMS na vybrané telefonni Cislo.

Vytvoreni tenantu NHS CA SDM pro pokryti aktivit vSech Fesitelli incident managementu v projektu
CMS 2.5

Akceptacni kritéria:

Existuje samostatny tenant, kam maiji ptistup vybrani pracovnici NAKIT a dodavatelé CMS 2.5 a je
mozné v ném vidét a zpracovavat vybrané informace z ControlDesku definovanym zp(isobem.

API rozhrani pro komunikaci s automatizacnimi nastroji (pro ,,bulk import“)

Bude vytvoreno API pro ,,bulk import” JSON soubor( s definici parametr( podle existujicich sluzeb, kdy
JSON nové sluzby se mlze drobné liSit od JSON definice migrované sluzby. APl rozhrani bude napojeno
na AD CMS 2.5 systémovym uctem s heslem ulozenym ve Vaultu.

Pocita se s importem stovek poZadavkl za zaloZeni/deaktivaci novych sluzeb v jednom ,loadu”.

Akceptacni kritéria:

Na zakladé zasilanych pozadavkl (requestu) pres endpoint webové sluzby pro zakladani pozadavk( na
vytvoreni migrovanych sluzeb, obsahujici ,migra¢ni JSON soubor se vytvori regulérni pozadavek na
zalozeni / deaktivaci katalogové sluzby CMS.

4) Dilci ¢ast Plnéni IV
2.1.4 Odborné pfedani a nasazeni systému Control Desk do pilotniho provozu

e Uspésné provedené performance testy
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Uspésné provedené penetracni testy

Dodand findini sada testovacich scéndri

Dodand findlni sada dokumentace projektu

Preddni vsech zdrojovych kodu customizaci CA SDM v.17 pro provoz v resortu MV

Preddni vSech zdrojovych kédi preprocesing API pro provoz Control Desku

Preddni zdrojovych kodi vsech provedenych zdkaznickych uprav

Preddni do provozu a podpory Control Desk

Nastaveni oprdvnéni podle LLD (,,on-boarding” formuldr, soulad s ZokB/VyKB)

Napojeni a Integrace na RPP s CMDB

Nastaveni fizeni Zivotniho cyklu komponent Control Desku pomoci Azure DevOps CI/CD
Filtrace sluzeb pri nacitani sluZeb z katalogu dle vstupnich parametri subjektu, vcetné reseni
zavislosti business sluzeb

Nastaveni konzistentniho zdlohovani aplikace CA SDM i MS SQL

Vytvoreni testovacich scéndri

Prototyp integrace na externi systémy (RPP, Semafor publikdtora) a jejich zac¢lenéni do CMDB.
Pro vylouceni pochybnosti se sjedndvd, Ze jednotlivé poloZky uvedené vyse v ramci specifikace

jednotlivych dilcich dsti PInéni jsou zdroven akceptacnimi kritérii téchto dilCich ¢dsti PInéni.

5) Dilci cast Plnéni V

2.1.5 Implementace vsech business sluZeb a rollout.

Implementace vsech zbylych business sluzeb CMS 2.5, ,,synchronizace” perimetru CMS 2.0/CMS
2.5, rollout (migrace sluzeb MV a DIA). V Q4/2025 bude spustén Portdal CMS a Control Desk do
pilotniho reZzimu, kdy uZivatelé jiZz budou Zadat o sluZzby v novém rozhrani.

Probéhne implementace ndsledujicich funkcionalit:

Implementace vsech modul(i Control Desk definovanych v LLD k 31.7.2025 (pro obdobi do 31.
12. 2025)

Implementace a integrace na vsechny podptrné SW uvedené v LLD k 31.7.2025 (pro obdobi
do 31. 12. 2025)

Napojeni a integrace s NRM s CMDB

Nastaveni monitoringu (Provozni, bezpecnostni i kapacitni), véetné definice period méreni a
prahovych hodnot mérenych uddlosti

Implementace kompletni struktury konfiguracnich polozek pro CMS 2.5 v CMDB

Naplnéni instanci business sluZzeb CMS 2.5 parametry CMS 2.
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Rollout:
e Soucinnost pri synchronizaci systému CMS 2.0 a CMS 2.5

e Soucinnost pri pfipojovdni vybranych Subjekti (MV a DIA)

K akceptaci této fdze budou doloZeny ndsledujici dokumentace:
e Dokumentace skutecného provedeni

e Bezpecnostni dokumentace

e Administrdtorskd dokumentace

e UZivatelska dokumentace

e Dokumentace k DR a recovery

e Postup pfipravy a provedeni refrese testovaciho prostredi z produkcniho prostredi, véetné

anonymizace a importu dat

Zménové fizeni: Zména sluzby 1 a 2

Puvodné schvdlené zaddni a ndvrh sluzby byl vytvdren jesté bez zapojeni automatizace, a proto:

- nepocital s moZnostmi F5 BIG IP
- s potfebou rozliSovat pfichozi provoz podle porti
- nesel v automatizaci realizovat.

Z tohoto divodu je nutné vytvofit novy ndvrh, ktery plné respektuje mozZnosti F5 BIG IP a je mozno
takto zadand a uloZend data zdkaznika predat automatizaci, kterd je zpracovdvd a poZadavek
vyfizuje. Technicky to obndsi:
- obohaceni schématu o datové struktury pro nddy, membery, pooly a virtudIni servery a vazby
mezi nimi (celkem 8 novych objekt(i)
- zajisténi moZnosti pridélovat unikdtni Citelné kddy objektiim, které to potrebuji (zejména pro
referencni vazbu pooli ve virtudlnich serverech, kterd je M:N)
- Rozsireni integracniho JSON formadtu:
o Novy formdt JSON pro portdl
o Novy format JSON pro automatizaci
- zménu CD API tak, aby respektovalo nové ulozeni dat a vytvofilo odpovidajici endpointy pro
balancovany i nebalancovany variant sluzby pro vsechny operace na sluZzbdch:
o vytvoreni
o zména
o zruseni
o nacitani detailu
o import
- kompletni pfepracovadni interface pro odesildni JSON pro automatizaci
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- vytvoreni objektu ip adresy a presun vSech ip adres z obecnych parametrui portdlu a nrm do
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tabulky ip adres (se zachovdnim ndzvu parametrt)

- oddéleni svétu IPv4 a IPV6 ve schématu a ve sméru k automatizaci (pooly a virtudIni servery
jsou bud'’ipv4 nebo ipv6) a vyuZiti jmen ip adres jako spojovaciho atributu pro vyuZiti pro jejich
spolecné zobrazeni v portdlu

- vytvoreni objektu a parametru VRF jako ndhrada parametru VRF_NAME

- promitnuti realizovanych zmén do ndvrhu a realizace sluzeb 2.2.1, 2.2.2 a 1.2
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