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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
Cislo smlouvy Poskytovatele: SMLO20260028
Cislo smlouvy Objednatele: SMLD20260034
Uzavrena ve smyslu ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku (dale jen ,smlouva“)
mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

DYNATECH s.r.o.

Sidlo: Trnitd 491/3, Triniti office, 602 00 Brno
IC: 25501003

DIC: CZ25501003

Cislo datové schranky: wfu2n8y

Spisova znacka C 28196/KSBR Krajsky soud v Brné
Zastoupena: Mgr. Miloslavem Kvapilem, jednatelem

na strané jedné

(dale jen ,Poskytovatel”)

Vyssi odborna skola a Stfedni priimyslova skola elektrotechnicka Plzer

Sidlo: Koterovska 828/85, Plzeri 32600
IC: 49774301
Zastoupena: Mgr. Pavel Anderle, Feditel

na strané druhé

(dale jen ,,Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel dale spolecné jen jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jen ,smluvni strana®)
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Preambule

1. Uclelem této smlouvy je zajistit provoz a podporu ekonomického informaéniho systému CROSEUS® Cloud
(dale EKIS CROSEUS® Cloud),.

2. Smluvni strany budou usilovat o naplnéni Hlavnich cill finanéni kontroly dle ustanoveni § 4 zikona
¢. 320/2001 Sh. o Finanéni kontrole ve verejné spravé (dale jen ZFK):

a)

b)

c)

d)

Dodrzovani pravnich predpist a opatreni pfijatych organy verejné spravy v mezich téchto predpisl
pfi hospodareni s vefejnymi prostfedky k zajisténi stanovenych Ukold témito organy.

Zajisténi ochrany verejnych prostfedk( proti rizikim, nesrovnalostem nebo jinym nedostatkiim
zpUsobenym zejména porusenim pravnich predpistd, nehospodarnym, neucelnym a neefektivnim
nakladanim s verejnymi prostiedky nebo trestnou Cinnosti.

Vcasné a spolehlivé informovani vedoucich organli verejné spravy o nakladani s verejnymi

prostfedky, o provadénych operacich, o jejich prikazném ucetnim zpracovani za ucelem Gcéinného
usmérnovani ¢innosti organll verejné spravy v souladu se stanovenymi tkoly.

Hospodarny, efektivni a ucelny vykon verejné spravy.

3. Smluvni strany budou v rdmci spoluprace také usilovat o naplnéni téchto zakonnych pozadavku:

a)

b)

c)

d)

f)

Pfiméfené a ucinné nastaveni vnitfniho kontrolniho systému dle § 5 a § 25 ZFK vychazejici
z mezinarodné uznavanych standardd COSO (www.coso.org) dle § 5 odst. 1. ZFK.

Vykon finanéni kontroly zaméstnanci s kvalifikacnimi predpoklady dle §5 odst. 1 pism. b) ZFK.

Pribéiné sledovani a vyhodnocovani vysledkd finanéni kontroly a pfi zjisténi nedostatki
neprodlené prijimani konkrétnich opatteni k napravé, jakoz i systémova opatreni, kterd maji za cil
predchazet a v€as odhalovat nespravné operace a jejich pficiny dle § 5 odst. 1 pism. e) ZFK.

Nejméné jednou ro¢né zajisténi provéreni ucinnosti vnitfniho kontrolniho systému, ktery zahrnuje
vSechny kontrolni ¢innosti v rdmci vnitfniho provozniho a finanéniho fizeni dle § 30 ZFK.

Radny vykon predbé&ziné, priibéiné a nasledné fidici kontroly dle § 26 a § 27 ZFK a dodrZeni
kontrolnich metod a postup( dle poZzadavk( provadéci vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.

Nastaveni systému Fizeni rizik tak, aby byl zplsobily véas zjistovat, vyhodnocovat a minimalizovat
provozni, financni, pravni a jina rizika vznikajici v souvislosti s pIlnénim schvalenych zamér( a cilt
organu verejné spravy. Interni audit potom v souladu s § 28 odst. 2 pism. b) ZFK prezkoumava a
vyhodnocuje, zda rizika vztahujici se k ¢innosti orgdnu verejné sprdvy jsou v€as rozpoznavana a zda
jsou prijimana odpovidajici opatieni k jejich vylouceni nebo zmirnéni dle pozadavk.

4. Cilem je rfadnym vykonem fidici kontroly prostfednictvim CROSEUS® Cloud vytvofit podminky pro
implementaci a provoz navazujicich a rozsitujicich modull ekonomického informac¢niho CROSEUS® Cloud
a zajisténi plné digitalizace ekonomickych proces( v organizaci.
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Cl. 1
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,NOZ“).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy odpovidaji skute¢nosti v dobé
uzavieni smlouvy. Zmény Udaju se zavazuji bez zbytec¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpUsobilé uzavfit tuto smlouvu, stejné jako zplsobilé nabyvat
v ramci pravniho fadu vlastnim pravnim jednanim prava a povinnosti.
4. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pfipadé, Ze by se jim v pribéhu
trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli Objednateli.

6. Objednatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pfipadé, Ze by se jim v pribéhu
trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli Poskytovateli.

cLn
Pfredmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli, toto plnéni:

a) Sluzby Implementace EKIS CROSEUS® Cloud dle podminek stanovenych v pfiloze ¢.1 této smlouvy;

objednatel nepozaduje - naimplementovano

b) SluZzby Reimplementace EKIS CROSEUS® Cloud dle podminek stanovenych v pfiloze ¢.1 této smlouvy;
c) Sluzby uzivani EKIS CROSEUS® Cloud dle podminek stanovenych v pfiloze ¢.2 této smlouvy;
d) Sluzby v ramci Predplacené podpory k EKIS CROSEUS® Cloud dle podminek stanovenych v této

smlouveé v pfiloze ¢. 3 (dale jen ,podpora“).

e) Sluzby nad ramec Predplacené podpory dle podminek stanovenych v pfiloze €. 4 této smlouvy.

CL.m
Misto a zplisob plnéni a harmonogram realizace.
Mistem plnéni smlouvy je sidlo Objednatele.

Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni prostrednictvim technickych prostfedkd vzdalenou formou
(MS Teams, HelpDesku Poskytovatele, telefonicky, pfipadné e-mailem).

Harmonogram realizace je uveden v pfiloze ¢.5 této smlouvy.

¢l.v

Doba trvani a zanik smlouvy

Smlouva se uzavird od 1.4.2026 na dobu neurcitou.
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2. Smluvni strany se dohodly, Ze platnost smlouvy muze byt ukoncena:

a. nejdrive po uplynuti 6 mésicl ode dne jeji Ucinnosti;

b. pisemnou vypovédi, ato i bez udani divodu, s tfimésicni vypovédni Ihltou, ktera zacina bézet prvnim

dnem nasledujiciho kalendainiho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané;

c. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze smlouvy nékterou
ze smluvnich stran. Odstoupeni je Uc¢inné ode dne, kdy bude doruc¢eno druhé smluvni strané.

3. Za podstatné poruseni se pro pripad této smlouvy povazuje zejména néktera z téchto situaci:

a. Objednatel je v prodleni s Uhradou platby déle nez 60 dnU;

b. opakované prodleni Poskytovatele s plnénim zavazk( delSim neZ 10 pracovnich dn(, pres pisemné

upozornéni na takové prodleni;

c. poruseni povinnosti tykajicich se nakladani s dlvérnymi informacemi a povinnosti micenlivosti dle

¢lanku IX. této smlouvy.

Cl.v

Odmeéna a platebni podminky

1. Na zakladé dohody smluvnich stran se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit za sluzby poskytnuté

dle této kalkulace:

a) Implementace EKIS CROSEUS® Cloud — jednorazova platba po akceptaci plnéni

0,- K¢

b) Relmplementace EKIS CROSEUS® Cloud — jednorazova platba po akceptaci plnéni

Reimplementace — jednorazova platba

Pol. | Popis

Cena

DPH

Cena s DPH

1. | Licence 30 uzivatelt 22 500,00 K¢ 4 725,00 K¢| 27 225,00 K¢
c) Uzivani EKIS CROSEUS® Cloud — mési¢né po implementaci
Smlouva doba neuréita od 1.4.2026*
CROSEUS Cloud (SaaS) - mésicni platba
Pol. | Popis Cena DPH Cena s DPH
1. | Licence 30 uzivatelt 6 468,00 K¢ 1358,28 KE| 7 826,28 K¢
d) Predplacena podpora —mési¢né po implementaci — 2 hodiny
Zakladni podpora — mési¢ni platba
Pol. | Popis Cena DPH Cena s DPH
1. |Zakladni predplacena podpora 3 600,00 K¢ 756,00 KE¢| 4 356,00 K¢

e) Sluzby nad ramec Predplacené podpory— mési¢né po implementaci

Viz pfiloha €. 4.

! Ceny budou indexovany dle vyvoje inflace viz CSU
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10.

11.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli odménu na zakladé
prislusného danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem bez zbytecného odkladu po
akceptaci sluzeb implementace ve smyslu ¢l. V, odstavce 1. Splatnost danového dokladu (faktury) ¢ini 14
kalendarnich dnli ode dne doruceni dariového dokladu (faktury) Objednateli.

Objednatel je opravnén objednat poskytnuti dalSich sluzeb od Poskytovatele nad ramec predplacené
podpory uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluzeb
je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli odménu. lJeji vySe se vypocte podle objemu takto
poskytnutych sluzeb a pausdlnich hodinovych sazeb Poskytovatele uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy

Odména za sluzby EKIS CROSEUS® Cloud a sluzby podpory nezahrnuje ndklady Poskytovatele na

cestovné. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel ma prdvo na ndhradu cestovného v souvislosti se
sluzbami poskytnutymi podle této smlouvy, a to ve vysi uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy. Nahrada
cestovného je splatnd spolecné s odménou za sluzby, ke kterym se nahrada cestového vztahuje.

Do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni kazdého kalendarniho mésice ucinnosti této smlouvy, ve kterém
byly poskytnuty dalsi sluzby podle bodu 2 a 3 tohoto ¢lanku zasle Poskytovatel Objednateli prehled
téchto sluzeb s uvedenim jejich délky a uctované hodinové sazby. Objednatel ma poté Ihatu t¥i (3)
pracovnich dnd na to, aby se k tomuto prehledu vyjadfil. Pokud Objednatel s timto prehledem
nesouhlasi, je povinen o tom, prostfednictvim HelpDesku Poskytovatele, informovat Poskytovatele ve
Ihdté uvedené v predchozi vété. Poté zahdji smluvni strany jednani, aby odstranily vzniklé rozpory.
Marné uplynuti Ihlty stanovené Objednateli pro vyjadreni k prehledu dalSich sluzeb znamen3,
Ze Objednatel s timto prehledem souhlasi a nema k nému namitek.

Do deseti (10) kalendarnich dnl po uplynuti kazdého kalendafniho mésice Géinnosti této smlouvy, ne
vsak dfive, neZ dojde k odsouhlaseni dalSich sluzeb ve smyslu bodu 2 a 3. tohoto ¢lanku smlouvy,
vystavi Poskytovatel  fakturu na  zaplaceni odmény a odmény. Splatnost faktury
¢ini ¢trnact (14) kalendafnich dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Jestlize Objednatel rozporuje
prehled dalSich sluZeb poskytnuty Poskytovatelem ve smyslubodu 2. tohoto c¢lanku smlouvy,
je Poskytovatel opravnén ve |h(ité uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na
zaplaceni odmény. Fakturu na zaplaceni odmény pak vystavi bez zbytecného odkladu poté, co se
dohodne na rozsahu dalSich sluzeb poskytnutych Objednateli v pfislusném mésici.

Smluvni strany se dohodly, Ze v kazdém dalSim roce trvani této smlouvy bude odména za sluzby, tak
i pausaini hodinové sazby za dopliikové sluzby zvySovany o primérnou ro¢ni miru inflace uverejnénou
Ceskym statistickym uFadem, &i jakymkoliv jinym Gfadem CR tento nahrazujicim, za uplynuly kalendéfni
rok. Zvyseni nabude ucinnosti doru¢enim pisemného oznameni Poskytovatele Objednateli, které bude
obsahovat novou vysi odmény a nové pausalni hodinové sazby podle pfilohy €. 4 této smlouvy.

DPH bude dopocitdna a uhrazena ve vysi dle pravnich predpisti Ucinnych ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.
Faktura musi obsahovat:

a. naleZitosti dariového dokladu dle zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjsich predpisa,

b. Cislo a ndazev Smlouvy a oznadeni pfipadnych dodatkd Smlouvy,

c. popis pInéni Poskytovatele.
Fakturu, ktera neobsahuje tyto naleZitosti nebo jsou-li uvedeny nesprdvné ¢i nelplné, popf. obsahuje-li
jiné chyby ¢i nedostatky, je Objednatel oprdvnén do konce doby splatnosti vratit. Po doruceni radné
vystavené faktury zacne béZet znovu sjednana doba splatnosti.
Bude-li k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ZoDPH), nebo
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bude-li na faktufe uveden bankovni UGcet nezverejnény v souladu s § 109 odst. 2 pism. c) ZoDPH, je
Objednatel opravnén postupovat dle § 109a ZoDPH, tj. uhradit ¢ast Ceny (vicepraci) odpovidajici vysi
vypoctené dané z pfidané hodnoty pfimo na bankovni ucet pfislusSného spravce dané (jako uhradu dané
za poskytovatele zdanitelného plnéni z takového zdanitelného plnéni), pricemz se timto povaZuje dana
¢ast Ceny za uhrazenou.

CLvi
Podminky vyuZivani sluzeb EKIS CROSEUS® Cloud

1. EKIS CROSEUS® Cloud je dilo, které podléha ochrané podle zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,

o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), v platném
znéni. Jde o kolektivni autorské dilo zaméstnancl Poskytovatele, ktefi jej vytvofili ke splnéni svych
povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu k Poskytovateli. V souladu s autorskym zakonem je
Objednatel opravnén dilo uzivat vyhradné pro své potteby, v souladu s touto smlouvou a jen na Uzemi
Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, 7e toto plnéni bude prosto majetkovych prav tietich stran.

2. Objednatel neni opravnén a neumozni ani treti osobé

a. EKIS CROSEUS® Cloud kopirovat, prodavat, poskytovat podlicence, distribuovat, pfendset, ménit,
prizplsobovat, prekladat, dekompilovat, prevadét ze strojového kddu,

b. pripravovat EKIS CROSEUS® Cloud ® odvozena dila nebo se jinak pokouset z néj odvodit zdrojovy
kéd;

c. podnikat ¢innost vedouci k obchazeni ¢i mareni pravidel bezpeénosti a pouzivani obsahu, kterd
byla poskytnuta, nasazena nebo vynucena jakoukoli funkci obsazenou v EKIS CROSEUS® Cloud;

d. vyuzivat EKIS CROSEUS® Cloud ani ménit zddné dolozky o autorskych pravech spole¢nosti
DYNATECH s.r.o0., ochranné znamky nebo jiné dolozky o vlastnickych pravech pfipojené k EKIS
CROSEUS® Cloud, obsaZzené v softwaru nebo zpfistupnéné pomoci softwaru.

3. Objednatel je povinen predat Poskytovateli veskeré véci a/nebo informace potfebné k zajisténi sluzeb
implementace EKIS CROSEUS® Cloud, o které byl pozadan, a to ve Ihité uvedené v zZadosti. Jestlize bude
Objednatel v prodleni se splnénim své povinnosti predat Poskytovateli véci a/nebo informace podle
tohoto odstavce smlouvy po dobu delSi neZ tfi mésice, je Poskytovatel opravnén od této smlouvy
odstoupit pisemnym oznamenim doruc¢enym Objednateli. Poskytovatel ma v takovém pripadé pravo na
pfiméfenou ¢ast ceny sluzeb implementace EKIS CROSEUS® Cloud je pro fadné poskytnuti sluzeb
implementace EKIS CROSEUS® Cloud podle této smlouvy zapotiebi soucinnosti tfeti osoby a/nebo je
soucasti implementace EKIS CROSEUS® Cloud integrace softwarového ¢i jiného obdobného produktu
tfeti osoby s EKIS CROSEUS® Cloud, je Objednatel povinen na své naklady zajistit souc¢innost takové treti
osoby v terminech a v rozsahu poZadovaném Poskytovatelem. Jestlize bude Objednatel v prodleni se
zajisténim poZadované soucinnosti tfeti osoby a/nebo bude tfeti osoba v prodleni s poskytovanim
soucinnosti v poZzadovaném rozsahu po dobu delsi neZ tfi mésice, je Poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim doru¢enym Objednateli. Poskytovatel ma v takovém pripadé
pravo na pfimérenou cast ceny sluzeb implementace EKIS CROSEUS® Cloud.

4. Objednatel je povinen pouzivat EKIS CROSEUS® Cloud vsouladu spodminkami stanovenymi
v uzZivatelské, metodické, ¢i technické dokumentaci a touto smlouvou.

C1. viL.
Odpovédnost za skodu

1. Poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou nespravnym provozovanim EKIS CROSEUS® Cloud v rozporu
uzivatelskou ¢i technickou dokumentaci a podminkami této smlouvy.
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2. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist
této Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximadlni Usili k pfedchdzeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych Skod.

3. Z&dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku netplného, vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdriela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nespInéni
svého zavazku v dlsledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylucujici odpovédnost branici Fddnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni
usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

¢l vi.
Sankce

1. lJestlize se dostane Poskytovatel do prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z odmény podle ¢l. V této smlouvy za kazdy
den prodleni.

2. lestlize se dostane Objednatel do prodleni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle ¢l. V této
smlouvy fadné (tj. v plné vysi) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ¢astky uvedené na pfislusné fakture za kazdy den prodleni.

3. lestlize Smluvni strana porusi povinnosti v oblasti GDPR, je protistrana opravnéna pozadovat Uhradu
smluvni pokuty ve vysi 1.000, - K¢ bez DPH za kazdé zjisténé poruseni.

4. Ustanoveni dle tohoto ¢lanku se vztahuji na kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

5. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno prdvo na nahradu skody.

Cl. IX
Ochrana dtivérnych a osobnich informaci (GDPR)

1. Smluvni strany sjednavaji, Zze za dlvérné informace se povazuji veskeré informace o skutecnostech
tykajicich se smluvnich stran a jejich Cinnosti, jejichZz zverejnéni by se mohlo zdvaznym zplsobem
dotknout jejich zajmU nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti s pInénim Smlouvy v jakékoli
formé, s vyjimkou informaci vSeobecné znamych. Za divérné informace se povazuji i veskeré obchodni
a technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou
pfedmétem obchodniho tajemstuvi.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mlcenlivost o viech davérnych informacich, o
nichz se dozvi v souvislosti s pInénim Smlouvy, a to po skonceni téinnosti Smlouvy, pokud se divérné
informace nestanou verejné zndmymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

3. Smluvni strany se zavazuji, Ze divérné informace nepouziji k jinym Gceldm nez k pInéni dle Smlouvy a
v souladu s pravnimi predpisy a Ze budou zajistovat jejich ochranu pfimérenym zplisobem. V ptipadé,
Ze Poskytovatel vyuzije k realizaci pInéni Smlouvy treti stranu, odpovida za takové plnéni, jako by plnil
sam.

4. Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich Udajli postaveni zpracovatele ve smyslu ustanoveni ¢l.
28 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR). Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni
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Udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni Gcelu této Smlouvy a v souladu s podminkami
zpracovani osobnich udajl, které tvoti Pfilohu ¢. 6 této Smlouvy.

5. Smluvni strany se zavazuji v ramci uzavieného smluvniho vztahu dodrzovat Nafizeni Evropského
parlamentu o Rady {EU) 2016/679 ze dne 27.4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tGdajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (dale jen ,GDPR"). V ptipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z
GDPR odpovida za tato poruseni ta ze smluvnich stran, jejimz jednanim ¢i opomenutim k poruseni
GDPR doslo. Smluvni strany souhlasi s uvedenim osobnich Udaji ve smlouvé tak, jak jsou tato ve
smlouvé uvedena a prohlasuji, Zze nakladdni se smlouvou obsahujici osobni Udaje bude odpovidat
povinnostem vyplyvajicimi z GDPR.

X.
Ostatni ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy vyplyvajici se ridi
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku. Neni-li takovych ustanoveni,
posoudi se takova prava nebo povinnosti dle principll spravedinosti a zdsad, na nichZ spociva zédkon
¢. 89/2012 Sh.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy je povinna to
ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani zastupcd opravnénych k
podpisu smlouvy, jinak se téchto skute¢nosti nemuzZe dovolavat.

Jakdkoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma predat jedna smluvni strana druhé,
mohou byt prfedana osobné, datovou schrankou, nebo zaslana doporucené postou. Dorucovaci adresy
jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné ozndmena druhé
smluvni strané.

Smlouva muiZe byt ménéna jen pisemnymi po fadé Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci pro smluvni zaleZitosti.

V pfipadé, Ze jakékoli ustanoveni této smlouvy je nebo se stane, at jiz z ¢asti nebo zcela neplatnym,
platnost zbylych ustanoveni a celé této smlouvy tim nebude nijak dot¢ena. Neplatna ustanoveni nahradi
smluvni strany platnymi, jeZ budou nejblize odpovidat Umyslu sledovanému smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sh.
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv). Uverejnéni v registru smluv provede Poskytovatel.

Tato smlouva byla sepsdna podle pravé a svobodné vile, ve 2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi
Objednatel a jedno Poskytovatel.

Seznam priloh:

Pfiloha €. 1 Sluzby implementace k EKIS CROSEUS® Cloud

Ptiloha €. 2 Sluzby EKIS CROSEUS® Cloud

Ptiloha €. 3 Sluzby predplacené Podpory k EKIS CROSEUS® Cloud

Ptiloha €. 4 Dalsi sluzby nad ramec predplacené podpory k EKIS CROSEUS® Cloud

Pfiloha ¢. 5 Harmonogram realizace

Ptiloha ¢. 6 Podminky zpracovani osobnich udaji (GDPR)
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P¥iloha €. 1 Sluzby implementace k EKIS CROSEUS® Cloud

Implementace zahrnuje tyto moduly:

Modul

Etapa

Ridici kontrola v¢. Registru smluv a Archivu auditnich stop

Monitoring vykonu Fidici kontroly — 1 licence

Platby

Rozpocet prijm0 a vydaju

Ucetnictvi

PAP

Majetek

DPH

O|OC|lo|jo|NniN| R

Sluzby implementace zahrnuiji tyto ¢innosti:

1) Nastaveni zpUsobu pfihlasovani uzivatel(i

2) Realizace Procesni analyzy schvalovacich procesu fidici kontroly dle interni Metodiky objednatele.
Vystupem Procesni analyzy je vyplnény Implementacni dotaznik, ktery slouzi ke konfiguraci EKIS

CROSEUS® Cloud.
3) Poskytnuti Vzorové smérnice k nastaveni VKS
4) Zaskoleni uzivatell v rozsahu 1*3hodiny

Reimplementace zahrnuje tyto ¢innosti:

1) Zpracovani monitorovaci zpravy o vykonu fidici kontroly za jeden kalendarni rok a formulaci doporuceni

k prijeti opatreni
2) V pfipadé zmény zakonnych pozadavku

a) realizaci rozdilové analyzy schvalovacich procesu fidici kontroly dle Interni Metodiky objednatele.
Vystupem Procesni analyzy je aktualizovany Implementacni dotaznik, ktery slouzi k rekonfiguraci

EKIS CROSEUS® Cloud

b) realizaci rekonfigurace EKIS CROSEUS® Cloud dle aktualizovaného implementacniho dotazniku

c) zaskoleni uzivatell v rozsahu 1*2 hodiny
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P¥iloha €. 2 Sluzby EKIS CROSEUS® Cloud
Predpoklady uzivani sluzeb EKIS CROSEUS® Cloud

e Klientské stanice uZivatelld musi mit pFistup na internet minimalné 2 Mbit/s.

e Zadavatel dokladl musi mit pro pfipad digitalizace dokladl pfistup ke skeneru.

e UZivatelé musi byt obeznameni se svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitfnich predpist a zdkonné
Upravy v rozsahu splnéni kvalifikac¢nich predpoklad( dle §5 odst. 1, pism. b) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole.

Minimalni konfigurace klientské stanice

e HW konfigurace: 2GHz CPU, 2 GB RAM, 100 Mbit/s NIC, rozliseni alespor 1024x768, propustnost sité
ve sméru k aplikaénimu serveru alespori 2 Mbit/s.

e Microsoft Windows 10 a vyssi.

e Moderni internetovy prohlizec¢ (Microsoft Edge).

Provoz EKIS CROSEUS® Cloud

Poskytovatel zajistuje provoz téchto modull z hostingového centra, s vyjimkou jejich pravidelné udrzby
v rezimu 7x24.
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P¥iloha €. 3 Sluzby predplacené Podpory k IS CROSEUS®

1

Definice pojmu

1.1 Vedouci organu verejné spravy

Osoba opravnéna jednat jménem organu verejné spravy dle §2 pism. d) zdkona ¢. 320/2001 Sh. o
finanéni kontrole ve verejné spravé (dale ZFK).

1.2 Povérené osoby

Osoby, které maiji povéreni k vykonu Fidici kontroly dle § 26 a §27 ZFK.
1.3 Opravnéné osoby

Osoby, které maiji povéreni od Objednatele pro komunikaci v rdmci sluzeb Podpory.

1.4 Pozadavek

Pozadavkem se rozumi jakdkoliv komunikace Opravnéné osoby prostfednictvim nékteré ze Sluzeb
(komunikacnich kanal() jejimzZ vysledek je Poskytovatelem zaznamenan obvykle v tomto rozsahu:

Spolecnost (Objednatel)

Kontakt (Opravnénd osoba zdkaznika)
Datum a cas vzneseni pozadavku
Nazev poZadavku

Popis pozadavku

Kategorie poZadavku

a pfipadné dalsi predané informace.

1.5 Legislativni upgrade

V pfipadé, Ze zména funkcnosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym
tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto
produktu jeho legislativnim upgradem.

1.6 Legislativni update

V pfipadé, Ze zména nastaveni tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén,
je aktualizace nastaveni tohoto produktu jeho legislativnim updatem.

1.7 Pracovni doba

Pracovni hodinou se rozumi hodina v dobé od 08:00 (véetné) do 16:00 h (véetné) v pracovni dny.

1.8 Update

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi produktu
neméni funkénost, nybrZ nastaveni, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla
funkénosti tohoto produktu vytvorfena, neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze
produktu pracuje.

1.9 Upgrade

Pod pojmeme upgrade se rozumi takové verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto
produktu méni jeho funkénost, a to na zdkladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd
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funkcnost produktu vytvorena, a zdroven se méni struktura vét datového fondu, se ktery tato verze
produktu pracuje.

2 SluZba €. 1: Zakaznicka linka (HelpLine, HotLine)

Je sluZba urcend Povérenym uzivatelllm EKIS CROSEUS® Cloud. Kontaktni misto umoZriuje pfijem PoZadavku
v ¢eském jazyce:

e na telefonnim Cisle (Hotline): +420 775 567 739 v pracovni dny v dobé od 08:00 (véetné) do 16:00 h
(vCetneé),
e PoZadavek se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani do Spravy pozadavka.
PozZadavky se zapisuji na HelpDesk jako ,telefonické dotazy” nebo se vytvofi novy PoZadavek.

e VCenédlecl V. odst. 1, pism. b) Smlouvy jsou zahrnuty sluzby EKIS CROSEUS® Cloud a predplacené
podpory. NevyuZity objem téchto sluZeb v ramci mésice se neprevadi do dalsich mésicli, ani do
dalsiho kalendarniho roku.

3 SluZba €. 2 Sprava pozadavkti (HelpDesk, ServiceDesk)
Je sluzba urcend Povérenym uzivatellm EKIS CROSEUS® Cloud pro spravu jejich Pozadavk.

4 Kategorie PoZzadavku
4.1 Udriba (Maintenance — softwarové aplikace)

Udrzba je typ pozadavku, kterym Poskytovatel zajistuje shodu (Compliance) aplikace a zahrnuje:

e Pribéiné inovace IS CROSEUS® Cloud zajistujici odstrariovani znamych vad vicéi dodané uZivatelské
a technické dokumentaci a soulad s pravnimi predpisy, ptipadné reflektujici vyvoj hardwarovych a
softwarovych prostfedkd (formou zpfistupnéni novych, legislativnich, updatl a upgrad( IS
CROSEUS®).

e Zpfistupnéni (distribuce) vSech (legislativnich) updat( a upgrad( EKIS CROSEUS® Cloud bez ohledu
na pficinu jejich vyvoje a zdroven zpfistupnéni aktudlni technické dokumentace a popisu zmén.

e Zpfistupnéni (distribuce) vsech novych verzi EKIS CROSEUS® Cloud a vsSech bezpecnostnich a
funkénich oprav (patchll) EKIS CROSEUS® Cloud a zaroven zpfistupnéni aktualni uZivatelské a
technické dokumentace a popisu zmén.

e Zpfistupnéni (distribuce) vSech novych metodickych nastaveni EKIS CROSEUS® Cloud a zpfistupnéni
aktualni metodické dokumentace a popisu zmén

4.2 Nastaveni (Pozadavek na zménu nastaveni EKIS CROSEUS® Cloud)

Nastaveni je typ PoZadavku, ktery realizuje poZzadavek na zménu v nastaveni aplikace a zahrnuje:

e prebirani

e vyhodnoceni

e vyporadani pozadavk( na zménu konfigurace nahlasenych pres HelpDesk v téchto oblastech:
o Osobyll— uZivatelé aplikace, zmény u stévajicich osob ¢ zadani nového uZivatele,
o Role — Upravy pfifazenych roli zavedenym osobam, zmény i pfifazeni novych roli,
o Pracovni postupy — Upravy osob ¢i roli ve stavajicich pracovnich postupech,
o Doklady — zpfistupnéni doklad(i, které nebyly aktivovdny v ramci implementace

EKIS CROSEUS® Cloud
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o adalsi nastaveni parametr( aplikace.

Reakéni doba od nahlaseni Doba vyreseni

Do 8 pracovnich hodin Do 16 pracovnich hodin

4.3 Rozvoj (PoZadavek na rozvoj EKIS CROSEUS® Cloud)

Rozvoj je typ Pozadavku, ktery realizuje pozadavek na Upravu nebo nové vlastnosti EKIS CROSEUS® Cloud
a zahrnuje:

e  Pfebirani

e Vyhodnoceni

e Navrh feseni

e Odhad pracnosti realizace pozadavkd na zménu chovani ¢i nové vlastnosti softwarové aplikace.

4.4 Vada (nesrovnalost ¢i nefunkcnost)

Vada je typ Pozadavku fesici nefunkénost ¢i nestandartni chovani aplikace vzhledem k dodané uzivatelské
nebo technické dokumentaci a zahrnuje:

e prebirani a vyporadani pozadavk( nahlasenych pres HelpDesk,

e odstranéni Vady v terminech dle zdvaZnosti.

e Doba stravena na feSeni se do poskytnuté podpory nezapocitava.

Klasifikace zavaznosti

Vysoka - v pfipadé vady vylucujici uzivani a provoz EKIS CROSEUS® Cloud nebo jeho ¢asti (provoz je zastaven
tak, Ze v uzivani nelze provozovat ani nahradnim zplGsobem).

Stfedni — v pfipadech vady zpUsobujici problémy pfti uzivani a provozu EKIS CROSEUS® Cloud nebo jeho ¢asti
je omezen, ale umoznujici jeho provoz (¢innosti mohou pokracovat urcéitou dobu nahradnim zptsobem).
Nizka — v pripadé, Ze vady negativné ovliviiuji uzivani a provoz EKIS CROSEUS® Cloud nebo jeho casti neni
vyznamnym zplsobem omezen (Cinnosti mohou pokracovat jinym zplsobem, napf. organizacnimi
opattenimi apod.)

Doba resSeni

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat vady a poddvat ndvrhy na feSeni Vad v terminech uvedenych nize,
pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Pokud je pfi feSeni PoZadavku nutnd soucinnost Objednatele (stav fe$eni Pozadavku je ,Cekd na vasi
odpovéd”), prodluZuje se vyreSeni o dobu reakce odpovédné osoby Objednatele.

Zavainost Reakéni doba od nahlaseni vady Doba vyresSeni od nahlaseni vady
Vysoka 8 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin
Stredni 16 pracovnich hodin 48 pracovnich hodin
Nizka 48 pracovnich hodin 72 pracovnich hodin
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4.5 Metodika (dle implementovanych modulti)

Metodika je typ PoZadavku resici dotaz na metodické stanovisko nebo doporuceni a zahrnuje:

e Prebirani

e Vyhodnoceni
e Navrh reseni

Koeficient
Priorita Reak¢ni doba od nahlaseni Doba vyreseni nasobku
pracnosti
Vysoka Do 8 pracovnich hodin Do 16 pracovnich hodin 2
Stredni Do 8 pracovnich hodin Do 40 pracovnich hodin 15
Nizka Do 8 pracovnich hodin Do 80 pracovnich hodin 1

5 Zivotni cyklus Pozadavkii

Pozadavek je Objednatelem/Poskytovatelem zapsan na HelpDesk.

e Poskytovatel v HelpDesku Pozadavek vyhodnoti a urci zdvaznost Pozadavku a Kategorii pozadavku.
e Poskytovatel pfifadi feSitele PoZzadavku a odeSle zpravu Objednateli o zahdjeni reseni (stav
Pozadavku , Otevieny” (v feseni).

e Pokud je potieba doplnit dalsi informace od Objednatele, je Pozadavek prepnut do stavu , Cekajici*
(¢eka se na odpovéd od Oprdvnéné osoby).

o VyfeSené PoZadavky Poskytovatel pfepne do stavu , Uzavieny”.
o Spole¢nost DYNATECH s.r.o. si vyhrazuje moZnost uzavfiit PoZadavek po tfech nelspésné
opakovanych pokusech o soucinnost zdkaznika k danému PoZadavku. Jednotliva vyzadani soucinnosti
bude vidy oddélovat min. jeden pracovni den.

‘

v ptipadé, Ze se jedna o pozadavek na zavedeni PovéFené osoby, je tieba dodat pisemné povéfeni podepsané Vedoucim
organu verejné spravy.
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Pfiloha €. 4 Dalsi sluzby nad ramec Predplacené podpory k EKIS CROSEUS® Cloud

Sluzby poskytované nad ramec sluZzeb IS CROSEUS® Cloud predplacenych sluZzeb budou Poskytovatelem
poskytnuty na zdkladé pfedem odsouhlaseného rozsahu a harmonogramu dle pokynu Objednatele a téchto
pausdlnich hodinovych sazeb.

Sluzba Cena bez DPH
1. Zdkaznickd, technickd, metodickd podpora a konzultace 2 000,- K¢/hodina
3. Interni audit, konzultace interniho auditora, skoleni 2 400,- K¢/hodina
4. E-learningové kurzy Od 2 000,- K¢/kurz
5. Oveéreni kvalifikacnich predpokladi pro vykon finanéni kontroly individudlné
6. Dalsi sluZby dle akceptované objedndvky individudlné
7. Cestovné 15 K&/km
8. Pri ukonceni smlouvy — varianta A) Export auditnich stop a priloh do 6 000,- K¢
souborového systému
9. Pfiukonceni smlouvy — varianta B) Power Bl Desktop — report 10 000,- k¢
dokladi fidici kontroly s exportem auditnich stop a pfiloh do
souborového systému
10. Pri ukonceni smlouvy — varianta C) IS CROSEUS ® reZim jen pro cteni 4 500,- K¢/mésic

P¥iloha ¢. 5 Harmonogram realizace
Terminy jsou stanoveny relativné od nabyti ucinnosti smluvniho vztahu.

Nazev sluzby Termin od Termin do
Implementace — faze ¢.1 — Ridici kontrola a monitoring 1.4.2026
1.4.2026, 30.6.2026

prostiednictvim

o vy s s HelpDesk se zékaznik
Implementace — faze ¢.2 — Rozsifujici moduly, Platby, domluvi na terminu

Rozpocet implementace
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Priloha ¢. 6 — Podminky zpracovani osobnich udajii (GDPR)

Pro ucely této prilohy je misto pojmu ,,Objednatel” ze smlouvy pouZivan pojem , Zakaznik“

Zakaznik, dale pro ucely této prilohy oznacovany jako ,Spravce”, a Poskytovatel dale pro ucely této prilohy
oznacovany jako ,Zpracovatel”, se v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o
volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale
také jako ,Nafizeni”) dohodli na nasledujicich podminkach zpracovani osobnich udajl pfi plnéni této

Smlouvy:

1. UCEL A PREDMET TECHTO PODMINEK ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

1.1.

1.2.

1.3.

PInéni predmétu Smlouvy, jejiz pfilohou jsou tyto podminky zpracovani osobnich udaju,
zahrnuje Cinnosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich udajli Zpracovatelem pro
Spravce (dale také jako , Osobni udaje“).

Tyto podminky zpracovani osobnich Udaji vymezuji vzajemnda prdva a povinnosti pfi
zpracovani Osobnich udajt, ke kterému dochazi v disledku vykonu ¢innosti vymezenych
ve Smlouvé a v téchto podminkach zpracovani osobnich Gdajd (dale také jako
»Zpracovani“).

Zpracovatel prohlasuje, Ze je schopen Fadné a vcas splnit Smlouvu pfi zachovani vsech
svych povinnosti podle téchto podminek zpracovani osobnich Udajl a pfi zajisténi
Uplného souladu Zpracovani s pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim. Tyto podminky
zpracovani osobnich Gdajd nijak neomezuji povinnosti nebo odpovédnost Zpracovatele
podle Smlouvy a Zpracovatel se téchto podminek zpracovani osobnich udajli nemuze
dovoldvat, aby omezil svoji odpovédnost za Fadné a v€asné splnéni Smlouvy. Za plnéni
téchto podminek zpracovani osobnich udajd nenalezi Zpracovateli odména, nebot pInéni
téchto povinnosti bylo zohlednéno pfi sjednani odmény podle Smlouvy.

2. VYMEZENi ZPRACOVANIi

2.1

V souladu s ucelem téchto podminek zpracovani osobnich udajd se Smluvni strany
dohodly na ndsledujicim vymezeni Zpracovani Zpracovatelem:

Pfedmeét a doba trvani

Osobni udaje jsou po dobu nezbytnou k plnéni Smlouvy a dale

Zpracovani: po dobu nezbytné archivace podle pfislusnych pravnich
predpisu.

Povaha Zpracovani: Schvalovéni dokladd vymezené Fidici kontrolou

Ucel Zpracovani: Ochrana a zabezpeceni dat véetné osobnich udajd

Typ Osobnich ddaji: Veskeré osobni udaje, vcetné zvladstnich kategorii osobnich

udajh dle ¢l. 9 Nafizeni

Kategorie subjekti
Osobnich udajt:

Zameéstnanci Spravce; smluvni partnefi Spravce — fyzické osoby
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3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na zdkladé dolozenych pokyn(
Spravce a pro vyse uvedeny Ucel. Za doloZzené pokyny Spravce se povazuji veskeré pokyny
predané Sprdvcem Zpracovateli v souladu s ¢l. 4 téchto podminek zpracovani osobnich
udaju, ledaze by se Smluvni strany ve vztahu k jednotlivym pokynim dohodly jinak.
Zpracovatel se zavazuje vykonat doloZené pokyny Spravce ve lhité stanovené v pokynu
podle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani osobnich udajl, ledaze by se Smluvni strany
nasledné ve vztahu k jednotlivym pokynim dohodly jinak.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Zpracovatel vyslovné bere na védomi, Ze neni
opravnén ve vztahu k Osobnim Udajim urcovat Ucely jejich zpracovani a neni opravnén
zpracovavat Osobni Udaje nad rdmec vymezeny v téchto podminkach zpracovani
osobnich Gdaju. Prostfedky Zpracovani je Zpracovatel opravnén uréovat pouze v mire, ve
které nejsou stanoveny témito podminkami zpracovani osobnich udaja a/nebo pokyny
Spravce, a to pfimérené s ohledem na povahu Zpracovani a v zZddném pfipadé tak, aby
bylo Zpracovani v rozporu s témito podminkami zpracovani osobnich Gdajd a/nebo
pokyny Spravce. Zpracovatel bere vyslovné na védomi, Ze v pfipadé poruseni tohoto
ujednani bude Zpracovatel povazovan za spravce Osobnich Udaji se vSemi dusledky z
toho plynoucimi, zejména dlsledky plynoucimi z Natizeni.

Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v ptipadé, Ze podle jeho ndzoru uréity pokyn
Spravce poruduje tyto podminky zpracovani osobnich Udajl nebo pravni predpis,
zejména pravni predpis tykajici se ochrany osobnich udaju.

Zpracovatel se zavazuje zohlednovat pravidelné pfi plnéni svych povinnosti dle téchto
podminek zpracovani osobnich Udajl, zejména pak pfi stanovovani technickych
a organizacnich opatfeni na ochranu Osobnich Gdajl, povahu Zpracovani. Pfi urcovani
povahy Zpracovani Zpracovatel zohledni zejména rozsah a kategorie zpracovdvanych
Osobnich Gdajd, postaveni subjektd Osobnich udaji, kontext Zpracovani a z toho
plynouci rizika pro prava a svobody fyzickych osob.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, Ze vesSkeré osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat
Osobni Udaje budou pred tim, neZz jim budou Osobni Udaje zpfistupnény, zavazany k
mlcenlivosti ve vztahu ke zpracovani Osobnich ddaji a s ohledem na veskeré
zpracovdvané Osobni Udaje, ledaze by se na né vztahovala zdkonna povinnost
mlcenlivosti minimalné ve stejném rozsahu.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potirebné k doloZeni toho,
Ze byly splnény povinnosti Zpracovatele stanovené v téchto podminkach zpracovani
osobnich udajd. Zpracovatel umoznit Spravci nebo jiné osobé, kterou Spravce povéfil
(,dale také jako ,Povéfeny auditor”), provadét audity na zpracovani Osobnich udajq,
véetné inspekci, a k témto auditim pfispéje tak, aby mohl Spravce a/nebo Povéreny
auditor plné ovéfit soulad Zpracovatele s jeho povinnostmi vyplyvajicimi z téchto
podminek zpracovani osobnich Udaju, Nafizeni a/nebo z jinych pravnich predpist
tykajicich se ochrany osobnich Gdajd. Spravce a Zpracovatel se dohodli na nasledujicich
podminkach poskytovani informaci a soucinnosti pfi auditech Zpracovatelem:

a) Zpracovatel se zavazuje poskytovat informace vyZzadané Spravcem bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 3 dnl od doruceni Zadosti Spravce, a ve stejné lh(té také odpovidat na dodatecné
dotazy a poskytovat dodatecné vyzadana upresnéni ¢i podklady;

b) Zpracovatel se zavazuje vést evidenci o informacich, které poskytuje Spravci, minimalné v
nasledujicim rozsahu: datum doruceni Zadosti Spravce, identifikace osob, které se na zpracovani
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c)

d)

a)

b)

odpovédi pro Spravce podilely, pfesné znéni, resp. kopie, a datum odeslani odpovédi poskytnuté
Spravci;

Komunikace mezi Zpracovatelem a Spravcem ve véci poskytovani informaci a sjednavani audit(
probiha zplsobem dle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani osobnich uUdajd, neurdi-li Spravce v
konkrétnim pfipadé jinak;

Spravce mlZe provadét audity u Zpracovatele jednou ro¢né, nebo Castéji, pokud to Spravce shleda
opodstatnénym, zejména v pfipadé podezieni na poruseni povinnosti Zpracovatele dle téchto
podminek zpracovani osobnich Gdaju;

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci pti provadéni auditu veskerou potrfebnou soucinnost,
zejména poskytnout odpovidajici prostory a kanceldfskou techniku a podporu, uréit primarni
kontaktni osobu, na kterou se Spravce bude moci ve véci auditu obracet, a zajistit dostupnost
zastupcl Zpracovatele;

Veskeré ndklady, které v souvislosti s provadénim auditu vzniknou Zpracovateli, nese Zpracovatel; a
Zpracovatel se zavazuje komunikovat a poskytovat soucinnost pfi provddéni auditu Povérenym
auditorem ve stejném rozsahu a za stejnych podminek jako v pfipadé, Ze audit provadi Spravce.

3.8. Zpracovatel se dale zavazuje byt Spravci ndapomocen pfi zajiStovani souladu s
povinnostmi podle obecnych predpist tykajicich se ochrany osobnich udaji, a to pfi
zohlednéni povahy Zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici, a to zejména
nasledovné:

pfijetim odpovidajicich technickych a organizacnich opattfeni dle odst. 3.10 téchto podminek
zpracovani osobnich udaju;

prijetim odpovidajicich internich proces( k ohlaseni poruseni zabezpeceni Osobnich udajl dle ¢lanku
3.11 téchto podminek zpracovani osobnich udaju;

poskytnutim veskeré potrfebné soucinnosti, informaci a podkladd, které bude Spravce odlivodnéné
pozadovat v souvislosti s vypracovanim posouzeni vlivu zamyslenych operaci Zpracovani na ochranu
Osobnich udaji dle ¢l. 35 Nafizeni a s konzultaci s dozorovym Gfadem dle ¢l. 36 Natizeni, aktivni
spolupraci se Spravcem pti komunikaci s dozorovym uUfadem, pficemz jakakoliv pfimd komunikace
Zpracovatele s dozorovym Uradem tykajici se Zpracovani musi byt pfedem odsouhlasena Spravcem.

3.9. Zpracovatel je povinen bezodkladné informovat Spravce také o jakychkoliv okolnostech
vyznamnych pro plnéni povinnosti Zpracovatele stanovenych témito podminkami
zpracovani osobnich udajl, napriklad o pldanovaném zavadéni nového informacniho
systému uzivaného ke Zpracovani ¢i jinych zméndch v internich procesech tykajicich se
Zpracovani, pldnované odstavce systém( Ci pocitacové techniky nebo nedostupnosti
kontaktni osoby Zpracovatele. Odst. 3.10.4 téchto podminek zpracovani osobnich udajl
neni timto ujednanim dotcen.

3.10. Technicka a organizacni opatreni

3.10.1. Zpracovatel se pfi Zpracovani Osobnich (daji zavazuje pfijmout takova
technicka
a organizacni opatreni, aby zajistil soulad Zpracovani s témito Podminkami
zpracovani osobnich Udaji a s obecnymi predpisy tykajicimi se ochrany
osobnich udajd, zejména tak, aby s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm
na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uUcelim Zpracovani i k rlizné
pravdépodobnym a rQzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob, zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

3.10.2. Zpracovatel se v kazdém pripadé zavazuje pfijmout minimalné nasledujici
technicka a organizacni opatfeni:
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b)

d)

e)
f)

Rizeni ptistupt k Osobnim udajim — Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, kterd
zabezpedi, Ze k Osobnim udajiim budou moci pfistupovat pouze oprdvnéni uZivatelé a tito uZivatelé
budou mit pristup pouze k okruhu Osobnich udaji v jejich kompetenci; uvedené se Zpracovatel
zavazuje zabezpedit zejména nasledujicimi opatfenimi:

systém autorizovanych uZivatel(;

pouzivani hesel pro pfistup do systém;

systém automatického odhlasovani;

systém rozdilnych uZivatelskych profill a pfistupovych opravnéni;

Sifrovani;

pouzivani bezpecnych nosicu.

Kontrola prenosu Osobnich Udaji — Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova opatreni, ktera
zabezpedi, Ze Osobni Udaje nebudou moct byt ¢teny, kopirovany, pozménovany ¢i mazany v pribéhu
jejich prenosu, prepravy Ci skladovani — uvedené se Zpracovatel zavazuje zabezpeclit zejména
nasledujicimi opatrenimi:

systém bezpecné prepravy — pouzivani bezpe¢ného hardwarového zafizeni, prepravniho prostiedku
a zapojeni zpUsobilych a proskolenych zaméstnancy;

Sifrovani.

Logovani — pouzivani systémua, které umozni jednoznacné a kdykoli, i zpétné, identifikovat, které
osoby k jednotlivym Osobnim udajum pfristoupily, kym, kdy a jak byly jednotlivé Osobni udaje
zménény ¢i kdy a kym byly jednotlivé Osobni udaje smazany — uvedené Zpracovatel zabezpedi
pouzZivanim systém(, do kterych se jednotlivi uZivatelé prihlasuji a které umoznuji exportovat
pfislusné reporty.

Vnitfni audit — pravidelnym vyhodnocovanim plnéni povinnosti Zpracovatele dle téchto podminek
zpracovani osobnich Gdajd; Zpracovatel se zavazuje provést vyhodnocovani minimalné jednou roc¢né,
umoznit Spravci Ucastnit se prlbéhu vyhodnocovani a o vysledcich vyhodnoceni vypracovat
pisemnou zpravu a tuto zpfistupnit Spravci.

Skoleni — pravidelnym $kolenim zaméstnanct Zpracovatele na téma ochrany osobnich Gdajd.
Vnitrni predpis — Zpracovatel se zavazuje mit vnitfni predpis zdvazny pro veskeré osoby opravnéné
jeho jménem zpracovavat Osobni Udaje, ktery stanovi pravidla standardni v souladu s Nafizenim.

3.10.3. Zpracovatel bude ndpomocen Spravci a poskytne Spravci veskerou potfebnou
a bezodkladnou soucinnost pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu udaju.

3.10.4. Zpracovatel neni opravnén ménit technicka a organizacni opatfeni uvedend v
¢l. 3.10.2 téchto podminek zpracovani osobnich uUdaji bez predchoziho
pisemného souhlasu Spravce. Za souhlas Spravce dle predchozi véty se
povazuje pokyn predany Spravcem Zpracovateli v souladu s ¢l. 4 téchto
Podminek zpracovani osobnich udajli, ledaze by se Strany ve vztahu k
jednotlivym zménam dohodly jinak.

3.11. Poruseni zabezpeceni Osobnich tdaju

3.11.1. Zpracovatel ohlasi Spravci jakékoliv poruseni zabezpecéeni Osobnich tdaji bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku, kdy se o
poruseni zabezpeceni Osobnich Udajl dozvi.

3.11.2. Ohlaseni poruseni zabezpeceni bude ucinéno pisemné (e-mailem) a to v
souladu s pravidly pro komunikaci dle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani
osobnich udajd. Jakékoliv ohlaseni poruseni zabezpeceni Osobnich udajd
ucinéné dle téchto podminek zpracovani osobnich Udaji musi obsahovat
alespon nésledujici informace:
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k)

datum poruseni zabezpeceni, pokud je znamo;
datum zjisténi poruseni;
datum ohlaseni Spravci;

povahu poruseni;

pficinu poruseni, pokud je zndma;

priblizny pocet dotéenych subjekt(l, pokud je znam;

kategorii dotcenych subjekt(;

priblizné mnoZstvi dotcenych zaznamu Osobnich udajl, pokud je znamo;

popis pravdépodobnych dusledk( poruseni; a

popis prijatych opatfeni nebo opatfeni navrzenych k pfijeti s cilem vyresit predmétné poruseni.

3.11.3.

Ve smyslu odst. 3.10.1 téchto podminek zpracovani osobnich udaja timto
Zpracovatel prohlasuje, Ze ma ke dni podpisu Smlouvy zavedena odpovidajici
technickd a organizacni opatfeni k zajisténi v€asné identifikace a ohlaseni
poruseni zabezpeceni Osobnich Udajd. Tato opatieni se Zpracovatel vyslovné
zavazuje mit zavedena po celou dobu trvani Smlouvy i téchto podminek
zpracovani osobnich Udajli o a tato opatfeni se Zpracovatel vyslovné zavazuje
kdykoliv na Zadost Spravce dolozit ve smyslu ¢l. 3.7 téchto Podminek
zpracovani osobnich udaja.

3.12. Zapojeni dalSich zpracovatell

3.12.1.

3.12.2.

Zpracovatel se zavazuje dodrZovat podminky zapojeni dalSiho zpracovatele do
Zpracovani, jak jsou uvedeny dale v tomto ¢lanku.

Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved|
urcité ¢innosti Zpracovani, ulozi tomuto dalSimu zpracovateli stejné povinnosti
na ochranu Osobnich udajl, jaké jsou dohodnuty mezi Spravcem a
Zpracovatelem. Jedna se zejména o poskytnuti dostatecnych zaruk zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani Osobnich
udajl splnovalo poZadavky pravnich predpisi a pravidla a podminky
Zpracovani, které se Strany zavazaly dodrZovat. Zpracovatel se zavazuje splnéni
téchto podminek u dalSich zpracovateld pravidelné vyhodnocovat a z
vyhodnoceni vypracovat pisemné zpravy, které na zadost zptistupni Spravci.

3.13. Preddni Osobnich udaji do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim

3.13.1.

Zpracovatel mlze predat Osobni Udaje do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci pouze:

na zakladé pokynl Spravce dle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani osobnich udajd, nebo
pokud Zpracovateli toto predani ukladaji pravni predpisy, které se na Zpracovatele vztahuji, pficemz

v takovém pripadé Zpracovatel Spravce informuje o takovém pravnim poZadavku pred zpracovanim,

ledaze by pravni predpisy toto informovani zakazovaly z duleZitych divodu verejného zajmu.

K jakémukoli pfedani do tretich zemi nebo mezinarodnim organizacim dle tohoto ¢lanku muze dale dojit
pouze tehdy, splni-li Zpracovatel podminky stanovené pro takové predani v kapitole V Nafizeni.

3.13.2.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze pfi uzavieni Smlouvy neni vydan Zadny
pokyn Spréavce, ktery by Zpracovatele opravrioval predavat Osobni udaje do
tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim.
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4. KOMUNIKACE STRAN
4.1. Smluvni strany se dohodly, Ze ve vécech tykajicich se téchto podminek zpracovani
osobnich Udaju, které maji vliv na prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z téchto
podminek zpracovani osobnich udajli, budou komunikovat formou emaill, a to
prostfednictvim ddle uvedenych emailovych adres osob opravnénych zastupovat Strany.
4.2. Osoby opravnéné zastupovat Smluvni strany ve vécech souvisejicich s témito
podminkami zpracovani osobnich udajd jsou:

Kontaktni osoba Spravce:
Kontaktni osoba Sprdvce: Mgr. Pavel Anderle

_.Ju- s
emailova adresa;«: A “u“?;"- S *’5"“‘5'*
ARt

"t __.-.\_:J'

‘. J-? EEAT TR
3] ‘*’5;3'3 "“’i“n.% —ff ,J.':

Kontaktni osoba Zpracovatele:
jméno, pfijmeni, pozice: Mgr. Miloslav Kvapil, jednatel
-"hﬁs: e "'~‘i‘-e~ e
emailova adresa: % i R S -_.¢- i
_Hv"-‘
telefonni &islo:; * r-,p; ,:_.'Eh

Zména udajl tykajici se kontaktni osoby Smluvni strany je mozna pouze po pisemném oznameni zmény s
uvedenim data Uc¢innosti takové zmény. Datum Uc¢innosti mliZe nastat nejdrive uplynutim 10. dne od doruceni
ozndmeni druhé Smluvni strané.
5. ODPOVEDNOST
5.1. Zpracovatel se zavazuje nahradit Spravci veskerou Ujmu zplsobenou porusenim téchto
podminek zpracovani osobnich Udajli. Zpracovatel se zavazuje zejména odskodnit
Spravce za jakékoli Spravci vzniklé naklady, vydaje nebo sankce, které mu vznikly nebo
byly uloZeny jakymkoli Ufadem ¢i soudem, vcéetné s tim souvisejicich nakladd a vydaja
pravniho zastoupeni ve sporech spojenych s porusenim ochrany osobnich udajl, pokud
je takovéto poruseni zplsobeno Zpracovatelem nebo je mu pricitatelné na zakladé
pochybeni osoby zpracovavajici osobni Udaje jménem Zpracovatele nebo na zakladé
téchto podminek zpracovani osobnich tudaju.
6. PORUSENI A DOBA ZAVAZNOSTI PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
6.1. Pokud Zpracovatel pokracuje z jakéhokoli dlivodu ve zpracovani osobnich udaji nebo
vysledkl tohoto zpracovani i po skonceni existence smluvniho vztahu dle Smiouvy,
zUstavaji tyto podminky zpracovani osobnich Udajl ve vztahu k témto cinnostem
Zpracovatele v ucéinnosti. Tyto podminky zpracovani osobnich Udaji pozbyvaji platnosti
teprve v okamziku, kdy dojde k Uplnému ukonéeni zpracovani jakychkoli Osobnich Gdajl
nebo vysledkl zpracovani ziskanych Zpracovatelem v souvislosti se Smlouvou, ne vsak
dfive neZz tehdy, kdy o takovém ukonceni zpracovani Zpracovatel pisemné Spravce
informuje.
6.2. V pfipadé divodného podezieni Spravce na jakékoliv poruseni téchto podminek
zpracovani osobnich udaji Zpracovatelem je Spravce opravnén pozadovat po
Zpracovateli pfimérené omezeni zpracovani Osobnich Udajl, a to do doby, neZ bude
poruseni odstranéno, pfipadné, nez nedojde ke shodé Smluvnich stran o tom, Ze k
poruseni povinnosti Zpracovatele nedos$lo. Zpracovatel omezi Zpracovani:
a) neprodlené po tom, co mu bude dorucena vyzva Spravce k omezeni Zpracovani, a
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b) v rozsahu a zplsobem uvedenym ve vyzvé Spravce k omezeni Zpracovani.

6.3.

6.4.

V pfipadé podstatného poruseni téchto podminek zpracovani osobnich Udaji ze strany
Zpracovatele je Spravce opravnén ukoncit Smlouvu, a to dorucenim pisemného
odstoupeni Zpracovateli. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje vedle poruseni ve
Smlouvé uvedenych téz poruseni jakékoliv povinnosti stanovené v nasledujicich ¢lancich
téchto podminek zpracovani osobnich udajd: 3.1., 3.6., 3.7.a, 3.7.b, 3.7.e, 3.8.a, 3.8.h,
3.11., 3.12. a 3.13. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ta ujednani téchto
podminek zpracovani osobnich Udajd, kterd maji ze své povahy a smyslu mezi Smluvnimi
stranami platit i naddle, ani jakékoli ndroky Spravce, které vznikly pred ukoncenim
Smiouvy.

Zpracovatel vSechny Osobni Udaje vrati Spravci bezodkladné po ukonéeni Smlouvy,
ledazZe by ve vztahu k pfislusnym Osobnim Gdajim Spravce stanovil jinak nebo v pfipadé,
Ze pravni predpisy po Zpracovateli poZaduji archivaci predmétnych Osobnich udaja.
Zpracovatel vymazZe Osobni Gdaje a znici existujici kopie Osobnich Udaji bezodkladné
poté, co bude Zpracovateli doruceno potvrzeni Spravce o obdrzeni vracenych Osobnich
udajli a vyslovny pokyn Spravce k vymazu Osobnich Udajd, resp. znic¢eni existujicich kopii
Osobnich udaju.

7. ZAVERECNA UJEDNANI

7.1.

Neni-li v téchto podminkach zpracovani osobnich Udajd stanoveno jinak, maji pojmy
uvedené v téchto podminkach zpracovani osobnich Gdajd vyznam jim uréeny Smlouvou
nebo obecnymi pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich Udajl, zejména
Natizenim.
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