Vnitini Fad ZSS JaroméF
1. Zasady provozu

Provoz Zafizeni Skolniho stravovani se Fidi zakonem & 56172004 Sb.,
Skolsky zdkon v platném znéni, vyhlaskou & 107/2005 Sb., o $koinim
stravovani v platném znéni, vyhlaskou &. 137/2004 Sb., o hyglemckych
pozadavmch na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozm hygleny
pfi Cinnostech epidemiologicky zavaznych v platnem znéni, nafizenim EU &.
852/2004 o hygiené potravin v platném znéni a vyhlaskou ¢&. 84/2005 Sb.,

o nakladech na stravovani v platném znéni.

I1. Rozsah poskytovanych sluzeb

Zafizeni Skolniho stravovani (déle jen ZSS) poskytuje v ramci hlavni
cinnosti stravovani pro zaky zakladnich skol, pro 2aky Gymna2|a celodenni
stravovani pro zaky SSR a stravovani vlastnich zamestnancu Strava se
rozvazi na vydejny Gymnazium Jaroslava Zéka a ZS Jaromér - Josefov, Zaci
zakladnich Skol BoZeny Nemcove ZS Na Ostrové .2 Zaci SSR Jaromer se
stravuji ve $kolni jidelnd. Z&ci Gymnazua Jaroslava Zaka a #3ci ZS Krlstal se
stravuji ve vydejné Gymnazia. Zaci ZS JaroméF-Josefov, Zaci PS, 25 a MS
Josefa Zemana, Nachod se stravuji ve vydejné Z$ Jaroméi-Josefov.

V rdmci doplnkove cinnosti poskthJe Skolni jideina stravovani vefejnosti a
zaméstnanctm kol a $kolskych zafizeni.

ITI. Préva a povinnosti zakl a zadkonnych zastupcl
Zaci maji pravo:

a) na stravovani v ZSs

b} na zajisténi bezpelnosti a ochrany zdravi ve $kolni jidelné

c) na ochranu pfed jakoukoliv formou diskriminace a pfed socidlné
patologickymi jevy

d) vznést pfipominky a ndvrhy ke stravovani

Zci jsou povinni:



a) plnit pokyny pracovnikll ZSS v souladu s pravnimi predpisy a Vnitfnim
fadem ZSS

b) seznémit se s Vnitfnim Fadem ZSS a dodriovat dané ustanoveni
c) pri vydeji stravy se prokazat &ipem
d) po jidle odnést pouzité nadobi na uréené misto

e) chovat se tak, aby neohrozili bezpecnost a zdravi své, spoluzdki a
ostatnich osob, zamezit skodé na majetku 2SS

f) hlasit pfipady diskriminace a projevy socidiné patologickych jev( dohiedu
Z25S

Zakonni zdstupci maji pravo:

a) odebrat si stravu za prvni den neplanované nepfitomnosti Zaka ve $kole
b) vznést pfipominky a navrhy ke stravovani prostfednictvim feditelky z$S
Zakonni zastupci jsou povinni:

a) fadné vyplnit pfihlaSku ke stravovani a zakoupit &ip na vydej ob&dd

b) véas hradit nadklady na $kolni stravovani

c) dodrzovat termin odhlasovani ob&d( a odhlasit aka od druhého dne
nepiftomnosti ve skole

d) v pfipadé vydeje obédl do jidlonosi¢e od druhého dne nemoci Zdka
uhradit poplatek ve stanovené vysi v kancelafi ZSS pred vydejem ob&dd

IV. Provoz ZSS

Do ZSS maji vstup pouze platici stravnici. V dobé vydeje ob&d& 2akm neni
povolen vstup do jidelny zdkonnym zastupclm 24k a vefejnosti. Vstup
zakonného zastupce do Skolni ZSS v dob& vydeje ob&dd 2akd mize
reditelka ZSS povolit pouze ze zavainych divodG na zaklad& adosti
zékonného zastupce Zaka. V prib&hu stravovani zajidtuje bezpecnost a
ochranu zdravi 2ékt pracovnice ZSS, ktera vykonadva dohled nad Z&ky
bé&hem vydeje ob&dl v dobé od 11.20 do 14.30 hodin. Vrchni odaceni, Ekolni
tasky a dalsi pomicky k vyulovani si déti odkladaji v 3atnd. zSs
nezodpovida za vé&ci nesouvisejici se Skolnim vyu€ovanim, nap¥. penézenky,
mobilni telefony a jiné. MimoFadny uklid jidelny a ostatnich prostor b&hem
vydejni doby zajistuji pracovnice jidelny. Uraz nebo nevolnost stravnikd v
ZSS se hlasi pracovnici zajistujici dohled nad Zaky, rovné? technické a
hygienické zavady.

Objednavky, vydej a kontrola ob&dl je provadé&na pomoci bezdotykového
¢ipu za uplatu. P ztraté je nutno zakoupit novy. Cena Cipu je 130 K¢, jednd
se o zalohovou platbu. Po ukonéeni stravovéni v ZSS je cena ¢ipu vracena.
Cip ma platnost po celou dobu 8kolni dochazky a je majetkem stravnika. PFi
zapomenuti stravovaciho &ipu si 2aci na objedndvkovém termindlu



vytisknou nahradni listek nebo se ptihldsi v kancelafi ZSS, kde se vydavaji
nahradni listky. Cely obéd, véetné dopirkd konzumUJe stravnik v jidelné,
Obeéd pro zaky $kol se vydava do jidlonosice v prvm den nemoci, nebo na
doporuceni oSetfujiciho Iékafe, pokud se dit& nesmi stravovat v kolektivu.
Od druhého dne nemoci se 2aci mohou stravovat za pinou cenu - doplatek
ve vy5| mzdovych a provoznich nakladd se hradi v hotovosti pfed vydejem
obé&d{ v kancelafi ZSS.

vV Z25S pfipravujeme na vybér ze dvou druhl jidel 5x v tydnu. Pfi placem
stravného inkasni formou je automaticky zadan obéd €. 1., obéd & 2 je
moZno objednat v kanceldfi ZSS, bezdotykovym dipem u ob]ednavkoveho
termindlu, na webovych strankdch ZSS www. skolnijidelnajaromer.cz

https:[[zssmromer isis.cz:10755/

PFi placeni stravného prlkazem strdvnika nebo hotovostni platbou NENi
strava automaticky zadéana, z$S neposkytuje dietni stravovani. Jidelnicek
je sestavovan na zakladé Nutri¢niho doporuceni a dodrzovani spotiebniho
koSe vybranych surovin.

Doplriky podavané k obédu uvedené na jidelnim listku jsou uréeny zakim
zékladnich Skol, cizim stravnikdm v ramci dopliikové &innosti se podavaji
pouze pii dostatecné vysi finan¢niho normativu na potraviny. Doplnky k
obédu nelze narokovat.

V. Vyse stravného

Vyse stravného Je urcena vyhlaskou &, 107/2005 Sh., o Skolnim stravovéni
v platném znéni a pfedpisem redltelky ZSS na zaklade cen potravin, vyse
provoznich a mzdovych nakladl. Vyse stravného pro jednotlivé kategorie je
uvedena v kalkulacnich listech pro hlavni a doplfikovou &innost,

Zé&ci ZS SSR a Gymnazia plati potravinovou normu, v prlpade nemoci od
druhého dne se hradi plnd cena obé&da s doplatkem ve vysi mzdovych a
provoznich nakladd.

Zaméstnanci Z8S plati potravinovou normu sni¥enou o prispévek FKSP.

Cizi stravnici hradi plnou cenu obé&da ~ potravinovou normu, mzdové a
provozni naklady, DPH, zisk.

ZSS je platce DPH.
VI. Placeni stravného

Zaci viech kol v ramci hlavni ¢innosti plati stravné zalohové na nasledujici
mésic. Stravné plati Zaci hotové v kanceldfi ZSS dennd od 08:00 do 14:30
hodin, nebo zakonni zéstupci bankovnim pFevodem na ulet z8$S TEl
%iﬁﬁ@;}e;}}jﬁ@-’tﬂr--do 20. dne v mésici na nasledUJ|C| mésic. Vefejnost a
Zakonni zastupci zak{ stravné v hotovosti plati v prib&hu mésice od 8:00
do 14:30 hodin.




Do 20. dne v mésici musi byt v kreditu finanéni castka, ktera pokryje
stravné v nasledujicim mésici. Platby z bankovnich vypisG se doplfiuji do
kreditd kazdy pracovni den. PFi placeni stravného bankovnim prevodem
NEJSOU automaticky nahrany obédy na nasledujici mésic.

Z&ci nebo zékonni zéstupci si ob&dy musi pfihlasit sami.

Zaméstnanci ZSS a ostatni cizi stravnici v ramci doplnkové &innosti stravné
plati zalohove na nasledujici mésic v hotovosti nebo bankovnim prevodem
na Uéet 2SS do 20. dne v mésici. Pfi platbé stravného jsou odeéteny
odhlasené obédy z pfedchoziho mésice, to znamend, Ze v ramci doplnkove
¢innosti nebudou neproplacené odhlasene obédy v acetni uzavérce.
Pokladni hodiny pro dopliikovou ¢&innost jsou v prib&hu mésice, kazdy
pracovni den od 8:00 do 14:30 hodin.

Aktudlni informace o pradzdninovém provozu a o terminech placeni obédd
na nasleduya mésic budou vystaveny u vchodu do 2SS a na webovych
strankach z2Ss.

VII. Pfihidsky ke stravovani

Prihlasky ke stravovani se podavaji osobné v kanceldfi 2SS v UFednich
hodinach. PFihlasku Ize vytisknout na webovych strankach zSs
www.skolnijideinajaromer.cz, a vypinénou s podpisem naskenovat a
poslat do Z5S e-mailem: jidelnakarfov@seznam.cz

VIII. Odhlasky ze stravovani

Provadi se v kancelati ZSS osobné, telefonicky na tel. &sle 737 336 766
den pfedem do 12:30 hodin nebo elektronicky na webovych strankach ZSS

https://zssjaromer.isis.cz: 10755/

Obédy lze odhlasit pfedem bezdotykovym &ipem na tabletu u vchodu do
Skolnf jidelny. V prvni den nemoci Ize odebrat obéd do jidlonosi¢e od 10:30
do 11:00 hodin a od 14:20 do 14:30 hodin. V dal$i dny nemoci Je mozno se
stravovat za plnou cenu obéda. Odeditani odhlasenych obédl se provadi
pfes jeden mésic po Gfetni uzdvérce. PFi platbé stravného bankovnim
prevodem se odhlasené obédy pfiftou okamzité zpé&t do kreditu téhoZ
mesice. Za neodebranou nebo véas neodhldsenou stravu se neposkytuje
#Zadna nahrada.

Ukonéeni stravovani Ize provést pouze na zakladé podané ,,Zadostl o]
ukonéeni stravovani®. Zadost Ize vytisknout na webovych strédnkach ZSS
vypinénou s podplsem odevzdat v kanceldfi ZSS v Ufednich hodinach. Na
tomto zakiadé Vam bude vracena zélohova platba 130 K& za stravovaci Cip.
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IX. Vydej obedu
Obédy se vydavaji:
Na Karlové

10:30 - 11:00 hodin a 14:30 - 14:45 hodin - vefejnost, zakonni zastupci
24ki - do jidlonosi¢d vydejnim pultem

11:20 - 14:30 hodin - Zaci zakladnich $kol, #aci SSR, zaméstnanci &kol

Snidané se prevazejl 06:00 - do piepravnich termoportd - odvoz do
Domova mladeze SSR Jaromé&r.

Velefe se prevaieji: 14:00 - zchlazené v jednorazovych potravinaiskych
boxech - odvoz do Domova mladeze SSR Jaromét.

Na Gymnaziu

10:30 - 11:00 hodin a 14:15 - 14:25 hodin - vefejnost, zdkonni zastupci
24k - do jidlonosi¢d vydejnim okénkem

11:20 - 14:30 hodin ~ 2aci Gymnazia, zaci Z5 KFistal a zaméstnanci $kol
Na 2S Jaromé&F - Josefov

10:30 - 11:00 hodin a 13:40 - 13:45 hodin - vefejnost, zakonni zastupci
24kl - do jidlonosicd vydejnim okénkem

11:20 - 13:45 hodin - Z&ci ZS Jaroméf-Josefov, ¥aci PS, Z$ a MS Josefa
Zemana, Nachod a zeaméstnanci kol

Dohled nad Z&ky pfi vydeji ob&dl zajistuji zamestnanm skolni jidelny. Prvni
a posledni den $kolniho roku je vydej ob&dt pro Zaky zakladnich kol od
9:30 do 10:30 hodin, pro vefejnost a zdkonne zastupce 2aki je vydej obédd
bez zmény.

X. Vyuctovani na konci Skolniho roku

Penize za odhlaSené obédy se prevadl na dalsi Skolni rok, to znamena, Ze
budou odefteny od stravného na zafi. Pfi platbé stravného bankovnlm
pfevodem se kredit prevadi na dalsi skolni rok. V pfipadé, Ze 4k jiz nebude
navitévovat ZSS, se stravné vraci v pIné vysi na konci $kolniho roku. P¥i
ukonéeni stravovani jsou Zaci povinni se ze stravovani odhlasit na zaklade
vyp[néné odhlasky ze stravovadni, najdete na webovych strankach zSS.
Vratit ¢ip, za ktery bude vracena zalohova platba 130 K¢ Termmy vyplaceni
odhlasenych ob&dl budou zvefejnény u vchodu do 23S a na webovych
strankach 28S. Kredity budou vyplaceny v hotovosti do vyse 500 K& nebo
na zadost rodicd zaslany bankovnim pfevodem na Ucet. Penize za odhlagené



obedy, které NEBUDOU vyplaceny do konce kalendafniho roku, ve kterém
#3ci ukondili dochazku do Z8S, se pfevedou k 31.12. do vynos( ZSS.

XI. Jidelni listek

Jidelni listek je na kazdy tyden vyvésen u kancelare 7SS, ve vydejnéch a
na webovych strankach zSs.

XII. Mimoradné udalosti

V pfipadé, Ze do béZného provozu Z5S zasdhne mimotadna udalost, bude
se tento provoz Fidit podle aktualnich nafizeni a doporucenl Aktualni
informace 0 zménach provozu Z5S budou zvefejnény na webovych
strankach ZSS. Aktuaini nafizeni, pfedpisy a manualy jsou pl’lthOU tohoto
vnitfniho Fadu. Stravnici i zaméstnanci $kolni ZSS jsou povinni nové natizeni
a pokyny dodrzovat,

XIII. Dotazy, pripominky

Dotazy, prlpommky, prfipadné problémy je vhodné fesit ihned, a to s
Feditelkou ZSS v jeji kanceldf.

XIV. Reklamace

Reklamace a vyfizovani stiznosti:

Zaci, zakonni zadstupci a cizi stravnici maji pradvo uplatnit reklamaci v
pFipadé:

zavady pokrmu (napf. teplota, vzhied, kvalita),
nevydani pFihidSené stravy,
jinych pochybeni v rdmci poskytované sluzby.

Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyteéného odkladu, nejlépe v den
vyskytu zavady, a to:

osobné u feditelky ZSS nebo vedouci vydejny,
pisemné (napf. emailem) na adresu: jideinakarlov@seznam.cz,

pfipadné prostfednictvim tiidniho uéitele nebo povéreného pracovnika
skoly.

Reklamace bude prosetrena bezodkladne zpravidla do 5 pracovmch dnd. vV
pfipadé oprdvnéné reklamace mdZe byt nabidnuto pfiméfené Fedeni, napr.
nahradni jidlo nebo finanéni kompenzace formou vratky stravného.

PozdeJ| uplatnéné reklamace, zejména po konzumaci stravy, nemusi byt
uznany.



XV. Ochrana osobnich Udajd - GDPR

Veskera data jsou zpracovavana v souladu s GDPR. Informace o zpracovani
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osobnich udaju jsou k dispozici na webovych strankach a u vedeni
organizace ZSS.

XVI. Zaverecna ustanoveni

Pri zahajeni stravovani se Zaci, rodi¢e, zaméstnanci a ostatni cizi stravnici
seznamuji s Vnitfnim Ffadem ZSS. Seznameni stvrzuji svym podpisem na
pfihlasce ke stravovani. Vnitfni fad je zavazny pro vSechny tcastniky
Skolniho stravovani - Zaky, zékonné zastupce, vefejnost a zaméstnance
ZSS,

Vnitini Fad ZSS nabyva platnosti 23.07.2025 s G¢innosti od 01.08.2025 a
nahrazuje v plném rozsahu vnitfni fad ze dne 12.09.2024.

V Jaroméri dne 23.07.2025 .
Vydala: Jaroslava Hilkova, Feditelka ZSS




