
Vnitřní řád ZŠ S Jaromě ř

I. Zásady provozu

Provoz Zařízení š kolního stravování se řídí zákonem č. 561/2004 Sb.,
š kolský zákon v platném zně ní, vyhláš kou č. 107/2005 Sb., o š kolním

stravování v platném zně ní, vyhláš kou č. 137/2004 Sb., o hygienický ch
pož adavcích na stravovací služ by a o zásadách osobní a provozní hygieny
při činnostech epidemiologicky závaž ný ch v platném zně ní, nařízením EU č.

852/2004 o hygieně potravin v platném zně ní a vyhláš kou č. 84/2005 Sb.,
o nákladech na stravování v platném zně ní.

II. Rozsah poskytovaný ch služ eb

Zařízení š kolního stravování (dále jen ZŠ S) poskytuje v rámci hlavní

činnosti stravování pro ž áky základních š kol, pro ž áky Gymnázia, celodenní
stravování pro ž áky SŠ Ř a stravování vlastních zamě stnanců. Strava se

rozváž í na vý dejny Gymnázium Jaroslava Ž áka a ZŠ Jaromě ř-Josefov. Ž áci
základních š kol Bož eny Ně mcové, ZŠ Na Ostrově a ž áci SŠ Ř Jaromě ř se

stravují ve š kolní jídelně . Ž áci Gymnázia Jaroslava Ž áka a ž áci ZŠ Křiš ťál se
stravují ve vý dejně Gymnázia. Ž áci ZŠ Jaromě ř-Josefov, ž áci PŠ , ZŠ a MŠ
Josefa Zemana, Náchod se stravují ve vý dejně ZŠ Jaromě ř-Josefov.

V rámci doplň kové činnosti poskytuje š kolní jídelna stravování veřejnosti a

zamě stnancům š kol a š kolský ch zařízení.

III. Práva a povinnosti ž áků a zákonný ch zástupců
Ž áci mají právo:

a) na stravování v ZŠ S

b) na zajiš tě ní bezpečnosti a ochrany zdraví ve š kolní jídelně

c) na ochranu před jakoukoliv formou diskriminace a před sociálně

patologický mi jevy

d) vznést připomínky a návrhy ke stravování

Ž áci jsou povinní: 



a) plnit pokyny pracovníků ZŠ S v souladu s právními předpisy a Vnitřním

řádem ZŠ S

b) seznámit se s Vnitřním řádem ZŠ S a dodrž ovat danéustanovení

c) při vý deji stravy se prokázat čipem

d) po jídle odnést použ iténádobí na určenémísto

e) chovat se tak, aby neohrozili bezpečnost a zdraví své, spoluž áků a

ostatních osob, zamezit š kodě na majetku ZSS

f) hlásit případy diskriminace a projevy sociálně patologický ch jevů dohledu

ZSS

Zákonní zástupci mají právo:

a) odebrat si stravu za první den neplánované nepřítomnosti ž áka ve š kole

b) vznést připomínky a návrhy ke stravování prostřednictvím ředitelky ZŠ S

Zákonní zástupci jsou povinni:

a) řádně vyplnit přihláš ku ke stravování a zakoupit čip na vý dej obě dů

b) včas hradit náklady na š kolní stravování

c) dodrž ovat termín odhlaš ování obě dů a odhlásit ž áka od druhého dne

nepřítomnosti ve š kole

d) v případě vý deje obě dů do jídlonosiče od druhého dne nemoci ž áka
uhradit poplatek ve stanovenévý š i v kanceláři ZŠ S před vý dejem obě dů

IV. Provoz ZŠ S

Do ZŠ S mají vstup pouze platící strávníci. V době vý deje obě dů ž ákům není

povolen vstup do jídelny zákonný m zástupcům ž áků a veřejnosti. Vstup
zákonného zástupce do š kolní ZŠ S v době vý deje obě dů ž áků můž e
ředitelka ZŠ S povolit pouze ze závaž ný ch důvodů na základě ž ádosti
zákonného zástupce ž áka. V průbě hu stravování zajiš ťuje bezpečnost a

ochranu zdraví ž áků pracovnice ZŠ S, která vykonává dohled nad ž áky
bě hem vý deje obě dů v době od 11.20 do 14.30 hodin. Vrchní oš acení, š kolní
taš ky a dalš í pomůcky k vyučování si dě ti odkládají v š atně . ZŠ S
nezodpovídáza vě ci nesouvisející se š kolním vyučováním, např. peně ž enky,
mobilní telefony a jiné. Mimořádný úklid jídelny a ostatních prostor bě hem

vý dejní doby zajiš ťují pracovnice jídelny. Ú raz nebo nevolnost strávníků v

ZŠ S se hlásí pracovnici zajiš ťující dohled nad ž áky, rovně ž technickéa
hygienické závady.

Objednávky, vý dej a kontrola obě dů je provádě na pomocí bezdotykového
čipu za úplatu. Při ztrátě je nutno zakoupit nový . Cena čipu je 130 Kč, jedná
se o zálohovou platbu. Po ukončení stravování v ZŠ S je cena čipu vrácena.
Č ip máplatnost po celou dobu š kolní docházky a je majetkem strávníka. Při

zapomenutí stravovacího čipu si ž áci na objednávkovém terminálu

 



vytisknou náhradní lístek nebo se přihlásí v kanceláři ZŠ S, kde se vydávají
náhradní lístky. Celý obě d, včetně doplň ků konzumuje strávník v jídelně .
Obě d pro ž áky š kol se vydávádo jídlonosiče v první den nemoci, nebo na

doporučení oš etřujícího lékaře, pokud se dítě nesmí stravovat v kolektivu.

Od druhého dne nemoci se ž áci mohou stravovat za plnou cenu - doplatek
ve vý š i mzdový ch a provozních nákladů se hradí v hotovosti před vý dejem
obě dů v kanceláři ZŠ S.

V ZŠ S připravujeme na vý bě r ze dvou druhů jídel 5x v tý dnu. Při placení
stravného inkasní formou je automaticky zadán obě d č. 1., obě d č. 2 je
mož no objednat v kanceláři ZŠ S, bezdotykový m čipem u objednávkového
terminálu, na webový ch stránkách ZŠ S www.skolnijidelnajaromer.cz
https://zssjaromer.isis.cz:10755

při placení stravného příkazem strávníka nebo hotovostní platbou NENÍ
strava automaticky zadána, zš S neposkytuje dietní stravování. Jídelníček

je sestavován na základě Nutričního doporučení a dodrž ování spotřebního
koš e vybraný ch surovin.

Doplň ky podávané k obě du uvedené na jídelním lístku jsou určeny ž ákům
základních š kol, cizím strávníkům v rámci doplň kové činnosti se podávají
pouze při dostatečné vý š i finančního normativu na potraviny. Doplň ky k

obě du nelze nárokovat.

V. Vý š e stravného

Vý š e stravného je určena vyhláš kou č. 107/2005 Sb., o š kolním stravování
v platném zně ní a předpisem ředitelky ZŠ S na základě cen potravin, vý š e
provozních a mzdový ch nákladů. Vý š e stravného pro jednotlivékategorie je
uvedena v kalkulačních listech pro hlavní a doplň kovou činnost.

Ž áci ZŠ , SŠ Ř a Gymnázia platí potravinovou normu, v případě nemoci od

druhého dne se hradí plnácena obě da s doplatkem ve vý š i mzdový ch a

provozních nákladů.

Zamě stnanci ZŠ S platí potravinovou normu sníž enou o příspě vek FKSP.

Cizí strávníci hradí plnou cenu obě da — potravinovou normu, mzdové a

provozní náklady, DPH, zisk.

ZŠ S je plátce DPH.

VI. Placení stravného

Ž áci vš ech š kol v rámci hlavní činnosti platí stravnézálohově na následující
mě síc. Stravné platí ž áci hotově v kanceláři ZŠ S denně od 08:00 do 14:30

hodin, nebo zákonní zástupci bankovním převodem na účet ZŠ S
do 20. dne v mě síci na následující mě síc. Veřejnost a

zákonní zástupci ž áků stravné v hotovosti platí v průbě hu mě síce od 8:00
do 14:30 hodin. 



Do 20. dne v mě síci musí bý t v kreditu finanční částka, která pokryje
stravné v následujícím mě síci. Platby z bankovních vý pisů se doplň ují do

kreditů kaž dý pracovní den. Při placení stravného bankovním převodem
NEJSOU automaticky nahrány obě dy na následujicí mě síc.

Ž áci nebo zákonní zástupci si obě dy musí přihlásit sami.

Zamě stnanci ZŠ S a ostatní cizí strávníci v rámci doplň kovéčinnosti stravné

platí zálohově na následující mě síc v hotovosti nebo bankovním převodem
na účet ZŠ S do 20. dne v mě síci. Při platbě stravného jsou odečteny
odhláš enéobě dy z předchozího mě síce, to znamená, ž e v rámci doplň kové
činnosti nebudou neproplacené odhláš ené obě dy v účetní uzávě rce.

Pokladní hodiny pro doplň kovou činnost jsou v průbě hu mě síce, kaž dý
pracovní den od 8:00 do 14:30 hodin.

Aktuální informace o prázdninovém provozu ao termínech placení obě dů
na následující mě síc budou vystaveny u vchodu do ZŠ S a na webový ch
stránkách ZŠ S.

VII. Přihláš ky ke stravování

Přihláš ky ke stravování se podávají osobně v kanceláři ZŠ S v úředních

hodinách. Přihláš ku lze vytisknout na webový ch stránkách Z5S

www.skolnijidelnajaromer.cz, a vyplně nou s podpisem naskenovat a

poslat do ZSS e-mailem: jidelnakarlov © seznam.cz

VIIT. Odhláš ky ze stravování

Provádí se v kanceláři ZŠ S osobně , telefonicky na tel. čísle 737 336 766
den předem do 12:30 hodin nebo elektronicky na webový ch stránkách ZSS

https://zssjaromer.isis.cz:10755

Obě dy lze odhlásit předem bezdotykový m čipem na tabletu u vchodu do

š kolní jídelny. V první den nemoci Ize odebrat obě d do jídlonosiče od 10:30

do 11:00 hodin a od 14:20 do 14:30 hodin. V dalš í dny nemoci je mož no se

stravovat za plnou cenu obě da, Odečítání odhláš ený ch obě dů se provádí
přes jeden mě síc po účetní uzávě rce. Při platbě stravného bankovním

převodem se odhláš ené obě dy přičtou okamž itě zpě t do kreditu téhož
mě síce. Za neodebranou nebo včas neodhláš enou stravu se neposkytuje
ž ádnánáhrada.

Ukončení stravování lze provést pouze na základě podané „ Ž ádosti o

ukončení stravování“ . Ž ádost lze vytisknout na webový ch stránkách zŠ S,
vyplně nou s podpisem odevzdat v kanceláři ZŠ S v úředních hodinách. Na

tomto základě Vám bude vrácena zálohováplatba 130 Kč za stravovací čip. 
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IX. Vý dej obě dů

Obě dy se vydávají:

Na Karlově

10:30 - 11:00 hodin a 14:30 — - 14:45 hodin - veřejnost, zákonní zástupci
ž áků — do jídlonosičů vý dejním pultem

11:20 - 14:30 hodin - ž áci základních š kol, ž áci SŠ Ř , zamě stnanci š kol

Snídaně se převáž ejí: 06:00 - do přepravních termoportů - odvoz do

Domova mládež e SSŘ Jaromě ř.

Večeře se převáž ejí: 14:00 - zchlazenév jednorázový ch potravinářský ch
boxech - odvoz do Domova mládež e SSR Jaromě ř.

Na Gymnáziu

10:30 - 11:00 hodin a 14:15 - 14:25 hodin - veřejnost, zákonní zástupci
ž áků - do jídlonosičů vý dejním okénkem

11:20 - 14:30 hodin - ž áci Gymnázia, ž áci ZŠ Křiš ťál a zamě stnanci š kol

Na ZŠ Jaromě ř — Josefov

10:30 - 11:00 hodín a 13:40 - 13:45 hodin - veřejnost, zákonní zástupci
ž áků — do jídlonosičů vý dejním okénkem

11:20 - 13:45 hodin - ž áci ZŠ Jaromě ř-Josefov, ž áci PŠ , ZŠ a MŠ Josefa

Zemana, Náchod a zamě stnanci š kol

Dohled nad ž áky při vý deji obě dů zajiš ťují zamě stnanci š kolní jídelny. První

a poslední den š kolního roku je vý dej obě dů pro ž áky základních š kol od

9:30 do 10:30 hodin, pro veřejnost a zákonnézástupce ž áků je vý dej obě dů
bez změ ny.

X, Vyúčtování na konci š kolního roku

Penize za odhláš enéobě dy se převádí na dalš í š kolní rok, to znamená, ž e

budou odečteny od stravného na září. Při platbě stravného bankovním

převodem se kredit převádí na dalš í š kolní rok. V případě , ž e ž ák již nebude
navš tě vovat ZŠ S, se stravnévrací v plné vý š i na konci š kolního roku, Při
ukončení stravování jsou ž áci povinni se ze stravování odhlásit na základě

vyplně né odhláš ky ze stravování, najdete na webový ch stránkách ZŠ S.
Vrátit čip, za který bude vrácena zálohováplatba 130 Kč Termíny vyplácení
odhláš ený ch obě dů budou zveřejně ny u vchodu do ZŠ S a na webový ch
stránkách ZŠ S. Kredity budou vypláceny v hotovosti do vý š e 500 Kč nebo

na ž ádost rodičů zaslány bankovním převodem na účet. Peníze za odhláš ené

 



obě dy, které NEBUDOU vyplaceny do konce kalendářního roku, ve kterém
ž áci ukončili docházku do ZŠ S, se převedou k 31.12. do vý nosů ZŠ S.

XI. Jídelní lístek

Jídelní lístek je na kaž dý tý den vyvě š en u kanceláře ZŠ S, ve vý dejnách a

na webový ch stránkách ZSS.

XII. Mimořádnéudálosti

V případě , ž e do bě ž ného provozu ZŠ S zasáhne mimořádnáudálost, bude

se tento provoz řídit podle aktuálních nařízení a doporučení. Aktuální

informace o změ nách provozu ZŠ S budou zveřejně ny na webový ch
stránkách ZŠ S. Aktuální nařízení, předpisy a manuály jsou přílohou tohoto

vnitřního řádu. Strávníci i zamě stnanci š kolní ZŠ S jsou povinni novénařízení

a pokyny dodrž ovat.

XIII. Dotazy, připomínky

Dotazy, připomínky, případné problémy je vhodné řeš it ihned, a to s

ředitelkou ZŠ Sv její kanceláři.

XIV. Reklamace

Reklamace a vyřizování stíž ností:

Ž áci, zákonní zástupci a cizí strávníci mají právo uplatnit reklamaci v

případě :

závady pokrmu (např. teplota, vzhled, kvalita),

nevydání přihláš enéstravy,

jiný ch pochybení v rámci poskytovanésluž by.

Reklamace musí bý t uplatně na bez zbytečného odkladu, nejlépe v den

vý skytu závady, a to:

osobně u ředitelky ZŠ S nebo vedoucí vý dejny,

písemně (např. emailem) na adresu: jidelnakarlov© eseznam.cz,

případně prostřednictvím třídního učitele nebo pově řeného pracovníka
š koly.

Reklamace bude proš etřena bezodkladně , zpravidla do 5 pracovních dnů. V

případě oprávně né reklamace můž e bý t nabídnuto přimě řené řeš ení, např.
náhradní jídlo nebo finanční kompenzace formou vratky stravného.

Pozdě ji uplatně né reklamace, zejména po konzumaci stravy, nemusí bý t
uznány. 



XV. Ochrana osobních údajů - GDPR

Veš kerádata jsou zpracovávána v souladu s GDPR. Informace o zpracování
osobních údajů jsou k dispozici na webový ch stránkách a u vedení

organizace ZSS.

XVI. Závě rečnáustanovení

Při zahájení stravování se ž áci, rodiče, zamě stnanci a ostatní cizí strávníci

seznamují s Vnitřním řádem ZŠ S. Seznámení stvrzují svý m podpisem na

přihláš ce ke stravování. Vnitřní řád je závazný pro vš echny účastníky

š kolního stravování - ž áky, zákonné zástupce, veřejnost a zamě stnance

ZSS.

Vnitřní řád ZŠ S nabý váplatnosti 23.07.2025 s účinností od 01.08.2025 a

nahrazuje v plném rozsahu vnitřní řád ze dne 12.09.2024.

V Jaromě ři dne 23.07.2025
,

Vydala: Jaroslava Hůlková, ředitelka ZŠ S 


