Smlouva o poradenské ¢innosti a zprostfedkovani pojisténi

uzaviena dle ustanoveni § 269 Obchodniho zakoniku v platném znéni a podle zakona &.
38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti

mezi smluvnimi stranami

Obchodni firma: Brnénské komunikace a.s.

Sidlo: Brno, Renneska tfida 1a, PSC 657 68
Identifikaéni &islo: 607 33 098

Zapis do OR: u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 1479
Zastoupena: Ing. Ame Zurkem, CSc., generalnim feditelem

(dale jen ,zajemce*)
a

Obchodni firma: CLARO s.r.o.

Sidlo: Brno, Stafikova 8c, PSC 602 00

ldentifikaéni €islo: 269 19 869

Zapis do OR: u Krajského soudu v Bmé, oddil C, vlozka 45536
Zastoupena: Ing. Pavlem Junkem a Ing. Vlastimilem Janouskem, jednateli

(déle jen ,maklér*)

CI I. Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek maklére vykonavat s odbornou pééi a v souladu
se zajmy zajemce poradenskou a zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi.
Touto &innosti se rozumi zejména:
A. Navrh a realizace pojistné ochrany

e zpracovani pojistné technické analyzy - zhodnoceni v&ech pojistitelnych
nebezpedi, posouzeni stavajici pojistné ochrany a zanalyzovani vzniklych
Skod,

o definovani pojistné strategie spocivajici v uréeni zplsobu a rozsahu
pojistného kryti, moznosti trhu a stanoveni adekvatniho pojistného
programu,

e projednani t&chto poznatk( se zdjemcem s cilem dosazeni nejleps$iho
poméru mezi rozsahem pojistné ochrany a vySi pojistného,

e pfiprava a zorganizovani poptavkového fizeni pojistoven,

e zpracovani konkurenénich nabidek pojistoven, jejich vyhodnoceni a
doporuceni vhodného pojistitele,

e zabezpeceni uzavieni pojistnych smluv u zajemcem zvolené pojistovny.

B. Trvala sprava pojistnych smiuv
Po celou dobu trvani pojisténi:

¢ sledovani dilezitych termind,

¢ sledovani a naplfiovani prav a povinnosti vyplyvajicich z uzavienych
pojistnych smluv,

e aktualizace pojistné ochrany, pfiprava dodatk( ke smiouvé,

e konzultovani pojistné ochrany.

C. Pomoc a spoluprace pfi pojistnych udalostech

e spoluprace pfi nahlaseni $kody a zabezpedleni viech potfebnych
nalezitosti pro vyfizeni pojistné udalosti,

e dohled na postup likvidace a na zaji§téni opravnénych narokd z pojistné
smlouvy,




»w

e v pfipadé potieby zabezpeéeni vyplaceni maximaini zalohy na pojistné
plnéni,
e v piipadé komplikovanych $kod spoluprace se soudnimi znalci, pfipadné
pravni kancelafi.
D. Trvala kontrola pojistného trhu
Prabézné sledovani aktualni nabidky pojistoven a novych moznosti na pojistném
trhu, které je nasledné zapracovano do pojistné ochrany zajemce.

Z davodu plnéni pfedmétu smlouvy zajemce udéluje makléfi plnou moc. Ob& smluvni
strany berou na védomi, Ze s obsahem smlouvy a udélené piné moci mize byt
seznamena prislusna pojistovna, viéi ostatnim subjektim je povazovana za
davérnou.

CL Il. Povinnosti a prava makléfe
Maklérf je povinen se pfi své Cinnosti fidit pokyny a poZadavky zajemce. P¥i vyfizovani
téchto pokynl a pozadavkl se makléf zavazuje k témto &innostem a lhatam:
a) vSechny pozadavky zajemce budou feSeny prostfednictvim statutarnich
zastupcl makléfe nebo odpovédné kontaktni osoby
b) dostavit se do sidla zajemce nejpozdéji do 60 minut od vyZzadani zajemcem
c) vyfidit poZzadavek zajemce na pojitovné neprodlené&, nejpozdeji do 8
pracovnich hodin po obdrzeni informace od zajemce
d) pojistné udalosti nahlasit pojistovné neprodiené, nejpozdéji do 8 pracovnich
hodin od oznameni a sdéleni nezbytnych informaci o $kodé zajemcem
e) pravidelng&, minimalné 1x tydné, sledovat postup likvidace pojistnych udalosti
a zajisténi opravnénych narokl z pojistnych smluv
f) pravidelné 1 x za mésic predkladat zajemci informaci o stavu ve vyfizeni
pojistnych udalosti (nahlasené — likvidované — vyfizené)
g) pravidelng, minimalné 1 x ¢tvrtletné, informovat zajemce o moznostech trhu
poji§téni, které by mohly mit pozitivni vliv na cenu a kvalitu poji$téni zajemce
h) pFi komplikovanych pojistnych udalostech vétsiho rozsahu (napf. kraceni Ci
odmitnuti pojistného pinéni) zajistit zajemci zdarma sluZzbu ve formé soudneé-
znaleckého posudku &i stanoviska pravni kancelafe. Maklér se zavazuje, Ze
tato sluzba bude pro zajemce poskytnuta na naklady makléfe.
MakléF je povinen vykonavat svoji ¢innost prostfednictvim osob, které maji potfebnou
kvalifikaci (praxe v poji§tovnictvi minimalné 10 let, nejvy3si stupefi odborné
zplisobilosti certifikovany CNB), jsou s nim v pracovné-pravnim poméru a zodpovidaji
za svou ¢innost makléfi.
MakléF je povinen zachovavat mienlivost podle zakona o pojistovnictvi 363/1999 Sb.
Makléf je povinen mit sjednano poji§téni odpovédnosti za $kodu zpUsobenou pfi
vykonu makléfské ¢innosti v pojistovnictvi dle zakona €. 38/2004 Sb.
Porusi-li makléf opakované (alespori dvakrat) nékterou z povinnosti uloZzenych mu
v tomto Cl. II. je zajemce opravnén poZadovat na ném zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 5 000 (péttisic) K& za takové porudeni, jakoz i za kazdé dalsi poruseni jakékoliv
z uvedenych povinnosti, a to i tehdy, nevznikla-li poruSenim takové povinnosti
zajemci koda. Makléf se zavazuje zaplatit smluvni pokutu do 14 dnd poté, co byl
zajemcem vyzvan k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCen narok
zajemce na nahradu Skody.
MakIéF je opravnén vést béznou korespondenci tykajici se pojisténi, neni vSak
opravnén k uzavirani ¢i podepisovani pojistnych smluv a €erpani pojistnych pinéni.
Makléf je opravnén zpracovavat osobni Udaje Uéastnikl pojisténi pro ucely pinéni
pfedmétu této smlouvy dle zakona 101/2000 Sb.



ClL. Ill. Prava a povinnosti zajemce
Zajemce se zavazuje poskytnout Uplné informace a podklady potiebné k naplnéni pfedmétu
této smlouvy a pfedat makléfi veskeré uzaviené pojistné smlouvy. Zajemce poskytuje
makléfi soudinnost pfi pfevedeni vech pojistnych smluv do spravy maklére.

&1 IV. Vyhradni zastoupeni
Po dobu platnosti této smlouvy se zajemce zavazuje neuzavirat pojistné smlouvy sam nebo
prostfednictvim jiné osoby jako pojistnik nebo pojistény, s vyjimkou pripadu, kdy to povaha a
typ pojisténi znemoznuje nebo tak bylo dohodnuto mezi zajemcem a makléfem.

¢l1. V. Odpovédnost za $kody
Smluvni strany se dohodly, Ze $kodu vzniklou poru$enim zavazkového vztahu zaloZzeného
touto smlouvou nahradi ten, kdo druhé strané $kodu zpUsobil, a to v rozsahu pfislusnych
pravnich predpist Ceské republiky.

CI. VI. Cena pInéni
Veskera &innost makléfe dle této smlouvy je kryta provizi vyplacenou makléfi prislusnym
pojistitelem, pokud nebude dohodnuto jinak.

Cl. VII. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira s uéinnosti od 239 Leed . a uzavira se na dobu neurditou.
Strany mohou smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhuta €ini 3 mésice a
pocina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

Cl. VIIl. Zavéreéna ustanoveni
1. Veskeré informace, které se smluvni strany v souvislosti s touto smlouvou dozvi jsou
obchodnim tajemstvim.
2. Zajemce dava souhlas makléfi k tomu, aby po dobu platnosti této smlouvy mohl
uvadét ve své referenéni listiné obchodni firmu zajemce. ‘
3. Tato smlouva se dle dohody stran uzavira v souladu s § 269 Obchodniho zakoniku a
vztahy ze smlouvy vyplyvajici se fidi ustanovenim tohoto zakoniku.
Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize uginit pouze pisemnou formou.
Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, z nichZ kazda ze stran obdrzi jeden.
Smluvni strany prohlasuiji, Ze smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani,
svobodné, vazné a srozumitelné, na dilkaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své

podpisy.

o0 s

V%M(/ dne‘jfg&m/

Za zajemce:






