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CISLO SMLOUVY: 62241838

DODAVATEL

PATROL group s.r.o.

se sidlem: Romana Havelky 4957/5b, 586 01, Jihlava

zapsana v OR vedeném KS Brno, oddilu C, vlozce 8188, sp. zn. Firm 21048/97
zastupuje: Petr Honsa, feditel spoleCnosti

1C: 46981233, DIC: CZ46981233
ID datové schranky: g8ish42

OBJEDNATEL
Nazev / Jméno a pFijmeni: VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE REPUBLIKY

Adresa sidla / Trvalé bydlisté:

Ulice: Orlicka €. p.: 2020 ¢.o.:l4
Obec: Praha 3 - Vinohrady PsC: 130 00
1€ / Rodné é&islo: 41197518 DIC: CZ41197518 ID datové schranky: j48ae3q

Zapsana v OR: zfizena zakonem ¢&. 551/1991 Sb., o V&eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky,
ve znéni pozdé&jsich predpisl

Zastupuje: PhDr. Ivan Dugkov, MSc., Feditel VZP CR
k podpisu této smlouvy je povéren Ing. Michal Provaznik, Feditel Regionalni pobocCky
Hradec Kralové, pobocky pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj

MISTO URCENT

Hasi¢sky zachranny sbor kraje: Pardubického

Nazev objektu: VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE REPUBLIKY

Cislo objektu / ID v PCO:/142

Adresa: T. G. Masaryka €. p.: 2130 C. 0.: 26a
Obec: Svitavy - PFedmésti PS€: 568 02

GPS: 49.7578086N, 16.4639300E

. PREDMET SMLOUVY

1. Zavazek dodavatele poskytovat objednateli sluzby souvisejici s pFipojenim na pult centralizované
ochrany Hasi¢ského zachranného sboru specifikované v pfiloze ¢.1 této smlouvy podle V3eobecnych
technickych a obchodnich podminek uvedenych v pfiloze ¢.2 této smlouvy za ujednanou cenu.

2. Zavazek objednatele hradit dodavateli za poskytované sluzby ujednanou cenu.
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1.
2.

4.

5.

CENA ZA SLUZBY
Cena za sluzby poskytované objednateli je stanovena platnym cenikem dodavatele.
V pfipadé zmény sazby DPH bude cena sluzby uctovana s DPH v nové vysi ode dne uacinnosti
piislusného zakona a pravnich predpisu.
ZAVERECNE UJEDNANT

Otazky primo neupravené touto smlouvou se Fidi ,V3eobecnymi technickymi a obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb*“ dodavatele.

. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
. Tato smlouva nabyva platnosti jejim podpisem obéma smluvnimi stranami a tcinnosti dne, ktery

HasiCsky zachranny sbor stanovi jako den zahajeni provozu pripojeni elektrické pozarni signalizace
na pultu centralni ochrany. Je-li objednatelem osoba, na kterou se vztahuje povinnost uvefrejnit
Smlouvu Vv registru smluv ve smyslu zak. ¢. 340/ 2015 Sb. v platném znéni, nabyva Smlouva
ucinnosti nejdfive dnem zverejnéni v tomto registru.

Nabytim Gcinnosti této smlouvy se rusi Smlouva o podminkach poskytovani sluzby pultu
centralizované ochrany u HZS Pardubického kraje ¢. 165/2021 ze dne 20. 5. 2021.

Na dlkaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji zastupci smluvnich stran nize své podpisy.

Seznam pfFiloh:

Pfiloha ¢. 1 — Cenik
Pfiloha €. 2 — VSeobecné technické a obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
Pfiloha ¢. 3 — Seznam osob pro komunikaci

V Jihlavé dne: V Hradci Kralové dne:

Jméno: Petr PFijmeni: Honsa Jméno: Ing. Michal PFijmeni: Provaznik

Pozice: Feditel spole¢nosti

Pozice: fagitel Regionalni pobotky Hradec Kralové,
pobocky pro Kralovéhradecky a Pardubicky
kraj

ZA DODAVATELE: ZA OBJEDNATELE:

PODPIS PODPIS



PFiloha €. 1

Cenik platny od 01.03.2026
Cenik:

A. Specifikace poskytovanych sluzeb

1. Napojeni EPS na PCO HZS:
- napojeni objektu na PCO HZS kraje
- pfenos zprav z objektového ZDP na PCO HZS kraje dvéma nezavislymi trasami
- zajiténi trvalé servisni pohotovosti
- zahajeni opravy objektového zafizeni ZDP do 6 hodin

2. Napojeni objektového ZDP na PCO dohledu PATROL:
- napojeni objektu na PCO dohled PATROL
nepretrzity monitoring pfenosovych cest
- aktualizace konfigurace pfFipojeného objektu na PCO HZS a PCO dohledu
- monitoring stavi{ pripojené EPS a ZDP v rezimu 24/365
- poskytovani adresnych informaci o poruchovych stavech EPS a ZDP (presna specifikace poruch)
- soucinnost pfi provadéni servisnich praci na pripojené EPS formou vzdaleného pfistupu(vypinani/zapi-
nani objektd na PCO HZS kraje, kontrola prichodu adresnych zprav pfi testech EPS atd.)
- ro¢ni kontroly provozuschopnosti ZDP dle Vyhl.246/2001
revize elektrického zafizeni ZDP

Poskytovana sluzba celkem: 2.250, - K€ mési¢né

B. Opravy, kontroly provozuschopnosti a revize zafizeni provadéné nad ramec smlouvy (na zakladé objednavky).
- servisni hodina technika vCetné cestovného ................. 850, - K¢/hod

Uvedené ceny jsou bez DPH!


http://www.patrol.cz/

Priloha é. 2

VSEOBECNE TECHNICKE A OBCHODNI PODMINKY
pro poskytovani sluzeb

(s ucinnosti od 01.01.2025)

I. PREDMET VSEOBECNYCH TECHNICKYCH A OBCHODNICH PODMINEK

1. Tyto VSEOBECNE TECHNICKE A OBCHODNI PODMINKY jsou vydany obchodni spole¢nosti PATROL
group s.r.o., 1€:46981233, se sidlem Romana Havelky 4957/5b, 586 01, Jihlava, zapsana v OR
vedeném KS Brno, oddilu C, vlozce 8188, sp. zn. Firm 21048/97, a blize upravuji prava a povinnosti
Stran pri poskytovani a ¢erpani Sluzeb.

2. Definice a zkratky pouzité v Podminkach s velkym pocatecnim pismenem maji pro Gcely Smlouvy a
poskytovani Sluzeb vyznam uvedeny v Podminkach.

3. Podminky spole¢né se Smlouvou, Cenikem a Seznamem osob pro komunikaci tvoFi smluvni pod-
minky, za kterych jsou poskytovany Sluzby.

II. DEFINICE POJMU

1. ,Adresna poruchova zprava"“ je informace o poruse systému EPS s presnym urcenim druhu
poruchy, zaslana z EPS v Misté uréeni smérem na PCO DOHLED. Systém PCO DOHLED automaticky
posila SMS zpravu osobam dle seznamu Kontaktnich osob. Pracovnik PCO DOHLED nasledné zahaji
komunikaci s osobou dle Seznamu osob pro komunikaci pfi poruse EPS.

2. ,Cenik" urcuje druh a cenu poskytované Sluzby a je uveden v pfiloze ¢. 1 Cenik. Dale je poskytovan

prostiednictvim Elektronické komunikace.

3. ,,Dodavatel™ znamend obchodni spole¢nost PATROL group s.r.o., IC: 46981233, se sidlem Romana
Havelky 4957/5b, 586 01, Jihlava, zapsana v OR vedeném KS Brno, oddilu C, vlozce 8188, sp.zn.
Firm 21048/97.

4. ,Dokumentace zdolavani pozaru (Prvotni informace pro zasah)"“ je HZS odsouhlaseny
dokument pro velitele zasahujici jednotky HZS. Dokumentace obsahuje mimo jiné mapu hlasi¢t EPS
s jejich vyznacenymi adresami. Informace o pfipadnych moznych problémech s identifikaci Mista
uréeni v rozlehlych primyslovych oblastech, dale napfiklad uréeni ptijezdové trasy, umisténi KTPO,
potizeni GPS soufadnic Mista uréeni a informace o poskytnuti kli¢d nebo pfistupového &ipu do
Objektu.

5. ,EPS" znamena systém Elektrické Pozarni Signalizace instalovany v Objektu.

o

~Elektronickda komunikace™ rozumi se komunikace mezi Stranami prostfednictvim elektro-
nické posty (e-mail), webovym portalem, datovymi schrankami, telefonicky a pFipadné jinou elek-
tronickou cestou. Dale Elektronickd komunikace slouzi pro zasilani aktualnich zmén v Podminkach a
Sluzbach.

7. ,HZS™ se rozumi Hasi¢sky Zachranny Sbor pfislusného kraje.

8. ,Misto urceni" znamena misto, jehoz se tyka poskytovani Sluzby.

9. ,,Obcansky zakonik™ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

10. »Objednatel™ znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd mda s Dodavatelem uzavienu
Smlouvu a ktera je provozovatelem systému elektrické pozarni signalizace v Objektu. Objednatel ma
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

uzavienu smlouvu s pfislusnym krajskym freditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru o dalkovém
dozoru elektrické pozarni signalizace na pulté centralni ochrany. Objednatel se pro Ucely Podminek

rozumi bud’ spotfebitel, podnikatel nebo pravnickd osoba zfizena zakonem. Spotrebitelem je kazdy,
kdo mimo rdmec své podnikatelské cinnosti, samostatného vykonu svého povolani, nebo vykonu
¢innosti statni spravy a samospravy uzavirda Smlouvu s Dodavatelem nebo s nim jinak jedna; pokud
Podminky zmifiuji spotfebitele, tykaji se pfisludnad ustanoveni pouze spotiebitell. Je-li Objednatel
osobou, na kterou se vztahuje povinnost uverejnit Smlouvu prostfednictvim registru smluv ve
smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, a Smlouva sama takové regis-
traci podléha, zavazuje se Objednatel po uzavieni Smlouvy provést jeji registraci bez zbytecného
odkladu a o provedeni registrace informovat Dodavatele. Objednatelem neni manzel ani manzelka
Objednatele.

~Objekt" rozumi se Misto urceni.

~OPPO" zkratka pro Obsluzné Pole Pozarni Ochrany. Zafizeni umisténé zpravidla v zadvefi objektu
za vstupnimi dvermi, a umoziujici ovladani systému EPS zasahujici jednotkou HZS. Urceny pracovnik
objednatele provadi pomoci tladitka ,zkouska ZDP" na panelu OPPO kontrolu prenosu na PCO HZS a
PCO dohledu v terminech stanovenych platnou legislativou.

~PCO DOHLED" zkratka pro Pult Centralizované Ochrany na pracovisti Dohledu Dodavatele,
zajistujici nepretrzité monitorovani poruchovych stavl pripojené EPS a konektivitu pfenosovych tras.
Kontakt na servisni pohotovost 24/7 je na telefonni lince: 602 565 656.

~PCO HZS" zkratka pro Pult Centralizované Ochrany na Krajském operacnim informacnim stredisku
Hasi¢ského Zachranného Sboru. Sluzba zajistujici nepfetrzity dalkovy dozor poplachovych zprav EPS
v Objektu.

~Podminky" znamenaji tyto VSeobecné technické a obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v
tisténé podobé v sidle Dodavatele a rovnéz jsou poskytovany v elektronické podobé. Podminky jsou
soucasti Smlouvy jako Priloha ¢. 2. Dodavatel si vyhrazuje pravo Podminky zmeénit.

~PFistupové Gdaje" rozumi se Gdaje potfebné k prihladseni do rdznych webovych a aplikacnich
portald Dodavatele.

~Seznam osob pro komunikaci® rozumi se seznam kontaktnich Gdajd vyplnény Objednatelem,
se kterymi je navazovana komunikace ze strany Dodavatele. Slouzi zejména pro zasilani vyuctovani
Sluzeb, také pro technickou komunikaci pfi zdvad& na ZDP a pro zasilani pFistupovych (dajd. Se-
znam osob pro komunikaci je soucasti Smlouvy jako pfiloha ¢. 3. Tento seznam ma povinnost Ob-
jednatel trvale udrzovat v aktualnim stavu.

»Signal® znamena signal nebo zpravu vyslané z EPS a odeslané na PCO, jimiz jsou pfenaseny
informace zejména o vyhlasenych poplachovych a poruchovych stavech EPS v Objektu, technickém
stavu ZDP nebo jeho ¢asti ¢i o poruchach prenosové cesty.

~Sluzba"“ znamena kteroukoliv ze sluzeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovanou
Objednateli na zédkladé Smlouvy s Dodavatelem.

~Smlouva™ znamena smlouvu uzavienou mezi Dodavatelem a Objednatelem, na jejimz zakladé se
Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzbu nebo Sluzby a Objednatel se zavazuje za
poskytovani Sluzby platit Dodavateli sjednanou cenu. Soucasti Smlouvy jsou veskeré jeji prilohy.

~Strana™ znamena kteroukoliv ze smluvnich stran Smlouvy.

~KTPO™ zkratka pro Kli¢ovy Trezor Pozarni Ochrany. Trezor umistény na pristupové trase zasahujici
jednotky HZS, otevirany vSeobecnym poplachem EPS, a obsahujici generalni kli¢ do objektu.
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23.

24,

~VSeobecna poplachova zprava" je informace zaslana z EPS v Misté urcéeni smérem na PCO HZS.
Operaéni ddstojnik HZS vys$le neprodlené sily a prostfedky k zdsahu na objekt. Systém PCO HZS
automaticky posila SMS zpravu.

~VSeobecna Poruchova zprava" je informace o vSeobecné poruse systému EPS bez rozliseni
vyznamu, zaslana z EPS v Misté urceni smérem na PCO HZS a PCO DOHLED. Systém PCO HZS
automaticky posilda SMS zpravu. Objednatel nasledné provede opatfeni k odstranéni zavady, pripadné
dalsi opatreni k zajisténi pozarni bezpecnosti objektu.

25.,Vyhrazené pozarné bezpecnostni zaFizeni" je zafizeni uvedené ve Vyhl.246/2001 (Vyhlaska o

26.

27.

28.

vk

o

pozarni prevenci), a jehoz provoz se fidi touto vyhlaskou

~Vy88i moc" znamend prekazku, kterd nastala nezavisle na vdli smluvni Strany, které tato
skutec¢nost brani v plnéni povinnosti dle Smlouvy, tuto nemoznost plnéni svych povinnosti neprodlené
oznami druhé smluvni strané. Za zasah Vyssi moci budou Strany povazovat zejména pozar, povoden,
nepfiznivé povétrnostni podminky, jiné Zivelni pohromy, zasah orgdnd statni moci, stavky,
demonstrace, valku, apod.

~Web" znamena internetové stranky Dodavatele provozované na adrese: www.patrol.cz

~ZDP" znamena Zarizeni Dalkového Pfenosu napojené na vystupy EPS, a prendasejici zpravy na PCO
HZS prislusného kraje, a PCO DOHLED.

III. POVINNOSTI DODAVATELE

A) Zakonem stanovené sluzby uvedené v odstavci A) Prilohy ¢.1

Zajisténi prenosu poplachovych, poruchovych a dal3ich signall pripojené EPS prostiednictvim objek-
tového zafizeni dalkového prenosu a prenosové cesty Dodavatele na PCO HZS, a v pripadé volby ob-
jednatele i na PCO DOHLED.

Zajisténi prenosu signalt uvedenych v bodé 1 tohoto odst. dvéma nezavislymi prenosovymi cestami.

Zajisténi opravy v pfipadé vypadku nékteré z prenosovych cest se zahajenim do 6 hodin.

Provedeni pravidelné fyzické kontroly provozuschopnosti objektového ZDP jedenkrat za rok.
Provedeni zakonné revize elektrickych napajecich Casti systému ZDP v periodach stanovenych
prislusSnymi predpisy.

Monitorovani konektivity obou pfenosovych cest na PCO HZS a PCO DOHLED.

Monitorovani technického stavu objektového ZDP.

Monitorovani poruchovych zprav pfipojeného systému EPS, a to adresné s rozliSenim vyznamu
poruchy.

Soucinnost PCO Dohledu pfi provadéni servisnich praci na pfipojeném systému EPS.

B) Objednatelem volitelné sluzby uvedené v odstavci B) Prilohy ¢.1 na zakladé objednavky

Opravy, kontroly a revize zafizeni provadéné nad ramec smlouvy.
Provedeni pololetni zkousky formou vzdaleného pfistupu.
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Iv. POVINNOSTI OBJEDNATELE

V Objektu provozovat funkéni EPS odpovidajici platnym predpisim a normam. Veskeré zmény a
Upravy EPS, které méni & mohou ménit jeho charakter (napf. zmény konfigurace hlasi¢d EPS),
bezodkladné prokazatelné oznamit Dodavateli.

Stanovit prava a povinnosti osobam provadé&jicim obsluhu EPS a OPPO.

V soucdinnosti se servisni spole¢nosti EPS zajistit pIné funkéni OPPO v souladu s CSN342710 ptiloha
E.

Pfed zahajenim servisnich praci na systému EPS odpojit ZDP prostfednictvim tlacitka ,ZDP vypnuto"
na zafizeni OPPO.

Po ukonceni servisnich praci na EPS provést zkousku prenosu vyvolanim vSeobecného poplachu na
systému EPS. Tuto zkougku provést jesté ve stavu ,,ZDP vypnuto" na OPPO. Prichod véeobecného
poplachu ovérit telefonicky na PCO DOHLED Dodavatele.

Po Uspésném ukonceni zkousky zapnout ZDP na OPPO tlac¢itkem ,ZDP vypnuto".

V pripadé vypadku sitového napajeni 230V na objektu delsim nez 24 hodin informovat Dodavatele.
Udrzovat Seznam osob pro komunikaci v aktudlnim stavu pro ucel pInéni informacnich povinnostni
Dodavatele.

Umoznit Dodavateli pfistup k objektovému ZDP v Misté urceni pro provadéni servisnich praci a
kontrol.

V pfipadé ukonceni smlouvy neprovozovat ZDP a umoznit bezodkladné Dodavateli demontaz
objektového ZDP, zejména vysokofrekvencni Casti vysilace (vysilaC ZDP lze provozovat pouze na
frekvenci dle povoleni pfidélené Dodavateli Ceskym telekomunika¢nim Gradem).

V. CENA ZA SLUZBY

. Objednatel uhradi mési¢né poplatek za Sluzby, ktery je vzajemnou dohodou stanoven aktudlné

platnym cenikem, jehoZ verze platna v dobé uzavieni Smlouvy je uvedena v pfiloze ¢.1 Smlouvy
(Elektronicky cenik). Cenu poskytované sluzby dle Smlouvy urcuje Cenik. Kontakt pro komunikaci
musi byt uveden v priloze ¢. 3 (Seznam osob pro komunikaci).

Poplatky dle odst. 1 tohoto ¢lanku budou navyseny o DPH v zakonné vysi a budou hrazeny mésicng,
pokud nebude mezi Stranami dohodnuto jinak na zakladé vystavené faktury. Fakturu - darfiovy doklad
vystavi Dodavatel vzdy k poslednimu dni v mésici. Jako variabilni symbol platby bude objednatel
uvadét &islo pFisluéné faktury. Splatnost faktury je 30 dnl od data vystaveni.

Pokud fakturovana ¢astka za Sluzby nebude pfipsana na ucet Dodavatele po datu splatnosti faktury,
ma Dodavatel pravo od této smlouvy jednostranné odstoupit nebo doCasné prerusit plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy do zaplaceni dluzné ¢astky. Objednatel bude pred odstoupenim od Smlouvy
nebo prerusenim Sluzby predem informovan.

VI. ZMENA SLUZBY A CENY

Dodavatel je opravnén pristoupit ke zméné Sluzby nebo jeji ceny zejména v pripadé
objektivnich zmén okolnosti, kterymi jsou napf. zména technologii, rozSifeni nabidky Sluzeb,
optimalizace poskytovani Sluzeb, zmény cen nebo podminek plnéni tfeti strany vyuZivané
Dodavatelem pfi poskytovani Sluzeb, zmény pravnich predpist upravujicich poskytovani SluZeb
nebo zmé&ny v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxi dotéenych organl apod. Dodavatel véak neni
té&mito naptiklad uvedenymi dlvody omezen. Zmé&nu SluZby nebo jeji ceny oznéami Objednateli
zaslanim aktualniho Ceniku s uvedenim nové - zménéné Sluzby, & zménou ceny. Toto oznameni o
zméné je povinen zaslat Objednateli dopfedu pred nabytim UcCinnosti zmény Sluzby nebo ceny ve
Ihdté nejméné o 1 mésic delsi, neZ je vypovédni doba uvedend v &l. VII. odst. 2 pism. b) tak, aby
Objednatel, v pripadé, Ze nesouhlasi, mé&l moznost smluvni vztah vypovédét. Ke zméné Sluzby nebo
ceny takto dojde k datu uvedeném v oznameni o zméné, pficemz toto datum bude Dodavatelem
zvoleno s ohledem na zachovani prava Objednatele od Smlouvy odstoupit pred nabytim ucinnosti
zmén. Zménou ceny dle tohoto odstavce neni zamyslena valorizace ceny dle odst. 3 tohoto ¢l.
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. V pfipadég, ze Objednatel nesouhlasi se zménou Sluzby nebo jeji ceny, ma pravo Smlouvu vypovédét
dle ¢l. VII. odst. 2 pism. b).

Dodavatel je opravnén od 1. ledna kalendainiho roku nasledujiciho po datu podpisu Smlouvy cenu slu-
7eb kazdoro&né valorizovat o tzv. primérnou roéni miru inflace, ktera je kazdoro¢né& zverejfiovana ve
12. ¢isle prehledd vydavanych Ceskym statistickym ufadem pod nazvem ,Indexy spottebitelskych
cen®. Takto vznikly doplatek ceny sluzeb je opravnén Dodavatel vyuctovat kazdorocné zpétné od 1.
ledna prislusného kalendafniho roku. Bude-li obdobnym zplisobem zvefejnéna mira deflace, bude
adekvatné shora popsanému postupu sniZzena cena sluzeb ve prospéch Objednatele, pripadny prepla-
tek na cené sluzeb bude resen formou dobropisu.

. V ptipadé, ze bude ze strany Dodavatele vyuzita moznost navyseni ceny sluzeb o priimérnou roéni
miru inflace, je Dodavatel povinen zaslat Objednateli pisemné oznameni nejpozdéji do konce mésice
unora prislusného roku, jinak toto pravo zanika.

VII. DOBA TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou, pokud ve smlouvé nebude uvedena doba platnosti.
Smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou Ize ukoncit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodd, pfic¢emz se sjedndva 3mésiéni vypovédni Ihita,
kterd pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé strané.

c) odstoupenim ze strany Dodavatele za podminek ujednanych v ¢&. V odst. 3. Udinky
odstoupeni nastavaji dnem nasledujicim po dni doru¢eni ozndmeni o odstoupeni.

VIII. OSTATNI UJEDNANI

Objednatel bere na védomi, Zze Sluzby poskytované Dodavatelem dle Smlouvy jakkoliv nenahrazuji
pojisténi Objektu, jeho vybaveni a zasob, sluzby dodavatele slouzi pouze k prevenci predchazeni
Skodam na majetku Objednatele a odpovédnost Dodavatele je ddna pouze v rozsahu Obcanského
zakoniku v platném znéni.

Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel neodpovida za pfipadné zavady v pfenosu Signalu na PCO
HZS a PCO DOHLED z jakéhokoliv dGvodu.

Objednatel bere na védomi, ze ZDP instalované k EPS Objednatele je telekomunikacni zafizeni, jehoz
provoz podléhd schvaleni Ceskym telekomunikacnim Ufadem. Provozem bez potiebné licence nebo
neopravnénym zdsahem do zafizeni mize dojit k porudeni pravidel telekomunika&niho provozu a na-
slednym velmi vysokym sankcim ze strany CTU. Jedinou servisni organizaci opravnénou k provozu a
provadéni jakychkoliv zdsaht do tohoto zafizeni je Dodavatel.

. Strany vylucuji vzajemné odpovédnost za vzniklé skody pro pfripad Vyssi moci.

IX. OCHRANA OSOBNiCH UDA3U

Objednatel je povinen osobni Udaje sdélované pfi uzavirani Smlouvy uvadét spravné a pravdivé a je
povinen bez zbytec¢ného odkladu oznamit Dodavateli jejich zménu.

Vs o. 7 e Ve ’ .0 . 4
Dalsi informace o zpracovani osobnich udaju Dodavatelem jsou dostupné na Webu.

X. ZMENA PODMINEK

Dodavatel je oprdvnén v priméreném rozsahu tyto Podminky z ddvodu objektivnich zmé&n okolnosti
(zejména z dlvodu rozéifeni poskytovanych Sluzeb, zmény technologie, z divodu optimalizace po-
skytovani Sluzeb, zmény cen nebo podminek pInéni treti strany vyuzivané Dodavatelem pfi posky-
tovani Sluzeb, zmény pravnich predpist upravujicich poskytovéni Sluzeb nebo zmény v jejich vykla-
du, resp. v rozhodovaci praxi dotéenych organ() zménit.

Zmeénu je Dodavatel povinen oznamit Objednateli ve dvoumeési¢nim predstihu pred Gcinnosti zmény,
a to bud' prostiednictvim Elektronické komunikace nebo na korespondencni adresu Objednatele.
Plati, ze po oznameni zmény Podminek dle odst. 2 nové Podminky automaticky k datu jejich
uginnosti nahrazuji pdvodni znéni Podminek.

. V pripadé€, ze Objednatel nesouhlasi se zménou Podminek, ma pravo Smlouvu vypovédét dle ¢l. VII.
odst. 2 pism. b).
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XI. DORUCOVANI

1. Strany se dohodly na komunikaci prostfednictvim e-maill, webového portalu Dodavatele, datovych
schranek a dorucovatell postovnich zasilek. Dokumenty tykajici se zmé&n Smlouvy ¢&i jejiho ukonéeni
mohou byt doru¢ovany do datové schranky pfipadné prostfednictvim dorucovatell po&tovnich zasilek
¢i e-mailovou formou opatfenou platnym elektronickym podpisem zpravy a elektronicky podepsanym
dokumentem v pftiloze. V pfipadé, Ze adresat znemozni doruceni téchto dokumentd, ma se za to, ze
u dorucovani do datové schranky byl dokument doru¢en desatym dnem od dodani do datové schranky
adresata a ze u dorucovani prostfednictvim postovnich dorucovatell byl dokument doruden k datu,
kdy dorucovatel zasilky vrati zasilku adresatovi jako nedorucenou.

PATROL group s.r.o.

se sidlem: Romana Havelky 4957/5b, 586 01, Jihlava

zapsana v OR vedeném KS Brno, oddilu C, vlozce 8188, sp. zn. Firm 21048/97
zastupuje: Petr Honsa, feditel spole¢nosti

1¢: 46981233, DIC: CzZ46981233,
ID datové schranky: g8ish42
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PFiloha €.3

SEZNAM OSOB PRO KOMUNIKACI

Cislo smlouvy: 62241838

Objednatel: Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Cislo objektu 7 ID v PCO: 142
Seznam osob pro vyrozumeéni o poruse systému EPS (min. jednu osobu)

PFimeni a Jméno: E-mail: Kontaktni telefon:

Seznam osob pro vyrozumeéni o poZzaru na objektu (min. jednu osobu)

PFimeni a Jméno: E-mail: Kontaktni telefon:

Kontaktni osoba pro Elektronickou komunikaci

PFimeni a jméno: E-mail: Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail pro zasilani faktur

PFimeni a jméno: E-mail: Kontaktni telefon:

Seznam osob za organizaci vyplnil

PFimeni a jméno: E-mail: Kontaktni telefon:

V:'Pardubicich dne: 25.3.2026

Za objednatele:

Vyplnény formular podepiste elektronickym podpisem. P¥ipadné vyplnény a podepsany zaSlete na korespondenéni
adresu spole¢nosti PATROL group s.r.0. VeSkeré kontaktni Gidaje naleznete na webu www.patrol.cz v sekci kontakty.


http://www.patrol.cz/
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