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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY Paa$ (Platform as a Service)

uzaviena dle § 1746 odst. 2 a § 2079 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik
(déle jen ,,.Smlouva“)

1 SMLUVNI STRANY

Poskytovatel:
DEEP VISION s.r.o.

Sidlo: Hlavaéova 207, 530 02 Pardubice
IC: 27540065 | DIC: CZ27540065
Zastoupen: Ing. Petr Mazanek, Jan Mareéek, jednatelé

Objednatel:

PAP PARDUBICE o.p.s.

Sidlo: Jiraskova 2664, 530 02 Pardubice
IC: 28825781 | DIC: CZ28857781

Zastoupen: Jifim Vysoudilem, feditelem
E-mail:

Poskytovatel a Objednatel déle spoleéné jen ,,Smluvni strany“.

2 PREDMET A ROZSAH PLNENI

2.1. Tato Smlouva upravuje obchodni, technické a pravni podminky poskytovani sluZby Platform
as a Service (dale jen ,Sluzba“) Poskytovatelem Objednateli.

2.2. Poskytovatel poskytuje Objednateli Sluzbu zahrnuijici zejména:
poskytnuti, instalaci a konfiguraci technologii uvedenych v Pfiloze ¢. 1,

¢ jejich pribézny provoz, spréavu, monitoring a Gidrzbu,
* poskytovani technické podpory a servisnich Gkon( dle SLA v Piloze &. 1,
e poskytovani nezbytnych softwarovych licenci a funkcionalit,

2.3. Sluzba je poskytovéana jako pravidelné mési€ni plnéni zahrnujici uzivaci opravnéni k
platformé a pronajem technologii.
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3 DOBA TRVANI A PLATEBNI PODMINKY

3.1. Smlouva vstupuje v U¢innost dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uzavira se na
dobu 24 mésici (dale jen ,,Minimalni doba plnéni“).

3.2. Po uplynuti Minimalni doby plnéni se Smlouva automaticky prodluzuje o dobu 12 mésicu,
nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak.

3.3. Uplata za poskytovani Sluzby je stanovena v roénim pausalu uvedeném v Pfiloze &. 1.
Fakturace probiha mésiéné, se splatnosti 21 dnil ode dne vystaveni faktury.

3.4. Ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude U¢tovana v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

3.5. Neni-li Smlouva vypovézena dle El. 10, poskytovani Sluzby se automaticky obnovuje na dalsi
fakturaéni obdobi.

4 VLASTNICTVi A PODMINKY UZIVANI TECHNOLOGII

4.1. Veskeré technologie, zafizeni, softwarové prvky a dalsi prostiedky poskytnuté
Poskytovatelem v ramci SluZby jsou a zlistavaji vyhradnim vlastnictvim Poskytovatele, neni-li
sjednano jinak.

4.2. Objednatel je opravnén technologie uzivat vyhradné pro ucely fadného vyuzivani Sluzby.
Objednatel zejména neni opravnén:

e zasahovat do konfigurace,
e provadét servisni &i jiné zasahy,
e premistovat technologie,
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

4.3. Objednatel je povinen zajistit pro technologie vhodné provozni podminky, zejména stabilitu
elektrického napéjeni, odpovidajici klimatické podminky a fyzickou bezpeénost.

4.4. Objednatel odpovida za $kodu zplsobenou na technologiich v ddsledku jejich nespravného
uzivani, neodborné manipulace, nevhodného provozniho prostiedi nebo zdsahu tfeti osoby.

4.5. Po ukon&eni Smlouvy je Objednatel povinen technologie vratit Poskytovateli do 14 dnil ode
dne ukonéeni plnéni, ve stavu odpovidajicimu obvyklému opotiebeni.

5 PODPORA, PROVOZ A SERVIS

5.1. Poskytovatel poskytuje technickou podporu v rozsahu uvedeném v Pfiloze &. 1, ato
zejména:

e vzdaleny monitoring dostupnosti a provozu Sluzby,
e pravidelné aktualizace systému,
e TFedeniincidentl a provoznich problémi,

e planovanou udrzbu.
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5.2. Servisni zdsahy na misté se Gétuji dle hodinové sazby uvedené v Pfiloze &. 1.

5.3. Poskytovatel je opréavnén provadét zmény konfigurace technologii, jsou-li nezbytné pro
zachovani bezpecénosti, funkénosti nebo stability SluZby.

6 SLA AUROVNE KVALITY SLUZBY

6.1. Poskytovatel garantuje poskytovani SluZby v kvalité stanovené v této Smlouvé a v Pfiloze &.
1.

6.2. NiZe uvedené reakéni ¢asy vyjadiuji dobu zahajeni feSenf incidentu po jeho nahlaseni:

P1 Uplny vypadek sluzby Nasledujici pracovni den Nasledujici pracovni den

P2 Zavainé omezeni Nasledujici pracovni den Do 2 pracovnich dn(
funkcionality

P3 Mensi dopad Do 2 pracovnich dnti Dle dohody

P4 Konzultace / dotazy Do 3 pracovnich dnti —

6.3. NedodrZi-li Poskytovatel garantované SLA parametry, vzniké Objednateli pravo na 5% slevu z
mésicni Uplaty za jednotlivy pfipad, maximalné vak do vy$e mésiéniho pausalu, maximalné
vSak do vy3e 20 % mési¢ni pausalni aplaty za dany kalendaini mésic.

6.4. SLA se nevztahuje na situace zptsobené porusenim povinnosti Objednatele, vypadky u
tfetich stran nebo okolnostmi vy$si moci.

7 OCHRANA DAT A BEZPECNOST

7.1. Poskytovatel zpracovava data Objednatele vyhradné v rozsahu nezbytném pro poskytovani
Sluzby a v souladu s poZadavky GDPR.

7.2. Poskytovatel neuZivé data Objednatele pro jiné tcely neZ pro technické zajisténi Sluzby.

7.3. Poskytovatel je povinen zachovévat pfiméfena technické a organiza&ni opatfeni k zajist&ni
ochrany dat a minimalizaci rizik bezpeénostnich incidentd.

8 ODPOVEDNOST ZA SKODU A OKOLNOSTI VYLUCUJici
ODPOVEDNOST

8.1. Poskytovatel odpovida za pfimou §kodu vzniklou v dlisledku poruseni jeho povinnosti dle
této Smlouvy.

8.2. Poskytovatel neodpovid4 za:

a) Skodu zplsobenou vypadky infrastruktury tfetich stran,

b) usly zisk Objednatele,

c) ztratu dat, neni-li ztradta zptisobena vyluéné zavinénim Poskytovatele.

8.3. Za okolnost vyluéujici odpovédnost (vy$§i moc) se povazuje zejména:
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e pfirodni katastrofa, poZéar, povoden,

e rozsahly vypadek elektrické energie nebo konektivity,

e epidemie, valecny konflikt,

e kyberneticky tok mimo faktickou kontrolu Poskytovatele,
e jina udalost, kterou nebylo moZné pfedvidat ani odvratit.

e

8.4. Po dobu trvani vy88i moci nejsou Smluvni strany v prodleni s plnénim svych povinnosti.

8.5. Celkova odpovédnost Poskytovatele za veskerou $kodu vzniklou v souvislosti s touto
Smlouvou je omezena €astkou odpovidajici dvandctinasobku mésiéni pausalni dplaty uhrazené
Objednatelem v poslednich 12 mésicich pfed vznikem Skody.

8.6. Poskytovatel neodpovidé za obchodni, ekonomické ani provozni vysledky Objednatele, ani
za to, Ze Sluzba splni jeho individualni oéekavani ¢i interni cile.

9 MLCENLIVOST

9.1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o vdech informacich divérné povahy
ziskanych v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

9.2. Povinnost ml&enlivosti trva po dobu trvani Smlouvy a minimalné pét (5) let po jejim
ukonéeni.

10 UKONCENI SMLOUVY

10.1. Smlouvu miZe kterakoliv Strana vypovédét pisemné s vypovédni lhiitou 30 dn, ktera
zatne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

10.2. PoruSeni povinnosti druhé Strany podstatnym zplisobem zaklad4d opréavnéni k okamzitému
odstoupeni od Smlouvy.

10.3. Ukoné&enim Smlouvy zanika povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzbu; Objednatel je
povinen vratit technologie dle €l. 4.

10.4. Vypovéd Objednatele bez udani dlvodu je v priibéhu Minimalni doby plnéni vylouéena. V
pfipadé, Ze Objednatel porusi tuto povinnost, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vySi souctu zbyvajicich mési¢nich pausald do konce Minimalni doby plnéni.

11 SANKCE A PRODLENI

11.1. Prodleni Objednatele s Ghradou ceny SluZby del3inez 15 dn( zakldda pravo
Poskytovatele:

a) uctovat trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni,

b) pozastavit poskytovani Sluzby, pfiéemZ pozastaveni nezbavuje Objednatele povinnosti hradit
mésicéni uplatu.
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11.2. Prodleni Poskytovatele se zah&jenim Feseni incidentu mimo SLA opraviiuje Objednatele
k uplatnéni slevy z mésiéni dplaty dle &L. 6.

11.3. Prodleni kterékoliv Strany s plnénim povinnosti del3i nez 30 dni miZe byt povaZovéano za
podstatné poruseni této Smtouvy.

11.4.V pfipadé prodleni Objednatele del$iho neZ 30 dn je Poskytovatel opravnén poZadovat
okamZité vraceni technologii nebo vstup do prostor Objednatele za (i&elem jejich odebrani.

12 ZAVERECNA USTANOVENI
12.1. Veskeré zmény této Smlouvy musi byt ué¢inény pisemnym dodatkem.
12.2. Pravni vztahy vzniklé na zékladé této Smlouvy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

12.3. Objednatel neni oprédvnén postoupit prava a povinnosti z této Smlouvy tfeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

12.4. Nedilnou soué&ast této Smlouvy tvofi:

» Priloha €. 1-Technicka specifikace, SLA a cenik Sluzby

V Pardubicich dne 1.1.2026

Za Objednatele:

JiFi Vysoudil
feditel
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PRILOHA &. 1 -Technicka specifikace, SLA a cenik
1. Technologie zahrnuté ve Sluzbé

Switch S620-24T16X8Y2CZ

1
Switch S5735L-24P4X-A1 3
Switch S5735L-24T4X-A1 5
Switch S5735-L48T4X-A1 2
Switch S5735-L8T4X-QA-V2 1
Wi-Fi AP eKit AP361 10
Wi-Fi AP eKit AP761 2
WiFi AC eKit AC650-128AP 1
2. SLA -reakéni asy
P1 Uplny vypadek sluzby Nasledujici pracovni den Nasledujici pracovni den
P2 Zavainé omezeni Nasledujici pracovni den Do 2 pracovnich dnil
funkcionality
P3 Mensi dopad Do 2 pracovnich dn( Dle dohody
P4 Konzultace / dotazy Do 3 pracovnich dnt —
3. Cenik
Polozka Cena Poznamka

Mésicni pausalni uplata 8.250 K&

Servisni hodina technika 1 800 K& / hod U¢tuje se pfi vyjezdu
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