
Servisní smlouva


Objednatel		Fakultní Thomayerova nemocnice  		
IČO			00064190		
DIČ			CZ00064190
se sídlem		Vídeňská 800, 140 59 Praha 4 - Krč
			státní příspěvková organizace zřízená Ministerstvem zdravotnictví ČR 
             			zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl Pr, vl. 1043
zastoupen 		doc. MUDr. Zdeněk Beneš, CSc., ředitel
bankovní spojení 	XXX

dále také jako „objednatel“ a


Zhotovitel		Bindworks s.r.o.
Obchodní společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod spisovou značkou, oddílu C, vložce 300980
IČO			07436505
DIČ			CZ07436505
se sídlem		Přístavní 321/14, 170 00 Praha
zastoupen		Martinem Vantarou, jednatelem
bankovní spojení 	XXX
dále také jako „zhotovitel“
objednatel a zhotovitel také společně jako „smluvní strany“


[bookmark: _Hlk184128728][bookmark: _Hlk184129640]uzavírají dnešního dne dle ustanovení § 1746, odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění a na základě vyhodnocení výsledků veřejné zakázky s názvem

[bookmark: _Hlk216384245]„Dodávka řešení pro mobilní pořizování, zpracování a zabezpečený přenos klinické obrazové dokumentace“

vyhlášené dne 9.3.2026, evidenční číslo VZ ve VVZ: 202630007 (dále jen „VZ“)

servisní smlouvu
(dále jen „smlouva“)



Článek 1
Prohlášení smluvních stran

1. Objednatel prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

2. Zhotovitel prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

3. Objednatel prohlašuje, že pokud budou v rámci implementace shromažďovány nebo zpracovávány osobní údaje třetích osob, zajistí před zahájením implementace potřebný souhlas těchto třetích osob se zpracováním jejich osobních údajů.

4. Zhotovitel prohlašuje, že se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu smlouvy, a to tak že jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k jeho realizaci, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci předmětu smlouvy za dohodnuté maximální smluvní ceny uvedené v této smlouvě, a to rovněž ve vazbě na jím prokázanou kvalifikaci pro plnění veřejné zakázky. Pověří-li Zhotovitel plněním smlouvy jinou osobu, má se za to, že plnění realizuje sám.

5. Zhotovitel dále prohlašuje, že není v úpadku ani ve stavu hrozícího úpadku, a že mu není známo, že by vůči němu bylo zahájeno insolvenční řízení. Rovněž prohlašuje, že vůči němu není v právní moci žádné soudní rozhodnutí, případně rozhodnutí správního, daňového či jiného orgánu na plnění, které by mohlo být důvodem zahájení exekučního řízení na majetek Zhotovitele a že takové exekuční řízení nebylo vůči němu zahájeno.

6. Smluvní strany prohlašují, že identifikační údaje uvedené v ustanovení o smluvních stranách této smlouvy odpovídají aktuálnímu stavu, a že osobami jednajícími při uzavření této smlouvy jsou osoby oprávněné k jednání za smluvní strany. Jakékoliv změny předmětných údajů, jež nastanou v době po uzavření této smlouvy, jsou smluvní strany povinny bez zbytečného odkladu písemně sdělit druhé smluvní straně.

7. V případě, že se kterékoliv prohlášení některé ze smluvních stran podle tohoto článku ukáže být nepravdivým, odpovídá tato smluvní strana za škodu, která nepravdivostí prohlášení nebo v souvislosti s ní druhé smluvní straně vznikla.

8. Zhotovitel a objednatel se zavazují k vzájemné součinnosti za účelem plnění smlouvy.


Článek 2
Předmět smlouvy

[bookmark: _Hlk164331742]1. Předmětem této smlouvy jsou servisní služby související a zajišťující plynulý chod Řešení pro mobilní pořizování, zpracování a zabezpečený přenos klinické obrazové dokumentace, dodaného a implementovaného v rámci veřejné zakázky s názvem „Dodávka řešení pro mobilní pořizování, zpracování a zabezpečený přenos klinické obrazové dokumentace“.
Rozsah servisních služeb, technická specifikace a klasifikace závažnosti požadavku (SLA) jsou uvedeny v Příloze č. 1 této smlouvy „Požadavky na služby a servis“ (odpovídá příloze č. 3 ZD).

[bookmark: _Ref359240553]2. Pokud není definováno jinak, budou všechny uvedené servisní služby poskytovány formou vzdáleného připojení. 

3. Objednatel se touto smlouvou se zavazuje zaplatit zhotoviteli za provedení servisních služeb dohodnutou cenu. 

Článek 3
Čas a místo plnění

1.  Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu.
 
2.  Účinnost této smlouvy (počátek plnění servisních služeb) počíná běžet dnem následujícím po řádném dokončení a předání díla dle Smlouvy o dílo (jako smlouvy hlavní) uzavřené mezi Zhotovitelem a Objednatelem, na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem „Dodávka řešení pro mobilní pořizování, zpracování a zabezpečený přenos klinické obrazové dokumentace“. 

3. Smlouva se uzavírá na dobu 48 měsíců

4. Místem provedení servisních služeb (údržby a podpory produktů) je areál sídla objednatele.



Článek 4
Cena a platební podmínky

1. Cena je sjednaná dohodou smluvních stran takto: 

· Cena za servisní služby je stanovena měsíční paušální částkou ve výši 17 500 Kč bez DPH (slovy sedmnáct tisíc pět set korun českých), a zahrnuje všechny náklady zhotovitele. Měsíční úhrada bude probíhat zpětně za každý předchozí měsíc plnění.
· Součástí měsíčního paušálu jsou předplaceny i volné hodiny v rozsahu 2 člověkohodiny za každý měsíc. Nevyčerpané volné hodiny jsou přenositelné do dalších měsíců, nejvýše však v rozsahu 8 měsíců (maximální počet nasčítaných volných člověkohodin může být 16)
· Cena za případné Ad Hoc služby nad rámec paušálu a vyčerpaných volných hodin je řešen samostatnými objednávkami a samostatnými fakturami. Ad Hoc služby mohou být čerpány v maximálním počtu 624 hodin za 48 měsíců.

	Ad Hoc Služby
	Cena za 1 člověkohodinu bez DPH

	AH01
	Podpora běhu
	1 500 Kč

	AH02
	SW úpravy a konfigurace
	1 500 Kč

	AH03
	Integrace
	1 500 Kč



Ceny za jednotlivé služby musí odpovídat struktuře a cenám dle přiložené nabídky v souladu s přílohou č. 9 VZ – Nabídková cena.

[bookmark: _Hlk36454208]2. Výše uvedené ceny navýšené o DPH v zákonné výši se zavazuje objednatel zaplatit zhotoviteli na základě řádně vystavených a doručených faktur zhotovitele po ukončení příslušného období. 

3. Každá faktura je splatná do šedesáti (60) dnů od jejího doručení objednateli. 

4. Daňové doklady budou zasílány elektronickou poštou na emailovou adresu objednatele faktury@ftn.cz. Daňové doklady budou zasílány formou přílohy emailu ve formátu PDF. 

5. Zhotovitel se zavazuje nepenalizovat Objednatele, pokud je ve zpoždění s úhradou 60 dní po lhůtě splatnosti.

6. Platbu dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostním převodem na účet zhotovitele uvedený v záhlaví této smlouvy. Povinnost objednatele plnit řádně a včas je splněna připsáním fakturované částky na účet zhotovitele. 

7. Faktura bude obsahovat všechny náležitosti odpovídající daňovému dokladu podle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě 15 dnů zpět zhotoviteli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněné či opravené faktury.

8. INFLAČNÍ DOLOŽKA - Ceny dle této smlouvy budou do konce roku 2027 neměnné (fixní). Počínaje rokem 2028 bude možné (na základě žádosti zhotovitele) ceny za provedené servisní služby měnit o koeficient inflace spotřebitelských cen vyhlášený Českým statistickým úřadem. Změna ceny bude provedena dodatkem k servisní smlouvě a nabude účinnosti dnem nabytí účinnosti dodatku.


Článek 5
Práva a povinnosti smluvních stran

1. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění závazků zhotovitele.

2. Objednatel se zavazuje zajistit pro zhotovitele potřebné technicko-organizační podmínky vyplývající z této smlouvy nebo dohodnuté oprávněnými osobami. Technicko-organizačními podmínkami se rozumí umožnění plného přístupu zhotovitele a jeho pracovníků do technologického centra objednatele, a to v rozsahu nezbytném pro řádné plnění této smlouvy. 

3. Zhotovitel se zavazuje informovat bez zbytečného odkladu objednatele o veškerých skutečnostech, které jsou významné pro plnění závazků smluvních stran a zejména o skutečnostech, které mohou být významné pro rozhodování objednatele v případech týkajících se provozu technologického centra.

4. Zhotovitel se zavazuje plnit své závazky vyplývající z této smlouvy v souladu s příslušnými obecně závaznými předpisy a jinými normami.

5. Objednatel (jakožto Zhotovitel základní služby podle kybernetického zákona) si vyhrazuje právo změny závazku upravit povinnosti Zhotovitele servisních služeb podle dikce platného kybernetického zákona. Zhotovitel je povinen toto strpět. Tato změna závazku nemá vliv na změnu ceny servisních služeb podle této smlouvy.

6. Objednatel je osobou povinnou dle zákona č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů. Zhotovitel bude Objednatelem zařazen mezi „významné dodavatele“ v souladu s vyhláškou č.409/2025 Sb. 

[bookmark: _Hlk186699736]7. Zhotovitel se zavazuje plnit po celou dobu plnění díla pravidla zadavatele, uvedená v příloze č. 3 této Smlouvy (odpovídá příloze č. 8 ZD – Bezpečnostní opatření pro významné dodavatele)

8. Komunikace se zhotovitelem a jeho servisními techniky bude probíhat výhradně v českém jazyce.


Článek 6
Záruka a způsob plnění
1. Zhotovitel poskytuje záruku za jakost díla (servisovaného Nástroje pro ochranu před škodlivým kódem, Endpoint protection). Po dobu plnění podle této smlouvy bude dílo plně funkční. Provedení servisních služeb, podpora a údržba bude prováděná v souladu se specifikací jednotlivých produktů, pokynů výrobce a zadávacích podmínek veřejné zakázky.  

2. Vadou se pro účely této smlouvy rozumí zejména:
· rozpor mezi sjednanými podmínkami servisních služeb a skutečným stavem;
· nesoulad funkčnosti implementovaného produktu s legislativou;
· ztráta dat, kromě takové ztráty, která vznikla prokazatelným zaviněním objednatele.
 
3. Smluvní strany se dohodly, že v případě vad, má objednatel právo požadovat na zhotoviteli její bezplatné odstranění. 

4. Uplatnění nároku na odstranění vady musí být učiněno prostřednictvím Helpdesk systému bez zbytečného odkladu po jejím zjištění. Zhotovitel se zavazuje odstranit vady díla bez zbytečného odkladu.

5. Zhotovitel je povinen v návaznosti na objednatelem uplatněnou vadu neprodleně zahájit práce na odstranění zjištěné vady. Jestliže zhotovitel přitom zjistí, že se jedná o vadu, za kterou neodpovídá, je o tom povinen bezodkladně písemně informovat objednatele. V případě, že zhotovitel za uplatněné vady neručí a objednatel po doručení písemné informace podle předcházející věty uzná její oprávněnost a nadále trvá na odstranění vady, budou mu následně vzniklé náklady objednatelem uhrazeny do deseti (10) dnů od doručení jejich písemného uplatnění zhotovitelem. 

6. Záruka se nevztahuje na vady vzniklé nesprávným provozováním a užíváním díla (podle Smlouvy o dílo – smlouvy hlavní), a to smazání, přepsání části dat, používání, které není v souladu s uživatelskou dokumentací, které nebylo autorizováno zhotovitelem, poškozením komunikačních tras a za vady vzniklé živelnou pohromou.





Článek 7
Součinnost a vzájemná komunikace smluvních stran

1. Odstranění vad bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob uvedených v tomto článku. 

2. Osoby oprávněné za Objednatele:
· zástupce objednatele ve věcech technických
			[OU   OU]
			[OU   OU]

· zástupce objednatele ve věcech smluvních
			[OU   OU] 


3. Osoby oprávněné za Zhotovitele:

· zástupce zhotovitele ve věcech technických
			[OU   OU]
· zástupce zhotovitele ve věcech administrativních
			[OU   OU]
· kontaktní údaje na Help-Desk
	XXX
· kontaktní údaje na Hot-line
	XXX
			            


Článek 8
Smluvní sankce


1. Smluvní pokuty

a) Při nedodržení lhůty pro odezvu a řešení incidentů (dle přílohy č. 1 této smlouvy, kapitola 2 - Řešení incidentů v dohodnutých termínech, SLA) uhradí zhotovitel objednateli smluvní pokutu dle následující tabulky:
 
	Závažnost incidentu
	smluvní pokuta

	Havárie
	6 000 CZK za každou započatou hodinu prodlení

	Závada velká
	[bookmark: _DV_C144]3 000 CZK za každou započatou hodinu prodlení

	Závada malá
	5 000 CZK za každý započatý den prodlení



b) Při nedodržení lhůty pro odezvu řešení objednaných speciálních požadavků objednatele (dle přílohy č. 1 této smlouvy, kapitola 10 - Řešení speciálních požadavků objednatele – Ad Hoc služby nad rámec rozsahu paušálních služeb) uhradí zhotovitel objednateli smluvní pokutu:

2 000 CZK za každý započatý den prodlení

c) Neplnění dalších smluvních nebo zákonných povinností zhotovitele uvedených ve Smlouvě a jejích přílohách, pro které není stanovena zvláštní sankce, je sankcionováno smluvní pokutou ve výši 1.000,- Kč za každý zjištěný případ.

2. Smluvní pokuta je splatná na účet objednatele do 30 dnů od obdržení výzvy k uhrazení pokuty.

3. V případě prodlení objednatele s úhradou sjednaného měsíčního paušálu (podle čl. 4 této smlouvy) o více jak 60 dnů je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli úrok z prodlení ve výši 0,02% z neuhrazené částky za každý den prodlení. 

4. Za prokázané porušení povinností o ochraně informací (ve smyslu čl. 9 této smlouvy) má poškozená strana právo požadovat po druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč. Nárok na náhradu škody tím není dotčen. 

5. Nárok na zaplacení sjednané smluvní pokuty vzniká v případě každého jednotlivého porušení povinnosti. 

6. Povinností zaplatit smluvní pokutu není dotčen nárok na náhradu škody, jež se hradí v plné výši bez ohledu na uhrazenou výši smluvní pokuty.

7. Obě strany se současně zavazují učinit všechna možná opatření k tomu, aby nemohlo dojít ke vzniku škod na straně jejich nebo jejich obchodních partnerů, případně aby vzniklé škody byly co nejmenší.

8. Jakékoli ustanovení Smlouvy o smluvních pokutách nezbavuje žádnou ze smluvních stran povinnosti k náhradě škody. Nevyplývá-li ze Smlouvy něco jiného, stanoví se smluvní pokuta z částky bez daně z přidané hodnoty.







Článek 9
Ochrana informací

1. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění této smlouvy:
· mohou si vzájemně úmyslně nebo i opominutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“),
· mohou jejich zaměstnanci získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným informacím druhé strany.

2. Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající strany a přijímající strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. S výjimkou plnění této smlouvy se obě strany zavazují neduplikovat žádným způsobem důvěrné informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obě strany se zároveň zavazují nepoužít důvěrné informace druhé strany jinak než za účelem plnění této smlouvy. 

3. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, považují se za důvěrné implicitně všechny informace, které jsou a nebo by mohly být součástí obchodního tajemství, tj. např. popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny další informace, jejichž zveřejnění přijímající stranou by předávající straně mohlo způsobit škodu.

4. Pokud jsou důvěrné informace poskytovány v písemné podobě nebo ve formě textových souborů na počítačových médiích, je předávající strana povinna upozornit přijímající stranu na důvěrnost takového materiálu jejím vyznačením alespoň na titulní stránce.

5. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které: 
· se staly veřejně známými, aniž by to zavinila záměrně či opominutím přijímající strana
· měla přijímající strana legálně k dispozici před uzavřením této smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací
· jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany
· po podpisu této smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež takové informace přitom nezíská přímo ani nepřímo od strany, jež je jejich vlastníkem.

6. Ustanovení tohoto článku není dotčeno ukončením této smlouvy (resp. rok po ukončení této smlouvy).

7. Smluvní strany se dohodly, že pokud to bude potřebné ke splnění požadavků předpisů na ochranu osobních údajů (tyto zahrnují například zákon č. 110/2019 Sb. o zpracovávání osobních údajů (GDPR), uzavřou bez zbytečného odkladu po výzvě kterékoli smluvní strany písemný dodatek této smlouvy zohledňující takové požadavky.


Článek 10
Odpovědnost za škodu, pojištění

1. Zhotovitel odpovídá objednateli za škodu, kterou mu způsobí při plnění této smlouvy.

2. Zhotovitel nese odpovědnost za jednání osob, které použil v souvislosti s plněním této smlouvy.

3. POJIŠTĚNÍ – Zhotovitel se zavazuje, že po celou dobu platnosti této smlouvy bude mít sjednánu pojistnou smlouvu pro případ způsobení škody objednateli či třetí osobě s limitním plněním na jednu škodnou událost minimálně 3 000 000,- Kč. Kopii pojistné smlouvy předloží zhotovitel objednateli na vyžádání.


[bookmark: _Hlk187141684]Článek 11
Ukončení smluvního vztahu


1. Tuto smlouvu lze předčasně ukončit:
a) dohodou smluvních stran, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek;
b) odstoupením od smlouvy;
c) písemnou výpovědí kterékoliv ze smluvních stran, přičemž výpovědní lhůta je tříměsíční (3) a běží od prvního dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. Zhotovitel smí dát výpověď nejdříve po uplynutí 48 měsíců od nabytí účinnosti této smlouvy.

2. Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě jejího podstatného porušení zhotovitelem; za takové porušení se považuje prodlení zhotovitele s plněním závazků podle této smlouvy po dobu delší než tři (3) dny a nezjedná-li nápravu do tří (3) dnů od doručení písemného oznámení objednatele o takovém prodlení.

3. Zhotovitel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě jejího podstatného porušení; za podstatné porušení objednatelem se považuje pouze jeho prodlení s plněním peněžitých závazků, pokud není napraveno ani v dodatečné lhůtě patnácti (15) dnů po doručení písemného oznámení zhotovitele o takovém prodlení. Zhotovitel je oprávněn pozastavit plnění předmětu této smlouvy, pokud je objednatel v prodlení s plněním peněžitých závazků po dobu delší než patnáct (15) dnů po doručení písemného oznámení zhotovitele o takovém prodlení.

4. Odstoupením od smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, úroků z prodlení, ochrany informací, zajištění pohledávky kterékoliv ze smluvních stran, řešení sporů a ustanovení týkající se těch práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po odstoupení (zejména jde o povinnost poskytnout peněžitá plnění za plnění poskytnutá před účinností odstoupení).



Článek 12
Kybernetická bezpečnost


1. Zhotovitel je pro Objednatele při plnění této Smlouvy v pozici významného dodavatele.
1. Objednatel je osobou povinnou dle zákona č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti (dále jen „ZoKB“) a plní povinnosti vyhlášky č. 409/2025 Sb., o bezpečnostních opatřeních poskytovatele regulované služby v režimu vyšších povinností (dále jen „VoKB“). 
1. Objednatel je souladu s ustanovením § 9 odst. 1 VoKB povinen stanovit závazná bezpečnostní opatření, která se vztahují na zhotovitele při plnění předmětu Smlouvy (dále jen „Bezpečnostní opatření“).  
1. Zhotovitel se při poskytování plnění pro Objednatele zavazuje dodržovat příslušná ustanovení bezpečnostních politik (včetně relevantních metodik a postupů) Objednatele, resp. platné řídící dokumentace Objednatele či její části obsahující Bezpečnostní opatření, pokud byl Zhotovitel s takovými dokumenty nebo jejich částmi seznámen protokolárním předáním příslušné dokumentace nebo elektronickým předáním prostřednictvím datové schránky Zhotovitele. Bezpečnostní politiky musí obsahovat aktuální verze dokumentů, ke které se požadované plnění Bezpečnostních opatření vztahují. 
1. Součástí Bezpečnostních opatření jsou i Bezpečnostní opatření pro významné dodavatele v příloze č.3 Smlouvy, která jsou v aktuální verzi předána spolu s podepsanou Smlouvou a se kterými je zhotovitel povinen prokazatelně seznámit všechny uživatele podílející se na plnění Smlouvy a zajistit, aby se jimi řídili.
1. Smluvní strany se dohodly, že Bezpečnostní opatření, které budou následkem pozdější změny řešení nebo nových hrozeb, budou řešeny samostatně (dodatkem ke Smlouvě) v nejkratší možné době v závislosti na nabízeném řešení a zkušenostmi při implementaci.
1. Smluvní strany se dohodly, že zodpovědnou kontaktní osobou pro potřeby zajištění plnění Bezpečnostních opatření vyplývajících ze Smlouvy bude na straně: 
	Objednatele: 				Zhotovitele:
	jméno: [OU   OU]				jméno: [OU   OU]
	e-mail: XXX				e-mail: XXX
	tel.: XXX					tel.: XXX


Článek 13
Závěrečná ustanovení

1. Smluvní strany berou na vědomí, že Smlouvy, u kterých je výše hodnoty jejího předmětu nad 50 000,- Kč bez DPH jsou uveřejňovány v Registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smlouva v tomto případě nabývá platnosti dnem podpisu všemi smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv. Pro případ, že tato smlouva musí být povinně zveřejněna dle zákona č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, se smluvní strany zavazují, že informace označené jako obchodní tajemství zůstanou utajeny. Zveřejnění smlouvy do registru smluv provede objednatel a zhotoviteli odešle informaci o zveřejnění této smlouvy.

2. Zhotovitel nesmí bez předchozího výslovného písemného souhlasu objednatele postoupit či převést třetí straně tuto smlouvu nebo jakoukoli její část nebo jakékoli právo, závazek nebo zájem z této smlouvy vyplývající.

3. Tato smlouva, jakož i práva a povinnosti vzniklé na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní, se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem.

4. Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení této smlouvy, je neplatným pouze toto ustanovení, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolností, za nichž bylo sjednáno, nevyplývá, že jej nelze oddělit od ostatního obsahu smlouvy. 

5. Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této smlouvy. Tuto smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této smlouvy podepsaných osobami oprávněnými jednat za každou ze smluvních stran.

6. Tato smlouva se uzavírá elektronicky.

[OU   OU] = osobní údaj

Přílohy:

Příloha č. 1 – Požadavky na servis a služby (Odpovídá příloze č. 3 ZD)
Příloha č. 2 – Kontaktní údaje na členy realizačního týmu – doplní zhotovitel
Příloha č. 3 – Bezpečnostní opatření pro významné dodavatele (Odpovídá příloze odpovídá příloze č. 8 ZD)
Příloha č. 4 – Nabídková cena (Odpovídá příloze č. 9 ZD)
	Podpisy smluvních stran


	
V Praze, dne: 26.3.2026
	
V Praze, dne:18.3.2026



	Objednatel
	Zhotovitel

	Jméno příjmení
Funkce






	Jméno příjmení
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Příloha č. 1
Požadavky na servis a služby
(Příloha č. 1 odpovídá příloze č. 3 ZD)
Příloha č. 1 je nedílnou součástí smlouvy
[bookmark: _Hlk197838443][bookmark: _Hlk63848005]Příloha č. 3 ZD – Požadavky na služby a servis


Požadavky na služby a servis, SLA

k dodávanému systému v rámci VZ „Dodávka řešení pro mobilní pořizování, zpracování a zabezpečený přenos klinické obrazové dokumentace“

1. Definice pojmů

1.1. Technická podpora je činnost zhotovitele, kterou zajišťuje:
a) poradenství k řešení pro mobilní pořizování, zpracování a zabezpečený přenos klinické obrazové dokumentace (dále jen Systém)
b) parametrizaci Systému dle pokynů objednatele
c) diagnostiku a řešení problémů při užívání Systému
d) asistenci při aktualizaci Systému
e) správu požadavků objednatele v nástroji Help Desk
f) hodinovou dotaci
g) upgrade a update
h) zapracování legislativních požadavků
i) realizaci nových požadavků objednatele
j) pravidelnou revizi stavu prostředí Systému a úloh v něm provozovaných
k) řešení problematických situací
l) podporu při instalačních, reinstalačních a aktualizačních činnostech
m) implementace nových funkcionalit, po předchozí písemné dohodě s Objednatelem

1.2. Incidentem se rozumí nesoulad chování a skutečných vlastností Systému s jeho dokumentací, specifikací nebo právními předpisy. Za incident se považuje i narušení kybernetické bezbečnosti v souvislosti s předmětem plnění podle této Smlouvy.

1.3. Za oprávněný incident není možno považovat:
a) Nesprávné nebo nepovolené používání Systému,
b) jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které zhotovitel standardně umožňuje v rámci dodávaného Systému,
c) nesprávné nastavení Systému provedeného objednatelem nebo dle chybných pokynů objednatele,
d) závady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné síti, komunikačním, periferním či jiném zařízení dodaném třetími stranami,
e) opomenutí objednatele zajistit pravidelnou údržbu hardware a/nebo software třetích stan, na kterých je Systém funkčně závislý,
f) provedení změn v IT infrastruktuře negativně ovlivňujících funkčnost Systému,
g) používání zastaralých verzí Systému, které již nejsou podporovány,
h) odstraňování ochranných prvků nebo technologií chránících integritu Systému,
i) negarantované funkce (např. chyby MS Windows atd.)

1.4. Odstraňováním incidentů se rozumí činnost vykonávaná za účelem plného zprovoznění Systému a odstranění příčiny incidentu nebo problému nebo za účelem aplikace náhradního řešení (WorkAroundu) – tím se rozumí z pohledu uživatele přijatelná cesta, jak problém obejít; tato cesta může být softwarová nebo organizační.
Zahájením řešení incidentu se rozumí:
- zahájení prací na lokalizaci a odstranění závady,
- nebo poskytnutí přijatelného náhradního řešení,
- nebo poskytnutí nahlášené závady k vyřešení třetí straně (např. subdodavateli).

1.5. Kategorie incidentu je klasifikace závažnosti dopadu incidentu na uživatele a jsou následující:
a) Havárie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uživatele dostupné a nelze pokračovat v užívání. Celková ztráta funkcionality, kdy není k dispozici žádné dočasné řešení problému. Do této kategorie patří i Kybernetický bezpečnostní incident.
b) Závada velká = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uživatele významně omezeny, problém způsobuje závažnou ztrátu funkcionalit. V používání lze pokračovat pouze omezeně, některé z klíčových funkcionalit nelze použít. Není k dispozici žádné přijatelné náhradní řešení.
c) Závada malá = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uživatele dostupné, problém způsobuje omezení funkcionalit. V používání lze pokračovat. Není ohroženo používání služby pro uživatele. Do této kategorie patří i Kybernetická bezpečnostní událost.

1.6. Legislativní změnou se rozumí realizace úprav Systému k zajištění jeho souladu s legislativními požadavky, s právními předpisy orgánů státní moci.

1.7. Aktualizace je služba zajišťující instalaci nových verzí Systému nebo jeho částí.

1.8. Provozní doba služby je doba, po kterou je stanovena její dostupnost.

1.9. Pracovní hodina je hodina, čerpaná v rámci Provozní doby služby.

1.10. Paušál – je cena za objem domluvených pravidelně se opakujících poskytovaných služeb (vyjmenované služby, hodiny, legislativa atd.).

1.11. Písemná forma – za písemnou formu kromě fyzického papírového dokumentu lze považovat i email nebo jiný elektronicky vytvořený dokument.



2. PS01 – Řešení incidentů v dohodnutých termínech, SLA

2.1. Iniciace incidentu objednatelem
a) Incident hlásí pověřený pracovník objednatele na Hotline zhotovitele nebo na dispečinkové kontakty dle článku 7 smlouvy s tím, že provede primární klasifikaci incidentu. 
b) Objednatel se zavazuje využít všech technických prostředků k nahlášení incidentu pro případ, kdy by byly některé technické cesty nefunkční nebo pokud by selhalo doručení z jiného důvodu.
c) Pro vyloučení pochybností o určení lhůt je technický zástupce objednatele povinen nahlásit incident explicitním označením „Havárie“, „Závada velká“ a „Závada malá“. 
d) V případě zadání události s označením „Havárie“ nebo „Závada velká“ na Hotline, Help Desk zhotovitele nebo emailem je nutné současně ověřit přijetí hlášení zhotovitelem telefonicky na číslo dle odstavce článku 7 smlouvy. 
e) Popis „Havárie“ nebo „Závady velké“ musí obsahovat důležité informace o vzniklé situaci, zejména konkrétní popis nefunkčnosti a popis provedených zásahů, které by mohly mít souvislost se vznikem havárie. Objednatel je v případě Havárie povinen stanovit Dispečera havárie, který bude za objednatele s pověřeným pracovníkem zhotovitele průběžně řešit diagnostiku, nápravu a uvedení Systému zpět do provozuschopného stavu.
f) Před nahlášením „Havárie“ nebo „Závady velké“ je objednatel povinen zajistit zejména: 
· Vzdálený přístup zhotovitele k technickým prostředkům objednatele. 
· Dostatečná přístupová práva zhotovitele k technickým prostředkům objednatele, která jsou nutná pro efektivní řešení havárie. 
· Součinnost formou okamžité dostupnosti kontaktní osoby pověřené řešením Havárie ze strany objednatele. 
· Veškeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku příčin havárie a její následné řešení.

2.2. Registrace incidentu zhotovitelem
a) V případě incidentu typu „Havárie“ je zhotovitel povinen stanovit Dispečera havárie, který bude za zhotovitele s pověřeným pracovníkem objednatele průběžně řešit diagnostiku, nápravu a uvedení Systému zpět do provozuschopného stavu.
b) V případě incidentu typu „Havárie“ nebo „Závady velké“ je zhotovitel povinen o každé operaci provedené při řešení incidentu provést na Help Desku záznam včetně času provedení operace.
c) Zhotovitel registrované požadavky monitoruje, vyhodnocuje a přezkoumává jejich kategorizaci. 
d) V případě, kdy není mezi zhotovitelem a objednatelem shoda v kategorizaci požadavku (zhotovitel neshledal důvod požadavek vést jako oprávněný incident), postoupí se řešení na úroveň odpovědných osob zhotovitele a objednatele.

2.3. Řešení incidentu
a) Řešení nahlášených incidentů zahájí zhotovitel v předepsané lhůtě dle typu klasifikace, v případě „Havárie“ nebo „Závady velké“ pokračuje v jejím řešení bez neodůvodněného přerušení až do ukončení. 
b) Nástupem k řešení incidentu se rozumí zahájení prací na lokalizaci a odstranění závady nebo poskytnutí přijatelného náhradního řešení. 
c) Lhůta začíná zhotoviteli běžet od okamžiku prokazatelného doručení oznámení o incidentu.
d) Lhůta se zhotoviteli přerušuje v případech:
· Pokud došlo k překážkám v plnění, za které zhotovitel neodpovídá – o této skutečnosti informuje zhotovitel objednatele písemně.
· Při neposkytnutí požadované součinnosti objednatele zhotoviteli – o této skutečnosti informuje zhotovitel objednatele písemně.
· Rozhodnutím odpovědné osoby objednatele, poskytnuté zhotoviteli v písemné formě.
· Předáním písemné výzvy zhotovitelem k převzetí incidentu objednateli, pokud není vyřešení incidentu objednatelem akceptováno, pokračuje lhůta okamžikem písemného doručení zdůvodněného odmítnutí akceptace.
· Zhotovitelem zaslanou písemnou informací objednateli o uvolnění opravné verze. Po dobu do instalace opravné verze se lhůta přerušuje. Pokud po nasazení opravné verze objednatel prokáže, že opravná verze závadu neodstranila, pokračuje lhůta okamžikem písemného doručení zdůvodněného odmítnutí akceptace opravné verze. 
e) Pracovník objednatele je oprávněn se dohodnout s řešitelem zhotovitele na jiném termínu vyřešení incidentu, než je stanoven ve Smlouvě. Tento termín pak bude zohledněn při výpočtu případných sankcí.

2.4. Lhůty řešení dle kategorie Incidentů od nahlášení

Odstranění havárie, závady:
a) [bookmark: _Hlk126233216]Havárie		do 48 hodin od nahlášení havárie
b) Závada velká		do 72 hodin od nahlášení velké závady
c) Závada malá		do 120 hodin od nahlášení malé závady

Servisní odstávka:
Oznámení odpovědné osobě objednatele:	min. 72 hodin před jejím zahájením.
Provádění servisní odstávky:			v pracovní dny od 21.00 hod do 6.00 hod
					v mimo pracovní dny od 21.00 hod do 6.00 hod

Servisní odstávku je možné provádět vždy pouze po dohodě s odpovědnou osobou objednatele. V případě potřeby a souhlasu objednatele může zhotovitel provést servisní odstávku v jiný než uvedený čas a délce odstávky.

2.5. Dostupnost služby

a) [bookmark: _Hlk126233264]Hotline – v pracovní dny v době 8.00 - 16.00 hod
b) Help Desk – webová dostupnost nepřetržitě v režimu 24x7, odezva v pracovní dny v době 7.00 - 16.00 hod, v případě nahlášení Havárie či Závady velké odezva do 12 hodin od nahlášení.
c) Celková doba výpadku provozu Systému za jeden kalendářní rok je maximálně 8,76 hodin.
d) Počet výpadků z důvodu havarijního stavu v je maximálně 1 x za dva kalendářní měsíce.
e) Celková dostupnost provozu Systému v případě havárií je minimálně 99,9 % za daný kalendářní rok.
f) Dostupnost provozu Systému bez rozlišení příčin (výpadek nebo servis) je 99,5 % za uplynulé tři kalendářní měsíce.

2.6. Úhrada služby

a) Pokud během řešení incidentu zhotovitel jednoznačně prokáže, že příčinou incidentu není vada Systému (např. v případech, kdy je příčinou porucha HW, SW třetích stran používaných objednatelem mimo Systém, chyba obsluhy apod.), nebudou aplikovány sankce a prokazatelné náklady na řešení incidentu budou vyúčtovány dle článku 4 smlouvy.
b) Pokud byla příčinou havárie vada Systému včetně SW třetích stran používaných zhotovitelem v Systému, je služba v rámci poskytnuté záruky za jakost provedena na náklady zhotovitele.


3. PS02 – Zajištění souladu Systému s legislativními požadavky

3.1. Popis služby

Zhotovitel bude provádět úpravy Systému tak, aby tento pracoval v souladu s platnými právními předpisy ČR (např. změny ve vedení zdravotnické dokumentace, vykazování atd.). Zhotovitel garantuje, že všechny funkce Systému budou plně v souladu s legislativními požadavky, tedy nařízeními danými zákonem nebo vyhláškou uveřejněnými ve sbírce zákonů ČR, a to v termínech daných účinností právních předpisů.
Úprava Systému bude provedena při každé změně právních předpisů, která se bude dotýkat funkcí Systému.

3.2. Nasazení verze Systému

a) Zhotovitel poskytne objednateli novou verzi k otestování s časovým předstihem před účinností legislativní změny.
b) Zhotovitel uvolní otestovanou verzi včetně aktualizované dokumentace nejpozději ke dni účinnosti legislativní změny.
c) V případě vydání změny právních předpisů se zpětnou platností je lhůta k provedení úprav 30 dnů od vydání příslušného právního předpisu ve sbírce zákonů. Zajištění legislativních updatů garantuje zhotovitel pouze pro poslední, na trh uvolněnou verzi Systému.
d) Aktualizace Systému se provádí dle služby bodu 4. tohoto dokumentu.

3.3. Dostupnost služby
Průběžně po dobu platnosti Smlouvy

3.4. Úhrada služby
Služba je poskytována v rámci paušálu Smlouvy.


4. PS03 – Aktualizace a kompatibilita Systému

4.1. Popis služby
a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikačního vybavení včetně verzí nové generace (technologické a funkční změny Systému, které jsou iniciovány Zhotovitelem) a vlastní instalace jsou v ceně služby. 
b) V případě upgrade, který bude vyžadovat změnu systémových prostředků ICT, je zhotovitel povinen konzultovat s úsekem IT objednatele min. 3 měsíce před plánovaným nasazením takového upgrade.
c) Pokud jsou součástí Aktualizace i nezbytné konfigurační a parametrizační operace, které je nutno provést manuálně a objednatel jejich provedení neprovede vlastními silami, provede je zhotovitel v rámci Paušálu.
d) Vzhledem k rychlému vývoji mobilních platforem klade objednatel důraz na garanci kompatibility. Zhotovitel garantuje plnou funkčnost mobilní aplikace na nových verzích operačních systémů iOS a Android. Aktualizace zajišťující kompatibilitu s novou hlavní verzí OS (Major release) musí být vydána nejpozději do 30 dnů od jejího oficiálního uvolnění výrobcem mobilních zařízení.
e) Nové verze aplikace musí být ověřeny pro distribuci prostřednictvím MDM systému objednatele.
f) [bookmark: _Hlk126312108]Aktualizace provádí buď zhotovitel, nebo sám objednatel cestou služeb Help Desk. Zhotovitel je povinen informovat určené pracovníky objednatele o nasazení/změně aktuální verze Systému.

4.2. Dostupnost služby
On-line služba dostupná v režimu 7x24.

4.3. Úhrada služby
Služba je poskytována v rámci Paušálu.



5. PS04 – Hotline

5.1. Popis služby
Zhotovitel prostřednictvím Hotline zajišťuje nepřetržité přebírání hlášení havárií nebo významných závad vztahujících se ke službám a technickým nebo aplikačním prostředkům dle Smlouvy v českém nebo slovenském jazyce.

5.2. Dostupnost služby
On-line služba dostupná v pracovní dny v čase 08.00 – 16.00 hod na dispečinkovém telefonním čísle dle Článku 7 smlouvy.

5.3. Úhrada služby
	Služba je poskytována v rámci Paušálu.



6. PS05 – Běžné telefonické konzultace

6.1. Popis služby
Poskytování krátkých telefonických konzultací Konzultanty zhotovitele.

6.2. Dostupnost služby
[bookmark: _Hlk197839802]Konzultace dostupná v pracovní dny v čase 08.00 – 16.00 hod na dispečinkovém telefonním čísle dle Článku 7 smlouvy.

6.3. Úhrada služby
Služba je poskytována v rámci Paušálu.


7. [bookmark: _Hlk197839640][bookmark: _Hlk197839955]PS06 – Používání Help Deskové aplikace

7.1. Popis služby
a) Zajištění evidence incidentů a požadavků a průběhu jejich řešení zhotovitelem.
b) Možnost eskalace zadaných incidentů a požadavků
c) Záznam Hlášení a Správa požadavků na Help Desk zhotovitele Technickými zástupci objednatele.

7.2. Dostupnost služby
a) On-line služba dostupná v režimu 7x24 na internetové a emailové adrese dle Článku 7 smlouvy.
b) Zhotovitel na každý došlý požadavek nebo hlášení závady odpoví objednateli nejpozději následující pracovní den. Pokud nebudou požadavek nebo závada do této doby vyřešeny, bude v tomto termínu odeslána e-mailová informace o stavu řešení a předpokládaném termínu vyřešení.

7.3. Úhrada služby
Služba je poskytována v rámci Paušálu.



8. PS07 – Exit strategie

8.1. Popis služby
Poskytnutí asistence, analýzy a převodu dat při přechodu objednatele na konkurenční SW jiného dodavatele. V případě ukončení smluvního vztahu musí řešení umožnit export veškerých uložených dat a metadat v otevřených, strojově čitelných formátech (např. export snímků v JPEG/DICOM a databázových dat v CSV/XML/JSON) pro účely migrace na jiné řešení.

8.2. Úhrada služby
Pokud dojde k exportu dat ve standardních, otevřených strojově čitelných formátech dle odstavce 8.1. bude služba poskytnuta v rámci paušální platby.


9. PS08 – Předplacený rozvoj a konzultace

9.1. Popis služby
Součástí paušální ceny je měsíční dotace v rozsahu minimálně 2 hodin práce specialisty zhotovitele. Objednatel požaduje, aby součástí měsíční paušální platby za servisní podporu byla alokována kapacita pro průběžný rozvoj a úpravy systému na míru:
a) Konfigurace systému a úpravy číselníků.
b) Drobné programové úpravy a rozvoj funkcionalit (např. úprava šablon pro wound management, změna workflow)
c) Konzultace a školení uživatelů

9.2. Úhrada služby
a) Služba je poskytována v rámci Paušálu.
b) Nevyčerpané volné hodiny jsou přenositelné do dalších měsíců, nejvýše však v rozsahu 8 měsíců (maximální počet nasčítaných volných člověkohodin může být 16)
c) Evidenci volných hodin provádí zhotovitel, na základě aktuálního čerpání


10. Řešení speciálních požadavků objednatele – Ad Hoc služby nad rámec rozsahu paušálních služeb

10.1. Klasifikace speciálních požadavků 
a) AH01 – Podpora běhu aplikace
Pomoc při záchraně dat Systému při jejich ztrátě nebo poškození (nezaviněné zhotovitelem).
b) AH02 – SW úpravy a konfigurace
Vyžádané změny nastavení a SW úpravy Systému, požadavky na vývoj nových modulů Systému
c) AH03 – Integrace
Vyžádané úpravy a konfigurace Systému související s integrací dodávaného řešení s dalšími informačními systémy Objednatele (například NIS – pacientský kontext, Skladové hospodářství – materiály, Spisová služba – dokumenty). Návrh a analýza toků dat, vytvoření a konfigurace integračního rozhraní. 

10.2. Postup zadávání vyžádané služby
a) Oprávněná osoba objednatele předloží požadavek na Help Desk zhotovitele.
b) Oprávněná osoba zhotovitele provede klasifikaci a rozsah realizace požadavku dle bodu 10.1. a dle určené klasifikace dohodne s objednatelem termín a způsob řešení.
c) Po vyřešení požadavku předá oprávněná osoba zhotovitele plnění oprávněné osobě objednatele k akceptaci.

10.3. Dostupnost služby
Reakce na požadavek do 3 pracovních dnů.

10.4. Úhrada Ad Hoc služeb
a) Úhrada Ad Hoc služeb může být po dohodě objednatele a zhotovitele hrazena z nevyčerpaných předplacených hodin v rámci paušálních plateb.
b) Úhrada Ad Hoc služeb nad rámec předplacených hodin v rámci paušálních plateb bude řešena samostatnou fakturou. Cena za takovou službu bude stanovena dle kvalifikace podle bodu 10.1. tohoto dokumentu a časové náročnosti řešení.
Celková cena bude násobkem časové náročnosti a jednotkové ceny za 1 člověkohodinu dle ceníku pro kategorie AH01 – AH03 uvedené ve smlouvě.
c) Ad Hoc služby budou poskytnuty na základě zvlášť vytvořených objednávek objednatelem po obdržení nabídky od zhotovitele.
d) Předání poskytnuté Ad Hoc služby bude na základě zhotovitelem vytvořeného a objednatelem podepsaného akceptačního protokolu. Součástí protokolu bude i výkaz činností zhotovitele a počet odpracovaných člověkohodin.
e) Požadavek na dodávku nového modulu Systému, vyžadujícího samostatnou licenci, bude realizován na základě samostatné objednávky a nabídky na rozšíření modulu Systému a nabídky příslušné licence.
f) Poskytnutí asistence, analýzy a převodu dat při přechodu objednatele na konkurenční SW jiného dodavatele. Pokud dojde k exportu dat v nějaké specializované struktuře a formátu, který neodpovídá bodu 8.1. tohoto dokumentu, potom bude služba hrazena dle nabídky na speciální export.





Příloha č. 2
Kontaktní údaje na členy realizačního týmu
Příloha č. 2 je nedílnou součástí smlouvy

Členové realizačního týmu: 

[OU   OU]
[OU   OU] 
[OU   OU] 
[OU   OU]

[OU   OU]  = osobní údaj



Příloha č. 3
Bezpečnostní opatření pro významné dodavatele
(Odpovídá příloze odpovídá příloze č. 8 ZD – Bezpečnostní opatření pro významné dodavatele)
Příloha č. 3 je nedílnou součástí smlouvy

[bookmark: _Toc222234648]Příloha č. 8 ZD 

Minimální rozsah bezpečnostních opatření pro významné dodavatele

I. [bookmark: _Toc222234649]Ustanovení o bezpečnosti informací z pohledu důvěrnosti, integrity a dostupnosti
1. Zhotovitel (dále jen „Prodávající“) je povinen v rámci řízení přístupů k technickým aktivům Objednatele (dále jen „Kupující“) zajistit následující: 
a. přístup k určeným technickým aktivům Kupujícího bude realizován výhradně prostřednictvím zabezpečeného připojení (VPN), na základě oboustranně vydefinovaných podmínek vzdáleného přístupu k aktivům Kupujícího a po předchozí výzvě Kupujícího na dobu nezbytně nutnou, nebude-li dohodnuto jinak,
b. ke zpřístupněným aktivům Kupujícího určí příslušné a proškolené administrátory, jejichž seznam musí Prodávající vést a v případě změny jej u Kupujícího předem aktualizuje,
c. o vlastní zpřístupnění aktiva požádá určený administrátor Prodávajícího,
d. zaměstnanci Prodávajícího s přiděleným přístupem k technickým aktivům Prodávajícího mohou tato privilegovaná přístupová oprávnění použít pouze v opodstatněných případech k výkonu činností, pro které je toto oprávnění nezbytné. Pro běžnou komunikaci s Kupujícím jsou povinni použít standardní uživatelský účet, 
e. udělený přístup nesmí být sdílen více zaměstnanci Prodávajícího nebo Poddodavatele. Kupující se zavazuje k zajištění přístupu pro každého pověřeného zaměstnance Prodávajícího nebo Poddodavatele samostatně,
f. každý administrátor je povinen přistupovat k zpřístupněným aktivům svým jedinečným přihlašovacím jménem a v případě, že nelze zabezpečit multifaktorovou autentizaci, heslem splňujícím min. následující podmínky:
· minimální délka hesla: 17 znaků u privilegovaných účtů,
· heslo musí obsahovat alespoň 4 ze 4 skupin znaků (malá písmena, velká písmena, číslice nebo speciální znaky),
· maximální platnost hesla: 12 měsíců.
g. zaznamenávat přihlášení, odhlášení a činnosti administrátorů; záznamy o přístupech administrátorů je Prodávající povinen kontrolovat min 1× za měsíc, uchovávat je po dobu minimálně 18 měsíců a na vyžádání je předat Kupujícímu, 
h. po ukončení práce v síti a/nebo v informačnímu systému Kupujícího, proběhne neprodlené odhlášení administrátora,
i. přidělená přístupová oprávnění zaměstnanců Prodávajícího (Poddodavatele) k aktivům Kupujícího, je uveden Prodávající povinen vést v seznamu zaměstnanců. 
2. Prodávajícímu je zakázáno provádět pokusy o neautorizovaný přístup ke zdrojům Kupujícího a má zákaz realizovat pokusy o neoprávněnou modifikaci nebo jiné neoprávněné zásahy do technických aktiv Kupujícího. Prodávající bere na vědomí, že v případě neúspěšných pokusů o autentizaci uživatele bude příslušný účet zablokován a řešen ze strany Kupujícího jako kybernetická bezpečnostní událost (porušení povinností Prodávajícího).
3. Prodávající je povinen u prostředků používaných pro přístup k aktivům Kupujícího dodržet minimálně tato bezpečnostní opatření:
a. K servisním zásahům nebo kontrole technického aktiva smí Prodávající používat pouze zařízení, které je vybaveno podporovaným operačním systémem, antivirovým programem s aktuální virovou databází a má provedeny veškeré dostupné aktualizace tohoto systému. 
b. Zajistit ochranu používaného zařízení před neoprávněným přístupem nebo manipulací.
c. Data, která jsou u Prodávajícího případně, po schválení Kupujícím, ukládána a která mají charakter zvláštní kategorie osobních údajů (klinická data pacientů, včetně obrazových a laboratorních) ve smyslu Nařízení o GDPR a zákona č. 110/2019 Sb., o ochraně osobních údajů, musí být šifrována.
4. Prodávající je pro zajištění provozní a komunikační bezpečnosti povinen:
a. Provádět pravidelné sledování a analýzy technických zranitelností a následné ošetření slabin technických aktiv. Pro proces řízení a správy technických zranitelností musí mít určeny role a odpovědnosti.
b. Zajistit, že všechna dodaná, servisovaná a podporovaná technická aktiva budou po dobu trvání této smlouvy provozována pouze na verzích operačních systémů, firmware a virtualizačních platforem, které výrobce aktivně podporuje a vydává pro ně bezpečnostní záplaty.
c. [bookmark: _Hlk220497063]Oznámit Kupujícímu ukončení podpory (End-of-Life/End-of-Support) nejméně 12 měsíců předem.
d. Provádět pravidelně aktualizace dodávaného programového vybavení a ostatních technických aktiv v nejbližší možné době po vydání aktualizace nebo neprodleně po zveřejnění zneužitelných zranitelností: 
· Pokud pro aktualizaci bude nutný restart operačního systému nebo aplikace, plánovaný termín výpadku bude předložen Kupujícímu ke schválení.
· Prodávající je povinen instalovat aktualizace pouze v případě, že byly řádně otestovány Prodávajícím v jeho vlastním testovacím prostředí a na základě výsledků testování jsou považovány za použitelné. 
e. Zajistit, že technická aktiva budou dostupná v souladu s dohodnutými parametry SLA, uvedenými v této smlouvě a zároveň musí zajistit mechanismy pro pravidelné zálohování, obnovu dat a pokračování provozu v případě výpadků nebo havárií.
f. Zajistit provádění autentizované synchronizace času.
5. Vytvořit a průběžně aktualizovat Plán zálohování aktiv, souvisejících s plněním Prodávajícího, který bude obsahovat zálohované prostředky, zálohovací média, periodu, způsob zálohování a způsoby ověřování záloh. Minimální doba aktualizace Plánu zálohování je jeden rok.
6. Udržovat aktuální provozní dokumentaci technických a programových prostředků související s plněním této smlouvy. Provozní dokumentace musí obsahovat i postupy pro spuštění a ukončení chodu systému, restart nebo jeho obnovu v případě selhání systému, nestandardního stavu nebo po kybernetickém bezpečnostním incidentu. V případě aktualizace provozní dokumentace je Prodávající povinen, informovat Kupujícího a aktuální verzi předat minimálně jednou do roka.
7. Prodávajícímu je zakázáno provádět jakoukoliv formou monitorování síťové komunikace, které neslouží k plnění Předmětu této smlouvy s Kupujícím. Případná identifikace takovéhoto monitoringu bude vždy ze strany Kupujícího řešeno jako kybernetická bezpečnostní událost.
8. Poskytnout plnou součinnost Kupujícímu při provádění předem ohlášených bezpečnostních testů, testování zranitelností apod.
9. Prověřit a poskytnout garanci, že dodaný software a hardware neobsahuje žádné funkce typu backdoor, které by umožnily neoprávněný přístup, sběr dat nebo manipulaci se systémem bez vědomí Kupujícího.
10. Všichni pracovníci Prodávajícího, kteří se podílí na plnění této smlouvy, musí být Prodávajícím prokazatelně seznámeni s bezpečnostními požadavky Kupujícího uvedenými v této příloze. Evidenci o absolvovaném školení vede Prodávající formou prezenčních listin, v případě, že je školení zajišťováno ze strany Kupujícího, tuto evidenci vede Kupující.
11. Na základě případného požadavku Kupujícího zajistí Prodávající požadovanou účast svých oprávněných zaměstnanců, kteří se podílejí na plnění této smlouvy, na školení bezpečnostního povědomí administrátorů, organizovaném Kupujícím. 
12. Zajistit dostatečnou zastupitelnost klíčových pracovníků podílejících se na plnění předmětu této smlouvy.
13. [bookmark: _Ref151737915]Vést a na požadavek Kupujícího zpřístupnit aktualizovaný seznam aktiv, která spadají do rozsahu plnění předmětu smlouvy. 
14. Při jakékoli instalaci SW, HW nebo jejich upgrade Kupujícího nebo pro realizaci předmětu plnění u Kupujícího, a to i při zavedení plánované změny, postupovat v souladu s bezpečnostními pravidly dle této přílohy.
15. Předložit úplnou technickou dokumentaci všech komunikačních rozhraní (LAN, sériové, USB, bezdrátové, Bluetooth), včetně protokolů, portů a směru komunikace.
16. Přístup do internetu musí být omezen pouze na nezbytné cíle (např. cloud výrobce) pomocí ACL nebo firewallových pravidel, které Prodávající specifikuje a garantuje.
17. Respektovat a podporovat požadavky Kupujícího na segmentaci a oddělení sítí zdravotnických přístrojů (ICS/SCADA) od ostatních IT sítí, bez ohledu na typ připojení. Zdravotnické přístroje musí být připojeny do izolovaného síťového prostředí odděleného od běžné LAN a kritických systémů, ideálně pomocí VLAN nebo fyzického oddělení.
18. Nepoužívat neschválené převodníky, huby nebo bezdrátové přístupové body, které by mohly obejít bezpečnostní opatření.
19. Garantovat, že dodaná zařízení nepředstavují známou zranitelnost. Kupující má právo provést jejich bezpečnostní skenování.
20. Dodat zařízení s bezpečným výchozím nastavením.
21. Chránit veškerá přenášená data použitím aktuálně odolných kryptografických algoritmů v souladu s požadavky § 25 Vyhlášky č. 409/2025 Sb., o bezpečnostních opatřeních poskytovatele regulované služby v režimu vyšších povinností.
22. Zajistit, že veškerá komunikace (s cloudem, vzdáleným servisem) musí být šifrována na úrovni transportní vrstvy (dle doporučení NÚKIB).
23. Zajistit identifikaci koncových bodů a integritu dat.
24. Používat pouze zabezpečené protokoly (dle doporučení NÚKIB, např. SSH, SFTP, SNMPv3).
25. Při práci v interní sítí Kupujícího odpovídají zaměstnanci Prodávajícího, kteří mají přidělen přístup do interní sítě Kupujícího, za své činnosti prováděné v rámci této sítě. Zaměstnanci Prodávajícího nesmí, zejména:
· zneužívat síťové prostředky pro osobní účely a zatěžovat kapacitu sítě,
· šířit či jinak nakládat se škodlivým malwarem,
· využívat nástroje sloužící k maskování identity,
· provádět bezdůvodné skenování portů či jiných parametrů sítě a síťových zařízení,
· obcházet autentizaci uživatele nebo obcházet zabezpečení jakéhokoliv počítače, sítě nebo uživatelského účtu,
· provádět jakékoliv nepracovní aktivity vedoucí k omezování nebo odepírání služeb jiným uživatelům,
· užívat jakékoliv programy, skripty nebo příkazy, nebo zasílat zprávy v jakékoliv formě s úmyslem omezit nebo znemožnit poskytování služeb nebo terminálových relací lokálně nebo přes síť, internet nebo intranet,
· využívat bezpečnostních mezer nebo vytvářet útoky na komunikaci v počítačových sítích (např. přístup k datům, jichž není zaměstnanec zamýšleným příjemce, přihlašování na server nebo účet zaměstnancem, který není k tomuto přístupu výslovně oprávněn, s výjimkou případů, kdy tyto aktivity jsou součástí řádných pracovních úkolů),
· předávat informace o konfiguraci a topologii sítě cizím osobám; tyto informace je oprávněn předat pouze odpovědný zaměstnanec Kupujícího, pokud jsou takové informace nutné z hlediska přípravy či Předmětu plnění.
26. Zachovávat důvěrnost všech informací poskytnutých Kupujícím v souvislosti s dodávkou, instalací, konfigurací, provozem a údržbou softwaru a hardwaru. Tyto informace nesmí být bez písemného souhlasu Kupujícího zpřístupněny třetím stranám, využívány k jinému účelu ani uchovávány nad rámec nezbytné doby. 
27. Nezneužít jakoukoliv důvěrnou informaci či osobní údaj, s nimiž přijde do styku při realizaci předmětu této smlouvy, a ani neumožní toto zneužití třetí osobě. Prodávající bude respektovat bezpečnostní požadavky Kupujícího k zajištění ochrany osobních údajů klientů a zaměstnanců Kupujícího a dále se nebude seznamovat s osobními údaji klientů či zaměstnanců Kupujícího. Rovněž tímto omezením smluvně zaváže své případné Poddodavatele, které by použil při realizaci plnění předmětu této smlouvy. Prodávající přijme bezpečnostní opatření k zajištění ochrany osobních údajů pacientů a zaměstnanců Kupujícího před jejich zneužitím či únikem prostřednictvím svých zaměstnanců či Poddodavatelů, pokud by se s nimi přes výše uvedený zákaz seznámili.
28. Bude-li Prodávající zpracovatelem osobních údajů ve smyslu GDPR, je povinen podepsat  zpracovatelskou smlouvu.
29. Zaměstnanci Prodávajícího mohou fyzicky přistupovat k ICT prostředkům Kupujícího pouze v doprovodu oprávněné osoby Kupujícího. Na neveřejných pracovištích a prostorách Kupujícího (např. serverovny, uzavřená oddělení, apod.) není dovolen pohyb cizích osob bez dozoru zaměstnance Kupujícího.
30. V případě práce Prodávajícího v prostorách Kupujícího nebo v jím využívaných prostorách v datových centrech musí Prodávající dále dodržovat tyto zásady:
31. připojovat vlastní počítač, notebook pouze se souhlasem odpovědné osoby Kupujícího,
32. v blízkosti ICT prostředků nejíst, nepít a nekouřit.
33. Prodávající není oprávněn k výměně a odvozu použitých či vadných technologií bez autorizace Kupujícího.
34. Prodávající může šířit informace o Předmětu plnění či o spolupráci s Kupujícím (web, medializace Prodávajícího, publikace, tisk apod.) jen s předchozím písemným souhlasem Kupujícího.
35. Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se o sobě navzájem dověděly při realizaci činností této Smlouvy/ Dodatku, a které jsou neveřejné anebo mají povahu obchodního tajemství, a to i po ukončení smluvního vztahu. 

II. [bookmark: _Toc222234650]Ustanovení o oprávnění užívat data a podmínek pro předávání dat a informací
1. Prodávající je povinen dodržovat zákaz kopírování a sdělování informací mimo Kupujícího dalším subjektům. Předání jakýchkoliv dat a informací třetím stranám je možné pouze po vzájemné dohodě Smluvních stran. Prodávající je oprávněn předat data a informace nezbytné pro plnění Smlouvy svým Poddodavatelům, uvedeným ve Smlouvě.
2. Prodávající je povinen předat či zničit uchovávaná data (informace) na požádání Kupujícího během trvání smluvního vztahu, respektive vždy při jeho ukončení. To neplatí, pokud je Prodávající povinen data uchovávat podle závazných právních předpisů.
3. Prodávající je povinen předávat data a informace Kupujícímu výhradně prostřednictvím zabezpečených komunikačních prostředků, které zajistí jejich důvěrnost, integritu a dostupnost.
4. Předávání dat musí probíhat tak, aby nemohly neoprávněné osoby údaje číst, kopírovat, měnit ani mazat. Veřejné informace, označené TLP:CLEAR budou předávány prostřednictvím běžné emailové komunikace; informace klasifikované jako informace interní, označení TLP:AMBER nebo TLP:AMBER+STRICT budou předávány vždy v šifrované podobě. Obdobně budou předávány i chráněné informace, označené TLP:RED. Stupeň klasifikace informací stanoví explicitně Kupující a sdělí Prodávajícímu před vlastním přenosem. Klasifikace informací Kupujícího je specifikována v následujících bodech:
a. Veřejné, představující informace, které jsou veřejně přístupné nebo byly určeny ke zveřejnění (typickým příkladem jsou informace Kupujícího zveřejňované na webových stránkách, materiály pro vzdělávání apod.).
b. Interní, zahrnující informace, které nejsou veřejně přístupné a manipulace s nimi je nastavena pravidly Kupujícího nebo je stanovena zvláštními nebo jinými právními předpisy (typickým příkladem je zdravotní dokumentace klientů, personální a mzdové údaje zaměstnanců apod.).
c. Chráněné, představující informace, které nejsou veřejně přístupné a vyžadují nadstandardní míru ochrany při manipulaci s nimi (typickým příkladem jsou zprávy z penetračního testování, pravidelná hlášení SOC, dokumenty k topologii a architektuře komunikační sítě Kupujícího apod.).
5. Data a informace budou Prodávajícím předávány ve formátu dohodnutém mezi smluvními stranami, např. ve formátech CSV, XML, XLSX, PDF/A, JSON nebo jiném dohodnutém formátu, a to vždy tak, aby byla zajištěna jejich čitelnost a bezproblémová zpracovatelnost v systémech Kupujícího. Změna formátu je možná pouze na základě předchozího písemného souhlasu Kupujícího.
6. Předávaná data musí být opatřena prostředky umožňujícími ověření jejich původu a integrity, zejména elektronickým podpisem nebo časovým razítkem, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.
7. Je-li předávání dat realizováno, ve výjimečných případech schválených Kupujícím, na přenosných médiích, Prodávající je povinen použít pouze média schválená Kupujícím. Tato média musí být chráněna proti neoprávněnému přístupu vhodnými prostředky, zejména hardwarovým či softwarovým šifrováním. Po předání musí být média buď předána Kupujícímu, nebo bezpečně zlikvidována způsobem, který znemožní obnovu uložených dat.

III. [bookmark: _Ref151708460][bookmark: _Toc222234651]Ustanovení o kontrole zavedených bezpečnostních opatření (Pravidla zákaznického auditu)
1. Kupující (jím pověřená osoba) má právo provádět u Prodávajícího průběžnou kontrolu dodržováni bezpečnostních požadavků Kupujícího souvisejících s předmětem plnění Smlouvy. Plánovanou kontrolu Kupující písemně oznámí Prodávajícímu v dostatečném předstihu, tj. min. 30 dní před plánovanou kontrolou. Kupující má právo vykonávat plánovaný audit či kontrolu nebo v návaznosti na závažné změny (např. po proběhlém kybernetickém bezpečnostním incidentu), které mohou mít vliv na plnění Smlouvy. 
2. Kontrola bude vždy probíhat pouze v rozsahu nezbytně nutném ke kontrole povinností Prodávajícího podle předmětu plnění Smlouvy. 
3. Předmětem kontroly může být:
a. míra a úroveň implementace požadovaných bezpečnostních opatření, 
b. dodržování podmínek SLA,
c. zajištění důvěrnosti, dostupnosti a integrity informací,
d. aktuálnosti jmenných seznamů zaměstnanců Prodávajícího s přístupem k datům a aktivům Kupujícího,
e. postupy pro předávání informací třetím stranám a pravidla pro řízení Poddodavatelů,
f. kontrolu vzdálených přístupů Prodávajícího s cílem ověřit jednoznačnou autentizaci konkrétního uživatele,
g. aktuálnost hodnocení rizik a pravidel pro hlášení kybernetických událostí a incidentů,
h. kontrolu případných stahovaných dat Prodávajícím s cílem ověřit, zda nejsou využívány v rozporu se Smlouvou, 
i. kontrolu záznamů o provedených činnostech Prodávajícího souvisejících s plněním Smlouvy apod.,
4. Prodávající je povinen zajistit dostatečnou součinnost Kupujícímu při provádění kontroly.
5. V případě, že Kupující při provádění kontroly zjistí nedostatky, je Prodávající povinen učinit kroky k jejich nápravě a informovat Kupujícího o provedených nápravných opatřeních.
6. Kupující poskytne Prodávajícímu výsledek proběhlé kontroly nebo auditu.

IV. [bookmark: _Ref151732669][bookmark: _Toc222234652]Ustanovení o řetězení dodavatelů
V případě, že Prodávající bude k plnění předmětu této smlouvy využívat Poddodavatele, je Prodávající povinen Poddodavatele smluvně zavázat k dodržování povinností minimálně v rozsahu, v jakém je k nim povinen Prodávající podle této smlouvy. 

V. [bookmark: _Toc222234653]Ustanovení o řízení změn a pravidlech bezpečného vývoje
1. Za změnu se považuje jakákoli změna obsahu Smlouvy, nebo změna podpůrných aktiv v hranicích regulované služby. 
2. Změnu může navrhnout kterákoliv ze smluvních stran písemnou formou. Návrh musí obsahovat popis změny, důvody pro její realizaci, dopad na časový harmonogram, náklady a technické parametry.
3. Prodávající je povinen do 20 kalendářních dnů, od doručení návrhu změny Kupujícím, předložit stanovisko včetně odhadu dopadu na cenu, termíny a kvalitu plnění Smlouvy.
4. Kupující v rámci řízení změn přezkoumává možné dopady změn a určuje významné změny dle vlastních interních pravidel. Prodávající je s Kupujícím povinen na řízení změn spolupracovat.
5. Kupující u významných změn dokumentuje jejich řízení, provádí posouzení rizik, přijímá opatření za účelem snížení všech nepříznivých dopadů spojených s významnými změnami, aktualizuje bezpečnostní pravidla a zajistí testování plánované změny.
6.  Prodávající má povinnost přijmout účinná opatření ke snížení nepříznivých dopadů v souladu s výsledky řízení změn.
7. Řízení změn v provozovaném programovém vybavení, hardware, konfiguracích, při realizaci aktualizací, zálohování apod., ze strany Prodávajícího, je vždy zahájeno navržením a zdokumentováním změny. Prodávající poskytuje součinnost Kupujícímu při vyhodnocení rizik potenciálních dopadů změny. Prodávající je povinen, vždy před implementací změny do produkčního prostředí, provést testování funkčnosti a bezpečnosti změny. Změnu provede Prodávající po provedení úspěšného testování a odsouhlasení Kupujícím, způsobem, umožňující návrat do předcházejícího stavu.
8. Prodávající není oprávněn provádět jakékoli změny oproti schválenému rozsahu plnění bez předchozího písemného souhlasu Kupujícího. Takové změny jsou považovány za plnění mimo Smlouvu a Kupující za ně nenese odpovědnost.
9. Všechny změny včetně příslušné dokumentace, rozhodnutí a souhlasů budou vedeny v Evidenci změn, která bude přístupná oběma smluvním stranám po dobu trvání Smlouvy. 
10. Prodávající je povinen provádět veškeré vývojové a implementační práce v souladu s principy bezpečného vývoje a zajišťovat, že výsledné produkty, aplikace či systémy neobsahují známé zranitelnosti, které by mohly ohrozit důvěrnost, integritu nebo dostupnost informací a dat Kupujícího.
11. Prodávající se zavazuje postupovat podle platných bezpečnostních standardů a osvědčených postupů, zejména:
a. principy bezpečného kódování dle metodik OWASP (Open Web Application Security Project),
b. postupy dle norem ISO/IEC 27034 a ISO/IEC 27001,
c. požadavky zákona č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti, a vyhlášky č. 409/2025 Sb. o bezpečnostních opatřeních pro poskytovatele regulované služby v režimu vyšších povinností.
12. Prodávající je povinen vést a uchovávat dokumentaci verzí, změn a oprav aplikací.
13. Přístup k vývojovým prostředím a zdrojovým kódům mají pouze oprávněné osoby Prodávajícího, jejichž přístup je pravidelně revidován.
14. Každá nová verze nebo změna musí být podrobena bezpečnostnímu testování.
15. Prodávající je povinen provést penetrační testy vždy před uvedením aplikací, přístupných z internetu, do produkčního prostředí.
16. Zjištěné nedostatky musí být odstraněny před nasazením testované aplikace do produkčního prostředí.
17. Prodávající je povinen používat pouze důvěryhodné a ověřené knihovny, frameworky a moduly.
18. Testovací data nesmí obsahovat reálné osobní údaje ani citlivá data Kupujícího, pokud není výslovně písemně dohodnuto jinak.
19. Kupující má právo vyžadovat přehled o výsledcích bezpečnostního testování.
20. Prodávající zajistí, aby jeho zaměstnanci,  podílející se na vývoji, byli proškoleni v oblasti bezpečného programování.

VI. [bookmark: _Toc222234654]Ustanovení o povinnosti Prodávajícího informovat Kupujícího 
1. Prodávající je povinen neprodleně informovat Kupujícího o kybernetickém bezpečnostním incidentu související s plněním této smlouvy, Prodávající hlásí skutečnosti odboru informatiky Kupujícího vždy na e-mail: XXX a telefonicky na tel.: XXX (FTN výslovně vyžaduje duplicitní informaci, tedy telefonem a zároveň i e-mailem).
2. Za kybernetický bezpečnostní incident je vždy považována např.:
a. ztráta nebo prozrazení přístupových údajů, prostřednictvím kterých lze získat přístup k aktivům Kupujícího, 
b. ztráta, odcizení nebo poškození záloh souvisejících s plněním Smlouvy,
c. nedostatečná kapacita pro zálohování souvisejícím s plněním Smlouvy,
d. neprovedení pravidelné či mimořádné aktualizace související s plněním Smlouvy,
e. neoprávněný výmaz nebo změna souboru s auditními záznamy souvisejícími s plněním Smlouvy,
f. neoprávněné anonymní připojení k síti Prodávajícího i Kupujícího, 
g. neoprávněné použití privilegovaných přístupových oprávnění k technickým aktivům Kupujícího,
h. neoprávněná změnu dat souvisejících s plněním Smlouvy, 
i. neoprávněný logický nebo fyzický přístup k datům souvisejících s plněním Smlouvy, 
j. úspěšný útok na dostupnost služeb souvisejících s plněním Smlouvy,
k. úspěšný útok škodlivého kódu (malware), 
l. zneužití ztráty klíčů, vstupních karet umožňujících přístup do prostor Prodávajícího s umístěnou výpočetní technikou nebo informacemi v listinné podobě, souvisejících s plněním Smlouvy,
m. další události, které mohou mít vliv na poskytované služby.
3. Prodávající se během poskytování plnění pro Kupujícího dále zavazuje Kupujícího informovat o: 
a. významné změně ovládání Prodávajícího nebo jeho Poddodavatele, nebo případně o změně vlastnictví zásadních aktiv, využívaných Prodávajícím pro plnění Smlouvy, podle zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích, a to nejpozději do 7 pracovních dnů od uskutečnění této změny;
b. žádosti cizozemského orgánu o zpřístupnění nebo předání dat zpracovávaných na území cizího státu, vyjma situace, kdy by takové informování bylo v rozporu s právním řádem, v jehož působnosti dochází ke zpracování dat nebo podle kterého byla žádost podána,
c. fyzických osobách přicházejících do kontaktu s důvěrnými informacemi povinné osoby (jedná se například o osoby zastávající bezpečnostní role, penetrační testery a administrátory).
VII. [bookmark: _Ref151708489][bookmark: _Toc222234655]Ustanovení o specifikaci podmínek pro řízení kontinuity činností 
1. Prodávající musí mít zajištěnou vlastní kontinuitu činností, s výjimkou vyšší moci, aby byl schopen zajišťovat plnění předmětu této smlouvy.
2. Kupující je oprávněn zapojit Prodávajícího do řízení kontinuity činností, zejména je oprávněn k zahrnutí Prodávajícího do plánu kontinuity činností, který souvisí s aktivy souvisejícími s předmětem plnění této smlouva souvisejících služeb a/nebo zahrnutí Prodávajícího do plánů obnovy Kupujícího. Kupující je povinen Prodávajícího o této skutečnosti informovat a poskytnout související dokumenty k připomínkám. Prodávající je v rámci těchto činností povinen Kupujícímu poskytnout potřebnou součinnost.
3. V případě vzniku mimořádné situace související s plněním předmětu této smlouvy, je Prodávající povinen určit osobu, která bude jednat za Prodávajícího. Jméno osoby je povinen písemně sdělit Kupujícímu  do 20 dní od podpisu této smlouvy. Osoba musí být schopna zajistit kapacitu určeného specialisty/specialistů Prodávajícího. Prodávající může dodat jména více osob. Osoba bude povinna plnit pokyny Kupujícího směřující k vyřešení mimořádné situace do vyřešení dané situace. 
4. Prodávající musí umožnit Kupujícímu provedení bezpečnostního testování dodávaných technických aktiv nebo informačního systému, včetně testování kontinuity v předem stanovených termínech a zajistit Kupujícímu potřebnou součinnost (zejména navrácení do původního stavu).
5. Prodávající musí provádět nepřetržitý provozní monitoring aktiv za účelem včasné reakce Prodávajícího na události, které by vedly ke snížení dostupnosti aktiv např. z důvodu nedostatku systémových zdrojů, nefunkčnosti komponent informačního nebo operačního sytému apod. 

VIII. [bookmark: _Toc222234656]Ustanovení o specifikaci podmínek při ukončení smlouvy 
1. [bookmark: _Ref151708508]V případě ukončení Smlouvy, je prodávající povinen zpracovat Exit plán, tj. předat nezbytné informace, které kupujícímu umožní provedení migrace dat zpracovávaných na prostředcích dodaných či zajišťovaných podle Smlouvy (pokud tato data existují) na jiné systémy. Exit plán bude stanovovat postupy pro případ ukončení Smlouvy (např. migrace dat, zajištění podpory v době přechodu na nové řešení apod.). Plán se zavazuje po zpracování předložit Garantovi smlouvy Kupujícího ke kontrole a odsouhlasení.

IX. [bookmark: _Toc222234657]Ustanovení o řízení rizik a zbytkových rizicích
1. Prodávající je povinen při plnění této Smlouvy provádět průběžné řízení rizik v souladu s právními předpisy České republiky, zejména zákonem č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti, vyhláškou č. 409/2025 Sb., o bezpečnostních opatřeních pro poskytovatele regulované služby v režimu vyšších povinností, a v souladu s obecně uznávanými standardy (např. ISO/IEC 27005, ISO/IEC 27001).
2. Prodávající je povinen identifikovat, hodnotit a řídit rizika spojená s poskytováním služeb nebo dodávkou řešení dle této Smlouvy. Součástí řízení rizik je zejména:
a) identifikace hrozeb a zranitelností,
b) vyhodnocení dopadů na důvěrnost, integritu a dostupnost informací,
c) stanovení a realizace vhodných bezpečnostních opatření,
d) pravidelné přezkoumávání přijatých opatření.
3. Prodávající je povinen neprodleně informovat Kupujícího o všech významných rizicích, která nelze plně eliminovat, a která mohou mít dopad na plnění této Smlouvy nebo na kybernetickou bezpečnost Kupujícího (tzv. zbytková rizika).
4. Zbytková rizika, která nelze odstranit nebo přenést, musí být písemně dokumentována a předložena Kupujícímu ke schválení. Bez písemného souhlasu Kupujícího není Prodávající oprávněn pokračovat v činnostech, které by mohla taková rizika zahrnovat.
5. Odpovědnost za zbytková rizika, která byla Prodávajícím řádně oznámena a Kupujícím schválena, nese Kupující. Odpovědnost za rizika, která Prodávající neoznámí, nebo která vznikla v důsledku jeho pochybení či nedodržení povinností dle této Smlouvy, nese Prodávající.
6. Kupující je oprávněn provádět kontrolu procesu řízení rizik na straně Prodávajícího a požadovat doložení dokumentace o identifikovaných a vyhodnocených rizicích, přijatých opatřeních a schválených zbytkových rizicích.
X. [bookmark: _Toc222234658]Ustanovení pro likvidaci dat
1. Prodávající se zavazuje stanovit pravidla pro mazání dat a likvidaci technických nosičů a/nebo provozních údajů a/nebo informací a jejich kopií přiměřeně hodnotě, důležitosti a klasifikaci aktiv a dále přiměřeně dle bodů Přílohy č. 2 vyhlášky č. 409/2025 Sb. o bezpečnostních opatřeních pro poskytovatele regulované služby v režimu vyšších povinnos
2. V případě, že Prodávající disponuje daty Kupujícího (resp. data jsou zpracovávaná systémy Prodávajícího), zavazuje se plnit požadavky Kupujícího v oblasti likvidace dat (ať už dat zpracovávaných v listinné podobě, dat zpracovávaných elektronicky nebo prostřednictvím jakýchkoli dalších nosičů dat), která jsou v jeho působnosti.
3. Likvidaci dat nepodléhají data a informace, které je nutné ze zákona archivovat
XI. [bookmark: _Toc222234659]Ustanovení o zpřístupnění nebo předání dat na základě žádosti cizozemského orgánu o zpřístupnění nebo předání dat zpracovávaných na území cizího státu 
1. Dodavatel se zavazuje, že pokud bude vyzván prostřednictvím žádosti cizozemského orgánu o zpřístupnění nebo předání dat, která zpracovává na území cizího státu, požadovaná data zpřístupní nebo předá za podmínek:
a. až po provedení přezkoumání zákonnosti žádosti,
b. až po vynaložení úsilí o zabránění zpřístupnění nebo předání dat v rámci možností daných právním řádem, v jehož působnosti dochází ke zpracování dat nebo podle kterého byla žádost podána,
c. pouze v nezbytném rozsahu.





Příloha č. 4
Nabídková cena
(Příloha č. 4 odpovídá příloze č. 9 ZD)
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Příloha č. 4 je nedílnou součástí smlouvy
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Příloha č. 9 VZ - nabídková cena

168 600,00 Kč                                                       

168 600,00 Kč                                                       

Cena paušálních služeb za 1 měsíc bez 

DPH:

Cena paušálních služeb celkem za 48 měsíců 

bez DPH

17 500,00 Kč                                            

840 000,00 Kč                                                       

PS01 Řešení incidentů (SLA)

PS02 Legislativní úpravy systému

PS03 Aktualizace a kompatibilita Systému

PS04 Hotline

PS05 Telefonické konzultace

PS06 Help Desková aplikace

PS07 Exit strategie

PS08 Předplacený rozvoj a konzultace

Cena za 1 člověkohodinu bez DPH

Předpokládané množství člověkohodin za 48 

měsíců

Cena za 48 měsíců bez DPH

AH01 Podpora běhu                                              1 500,00 Kč  144

216 000,00 Kč                                        

AH02 SW úpravy a konfigurace                                              1 500,00 Kč  240

360 000,00 Kč                                        

AH03 Integrace 1 500,00 Kč                                               240

360 000,00 Kč                                        

624 936 000,00 Kč                                        

1 944 600,00 Kč                                     

Celková nabídková cena bez DPH (součet cen za dodávku, poskytování paušálních služeb a předpokládaného množství Ad Hoc služeb 

za dobu 48 měsíců)

Paušální servisní služby

Cena za paušální servisní služby

Ad Hoc Služby

Nabídková cena paušálních servisních služeb za dobu 48 měsíců - Etapa IV.

(součástí ceny paušálních služeb jsou i volné hodiny v rozsahu 2 člověkohodin za každý měsíc)

Nabídková cena za Ad Hoc služby (předpokládaný rozsah služeb nad rámec paušálních plateb) za dobu 48 měsíců

Celková cena za Ad Hoc služby za 48 kalendářních měsíců

Cena za dodávku celkem

Nabídková cena plnění pro dodávku, instalaci, licence a implementaci - Etapy I. až III.

Cena za dodávku, instalaci, licence a implementaci bez DPH

(Uchazeč vyplní pouze žluté buňky, ostatní hodnoty se dopočítají)

Cenová nabídka k VZ "Dodávka řešení pro mobilní pořizování, zpracování a zabezpečený přenos klinické obrazové dokumentace"


Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx
Cenová nabídka

										Příloha č. 9 VZ - nabídková cena



		Cenová nabídka k VZ "Dodávka řešení pro mobilní pořizování, zpracování a zabezpečený přenos klinické obrazové dokumentace"

		(Uchazeč vyplní pouze žluté buňky, ostatní hodnoty se dopočítají)



		Nabídková cena plnění pro dodávku, instalaci, licence a implementaci - Etapy I. až III.

		Cena za dodávku, instalaci, licence a implementaci bez DPH						168,600.00 Kč

		Cena za dodávku celkem						168,600.00 Kč





		Nabídková cena paušálních servisních služeb za dobu 48 měsíců - Etapa IV.
(součástí ceny paušálních služeb jsou i volné hodiny v rozsahu 2 člověkohodin za každý měsíc)

		Paušální servisní služby				Cena paušálních služeb za 1 měsíc bez DPH:		Cena paušálních služeb celkem za 48 měsíců bez DPH

		Cena za paušální servisní služby				17,500.00 Kč		840,000.00 Kč

		PS01		Řešení incidentů (SLA)

		PS02		Legislativní úpravy systému

		PS03		Aktualizace a kompatibilita Systému

		PS04		Hotline

		PS05		Telefonické konzultace

		PS06		Help Desková aplikace

		PS07		Exit strategie

		PS08		Předplacený rozvoj a konzultace





		Nabídková cena za Ad Hoc služby (předpokládaný rozsah služeb nad rámec paušálních plateb) za dobu 48 měsíců

		Ad Hoc Služby				Cena za 1 člověkohodinu bez DPH		Předpokládané množství člověkohodin za 48 měsíců		Cena za 48 měsíců bez DPH

		AH01		Podpora běhu		1,500.00 Kč		144		216,000.00 Kč

		AH02		SW úpravy a konfigurace		1,500.00 Kč		240		360,000.00 Kč

		AH03		Integrace		1,500.00 Kč		240		360,000.00 Kč

		Celková cena za Ad Hoc služby za 48 kalendářních měsíců						624		936,000.00 Kč





		Celková nabídková cena bez DPH (součet cen za dodávku, poskytování paušálních služeb a předpokládaného množství Ad Hoc služeb za dobu 48 měsíců)								1,944,600.00 Kč
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