KUPNIi a SERVISNi SMLOUVA

na dodavku a servis ¢ast 2, 1ks varného kotle dvouplast'ového véetné prislusenstvi
uzavrena dle ustanoveni § 2079 a nasledujicich a dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,

1. kupujicim:

a

ob¢anského zakoniku, v platném znéni, mezi:

nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kralové

sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906

DIC: CZ00179906

bankovni spojeni:

zastoupena:
ID datové schranky:
(dale jen ,kupujici®)

2. prodavajicim:

Ceska narodni banka

¢. 0.: 24639511/0710

MUDr. AleSem Hermanem, Ph.D., reditelem
v7zqi84

nazev: TREFA spol. s r.o.

sidlo: Skroupova 441/12, 500 02 Hradec Kralové
IC: 15061451

DIC: CZ15061451

bankovni spojenti: CSOB a.s.

zapsana(y) v OR

ID datové schranky:
maly/stfedni podnik:
registracni

¢islo distributora

€. 1. 8282663/0300

u KS v Hr.Kr., oddil C, viozka 282
k675428 pfijem datovych zprav: k675428
ano

v Informaénim  systému

zdravotnickych  prostfedkd (dle

o0 zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro €. 375/2022 Sb.)
registracni Cislo servisni organizace v Informacnim systému zdravotnickych prostfedkd (dle zakona
o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro ¢. 375/2022 Sb.)

(dale jen ,prodavajici<)

Kupuijici a prodavajici uzaviraji tuto kupni a servisni smlouvu v souladu se zadavaci dokumentaci zadavatele, a to
na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku na dodavku vybaveni s nazvem ,Vybaveni
stravovaciho provozu véetné pozaruénich éinnosti“ Cast 2, zadané podle zakona &.134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakézek, v otevieném Fizeni pod evidenénim &islem pFidélenym ve Vé&stniku vefejnych zakazek: Z2025-
063581 a nabidkou prodavajiciho.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a fadné plinit zavazky v ni obsazené, a ze splfu;ji
veskeré podminky a pozadavky pro tuto ¢innost stanovené zakonem a touto smlouvou.

1 Pfredmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zdvazek prodavajiciho dodat kupujicimu 1ks varného kotle dvouplastového véetné
prislusenstvi (dale také jen ,zbozi), a to za podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci kupujiciho pro
nadlimitni vefejnou zakazku na dodavku vybaveni s nazvem Vybaveni stravovaciho provozu véetné
pozaruénich éinnosti“ Cast 2, (dale jen ,zadavaci dokumentace®), nabidce prodavajiciho a v této smlouvé.
Podrobna specifikace dodavaného zbozi je uvedena v Pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy,
a odpovida specifikaci uvedené v nabidce prodavajiciho.



Garantovana doba zivotnosti:
Vyrobce Zivotnost dodavaného zbozi neomezil ani ¢asové ani poétem vykonu. V takovém pfipadé se ma za to, Ze
garantovana doba Zivotnosti ¢ini 120 mésicu ode dne uvedeni dodaného zboZzi do provozu a predani kupujicimu.

Soudéasti dodavky zbozi je rovnéz:

e dodavka zbozi do mista pInéni, clo, balné, stéhovaci prace, montaz nové dodaného zbozi, jeho instalace a
uvedeni do bezvadného provozu vcetné ovéfeni spravné funkcnosti, provedeni vSech predepsanych
zkousek a testl, revize vE€. dodani zprav/protokoll, ovéfeni deklarovanych technickych parametrd
a instruktaze/zaskoleni vSech zainteresovanych pracovniki kliniky pro pIné uzivatelské uzivani zbozi,

e prodavajici se zavazuje kupujicimu provést jednodenni, resp. celodenni instruktaz/zaskoleni
s certifikovanym kuchafem,

e po dobu zaruky provadéni bezplatného upgrade zakoupeného/dodaného HW/SW na nejnovéjsi verzi
uvolnénou vyrobcem k distribuci a bezplatné instalace potfebnych bezpecnostnich zaplat,

e dodani SW produkti s ¢asové neomezenou licenci véetné bezplatného update/upgrade ovladaciho
a dalSiho software dodaného v dobé instalace pfistroje po celou dobu Zivotnosti zbozi,

e dodani navodu k pouziti (vydal-li jej vyrobce) v ¢eském jazyce 1x v listinné podobé, 1x v elektronické
podobé na datovém nosici (CD, USB flash disk).

e dodani prohlaseni o shodé na dodané zboZi a dalsi pfislusné dokumentace nezbytné pro provoz v Ceské
republice, dle platné legislativy,

e dodani pfedavaciho protokolu, protokolu o zaskoleni/instruktazi obsluhy, zaruéni a dodaci list,

o bezplatné zajisténi full servisu, revizi a oprav véetné dodavky potfebnych nahradnich dild (tj. tato cena

zaruku ,Pro-Rata Warranty”), po dobu zaruky,

o po dobu zaruky pozaduje kupujici bezplatné provedeni veSkerych kontrol dle platné legislativy,
které jsou nezbytné pro provoz zboZi (napf. TK) dale vSech kontrol pfedepsanych nebo
doporu¢enych vyrobcem, nebo vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpisu (ij. tato cena musi
byt souc€éasti pofizovaci ceny dodavaného pfedmétu plnéni) v€etné vystaveni pfisluSnych
protokol(; pokud je pro provedeni bezpecnostné technickych kontrol &i jakychkoliv dalSich
predepsanych testll vyzadovan spotfebni material, je vzdy souc€asti provedeni téchto kontrol
stejné jako dopravné do sidla kupujiciho a zpét a prace technika, a proto tyto polozky
nemohou byt samostatné ucétovany; posledni kontroly a dalSi pfedepsané testy musi byt
prodavajicim provedeny nejdfive 1 kalendafni mésic pfed uplynutim zaruéni Ih(ty,

e bezplatné zajidténi kybernetické bezpecnosti u dodaného zboZi (technologie, SW produkty), které bude
pfipojeno do siti elektronickych komunikaci (v&etné rozhrani & SW aplikaci slouzicich pro ucely propojeni
s ostatnimi informaénimi systémy kupujiciho, jsou-li sou€asti pfedmé&tu pinéni této smlouvy), a to po celou
dobu servisu dodaného zbozi dle této smlouvy a servisni smlouvy uzaviené na zakladé vySe uvedené
vefejné zakazky. V takovém pfipadé musi byt prodavajicim po takto stanovenou dobu u dodaného zbozi
bezplatné zajisténa kybernetickd bezpelnost v souladu se Zakonem ¢&. 181/2014 Sb. o kybernetické
bezpecnosti, v platném znéni a pfilohou €. 4 ,Pozadavky na zapojeni a provoz pocitacl v datové siti
FN HK®,

o likvidace oball a odpadil, které byly souc¢asti dodavky,

o veskeré prace vyplyvajici ze zadavaci dokumentace, které jsou nezbytné k Fadnému dokonceni a predani
pfedmétu vefejné zakazky; soucasti nabidkové ceny musi byt i prace €i €innosti, které nejsou v zadavaci

dokumentaci explicitné uvedeny, ale které prodavajici musi s ohledem na jim nabizeny pfedmét vefejné

zakazky a jeho fadnou a Uplnou realizaci provést k dosazeni poZzadovaného cilového stavu kupujiciho.

Kupujici se zavazuje za zbozi dodané v souladu s pozadavky uvedenymi v této smlouvé a v zadavaci dokumentaci
uhradit prodavajicimu sjednanou kupni cenu.

Predmétem této smlouvy je dale zavazek prodavajiciho zabezpecovat po dobu neurcitou poskytovani
pozaruénich ¢innosti na dodaném zbozi v ramci vySe uvedené verejné zakazky, a to v souladu s pravnimi
predpisy, nafizenimi vyrobce a souvisejicimi technickymi normami. Pozaruéni c¢innosti se skladaji
z pozaru¢niho servisu a dalSich sluzeb jako jsou Skoleni, instruktaz, kontroly, validace a dalSi €innosti vztahujici se



ke k pfedmétu této smlouvy. Prodavajici v pfiloze €. 3 uvede pro dodané zbozi podrobnou specifikaci servisnich
Cinnosti s pfislusnymi cenami ((B)TK a jejich &etnost, prace technika (tzn. servisni ¢&innosti zajiStované
prodavajicim), dopravni naklady prodavajiciho do sidla kupujiciho a zpét, apod.). Cinnosti v pfiloze &. 3
prodavajicim neuvedené nejsou prodavajicim zvlast zpoplatnény a jejich poskytovani je nedilnou soucasti
poskytovanych pozaruénich ¢innosti.

Touto smlouvou se prodavajici zavazuje na svUj naklad a nebezpecéi pro kupujiciho provadét pozaruéni Cinnosti
a poskytovat sluzby vymezené ve smlouvé, a kupujici se zavazuje poskytnuté pozaruéni ¢innosti prebirat a zaplatit
prodavajicimu sjednanou cenu.

Zadavatel si v souladu s ustavenim § 100 odst. 1 zakona vyhrazuje moznost po vybraném dodavateli pozadovat,
v prubéhu platnosti a Uu€innosti kupni a servisni smlouvy, dal$i zbozi, jez je predmétem pInéni nabizeného
vybranym ucastnikem, a to nad ramec kus(i a mnozstvi definovaném zadavatelem v zadavacich podminkach, a to
v souladu s podminkami uvedenymi v kupni a servisni smlouvé. Pfedmétna vyhrazena zména zavazku muze byt
vyuzita zadavatelem jak z provoznich ddvodd, tak s ohledem na ekonomické moznosti zadavatele. Zadavatel
predpoklada vyuziti této vyhrazené zmény zavazku pro maximainé 2 ks kotld v maximaini hodnoté 4.400.000 K¢é
bez DPH (podle toho, ktera situace nastane dfive) a pozaru¢nich ¢innosti v maximalni hodnoté 200.000 K¢ bez
DPH. Zadavatel si vyhrazuje pravo vyuzit této moznosti maximalné po dobu 5 let od G¢innosti kupni a servisni
smlouvy.

2 Kupni cena, cena za pozarucni ¢innosti

Celkova kupni cena bez DPH za zbozi véetné prislusenstvi €¢ini 149.000,00 K¢&
Vyse DPH 21 % a kupni cena celkem véetné DPH ¢ini 180.290,00 K¢

Cena za jednotlivé sjednané pozarucni €innosti a dalSi poskytované sluzby je uvedena v pfiloze €. 3 “Cena
za pozaruéni Cinnosti“. Smluvni cena pozarucnich Cinnosti je pro kazdou jednotlivou polozku zbozi stanovena
zvlast, je-li vicero kusu ZP, s vyjimkou ¢innosti, které v souvislosti s vykonem konkrétni servisni anebo ostatni
¢innosti budou mit charakter jejich spole€nych nakladu.

Kupni ceny za dodani zbozi v€etné DPH a ostatni ceny bez DPH uvedené v této smlouvé jsou cenami maximalné
pfipustnymi. Zahrnuji veSkeré naklady spojené s realizaci pfedmé&tu smlouvy, rizika, zisk a finanéni vlivy (inflacni,
kursovy, clo, zména sazby DPH) po celou dobu realizace plnéni pfedmétu smlouvy v souladu s podminkami
uvedenymi v této smlouvé a v zadavaci dokumentaci.

Cena za pozarucni ¢innosti uvedena v pfiloze €. 3 mize byt, po uplynuti 24 mésict od konce zaruc¢ni doby na
dodané zbozi, upravena. Tato Uprava muze byt provedena maximalné 1x v kalendafnim roce s platnosti min. 12
mésicu. Tato Uprava mlze byt provedena jednostrannym pisemnym pravnim jednanim. Pfipustna zména ceny je
nasledujici: Cena za servis zbozi/poskytované sluzby bez DPH muize ¢init cenu plvodni dle této smlouvy,
navySenou o procentualni zménu mezirocniho indexu vyvoje cen primyslovych vyrobcl pro kategorii C33.1 (tedy
kategorii ,Opravy kovodé&Inych vyrobkd, stroji a zafizeni“ dle CZ-NACE) zvefejnénou Ceskym statistickym Ufadem
za predchozi rok.

Cena za dodavku dalsiho zbozi, uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy, je zavazana a maximalné pfipustna po dobu
24 mésich od nabyti ucinnosti této smlouvy. Po uplynuti 24 mésict od nabyti U€innosti této smlouvy muze byt
cena dalsiho zboZi upravena. Tato Uprava mize byt provedena maximalné 1x v kalendarnim roce s platnosti min.
12 mésicl. Tato uprava muze byt provedena jednostrannym pisemnym pravnim jednanim. Pfipustna zména ceny
je nasledujici: Cena za dalSi zbozi v KE bez DPH muze ¢init cenu plvodni dle této smlouvy, navySenou
o procentualni zménu meziro¢niho indexu vyvoje cen pramyslovych vyrobcl pro kategorii C289 (tedy kategorii
,Vyroba ostatnich stroji pro specialni G&ely* dle CZ-NACE) zvefejnénou Ceskym statistickym Gfadem za pfedchozi
rok.

Prodavajici prohlasuje, ze smluvni ceny za pfipadné sluzby/dodavky poskytované dle této smlouvy, které nemohou
byt soucasti pofizovaci ceny zbozi na strané kupujiciho (napf. likvidace obalu a odpadud vzniklych pfi pinéni vefejné
zakazky) a nejsou uvedeny v Pfiloze €. 3, jsou ze strany prodavajiciho v Pfiloze €. 2 explicitné vycisleny.
V pfipadé, ze pro takto poskytnuté sluzby/dodavky neni v pfiloze €. 1 anebo 3 smluvni cena uvedena, prohlasuje



prodavajici, ze tyto sluzby/dodavky nejsou prodavajicim zvlast zpoplatnény a jejich poskytovani je nedilnou
soucasti prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb.

Dodané zbozi — v PFiloze €. 1 specifikované zboZzi, bude kompletni a minimalné& vybaveno takovym pfisluSenstvim
(SW, kabely, licence a dalsi), které umozni bez dalSiho doplfiovani okamzité provadéni vSech vykonu, které jsou
kupujicim v zadavaci dokumentaci specifikovany.

3 Fakturace, platebni podminky
3.1 Zaloha

Zalohy nebudou kupujicim poskytovany.

3.2 Platebni podminky

Kupni cena za dodani zbozi uvedend v ¢l. 2 této smlouvy bude zaplacena kupujicim po fadném predani zbozi dle
¢l. 1 a ¢l. 4 této smlouvy na zakladé dafiového dokladu - faktury vystavené prodavajicim. Kupni cena musi byt na
darfiovém dokladu - faktufe uvedena v ¢eské méné a musi byt rozepsana do jednotlivych polozek podle pfilohy &.
2.

Darovy doklad - faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty a dalSimi platnymi danovymi a uCetnimi pfedpisy, v€etné § 435 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedeno: odvolavka na tuto kupni smlouvu;
nazev verejné zakazky a evidenc¢ni Cislo vefejné zakazky; soupis pfiloh; kontaktni udaje osoby, ktera darnovy
doklad vystavila.

Cena za pozaruc¢ni ¢innosti a ostatni poskytované sluzby uvedena v pfiloze 3. této smlouvy bude kupujicim
hrazena dle kupujicim objednanych a prodavajicim poskytnutych sluZeb. Uhrada bude vZdy provedena na zakladé
dariového dokladu - faktury vystavené prodavajicim po poskytnuti objednanych pozaru¢nich ¢€innosti. Cena servisu
musi byt na dafhovém dokladu - faktufe uvedena v eské mé&né a musi byt rozepséana dle jednotlivych polozek
pfedmé&tu smlouvy. Pokud prodavajici pouZije k plnéni smlouvy nahradni dily, uvede je na faktufe pod samostatnou
poloZkou. K dafovému dokladu - faktufe bude pfilozena kopie servisniho vykazu podepsaného opravnénymi
zaméstnanci kupujiciho a prodavajiciho. Zde bude specifikovan provedeny servisni vykon &i pouzité nahradni dily.
V pfipadé provedenych méfeni budou tato v odpovidajicim formatu k faktufe doloZena, budou identifikovana
pouzita méfidla a servis vyda rozhodnuti o dalSim bezpeném uzivani zbozi.

Jestlize prodavajici bez pisemného souhlasu kupujiciho provede prace a jina plnéni nad ramec smlouvy, nema
néarok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace v pfiméfeném rozsahu bezprostfedné nutné k tomu, aby
nedoSlo ke vzniku Skody na servisovaném/dodavaném zbozi nebo na majetku kupujiciho. Prodavajici musi
prokazat, Ze hrozici $koda nevznikla v disledku vadného provadéni poskytovaného pinéni, ale pouze v dusledku
skute€nosti a udalosti, které nemohl pfi vynaloZeni veskeré odbornosti pfedpokladat ani jim predejit.

Platba faktury probéhne se splatnosti do 30 dnti ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni (dale jen DUZP).
Smluvni strany se dohodly, Ze prodavajici neni opravnén realizovat caste¢nou (dilci) fakturaci. Prodavajici
je povinen dorucit kupujicimu fakturu do 10 kalendafnich dni od DUZP. V pfipadé, Ze prodavajici nedoruci fakturu
kupujicimu do 10 kalendafnich dnl od DUZP, Ihita splatnosti faktury se automaticky prodlouzi o pocet
kalendarnich dni, v jakém byl prodavajici v prodleni s doru€enim faktury kupujicimu.

Za uhrazeni faktury se povazuje den, kdy byla pfedmétna Castka odepsana z bankovniho uétu kupujiciho
ve prospéch bankovniho U¢tu prodavajiciho.

Fakturu vystavi prodavaijici po pfejimce zbozi bez jakychkoli vad a nedodélkl. K dafiovému dokladu - faktufe bude
pfilozena kopie pfedavaciho protokolu podepsaného opravnénymi zaméstnanci prodavajiciho a kupujiciho.

V prfipadé, ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti i pfilohy, nebo bude trpét jinymi vadami,
je kupujici opravnén prodavajicimu fakturu vratit v prabéhu béhu Ihlity splatnosti zpusobem, ktery prokazuje,
Ze do tohoto data prodavajici vracenou fakturu od kupujiciho pfevzal, aniz by se tim kupujici dostal do prodleni
s uhradou kupni ceny zbozi. V takovém pfipadé je prodavajici povinen vystavit fakturu novou. Nova faktura musi
byt znovu zaslana kupujicimu. Lhita splatnosti, co do poctu dni nikoli krat§i nez lhdta pdvodni, za€ina bézet ode
dne doruceni opraveneé &i nové vystavené faktury kupujicimu.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskute€riuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Prodavajici prohlasuje, ze uvedené gislo jeho bankovniho uétu splfiuje pozadavky dle § 109 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a jedna se o zvefejnéné Cislo Uctu registrovaného platce dané z pfidané
hodnoty.



Prodavajici prohlasuje, Zze ke dni uzavieni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platci dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skute€nosti, na zakladé kterych by s nim spravce dané mohl zahajit fizeni
o prohlaseni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Kupuijici, jako pfijemce zdanitelného pInéni, je opravnén, v pfipadé, Ze prodavajici je v okamziku uskute¢néni
zdanitelného pInéni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici
vySi dané z pfidané hodnoty na uc&et spravce dané za prodavajiciho. Uhrazeni Castky odpovidajici vysi dané
z pfidané hodnoty na ucet spravce dané za prodavajiciho bude povazovano v tomto rozsahu za spinéni zavazku
kupujiciho uhradit sjednanou cenu prodavajicimu.

4 Doba pInéni a ostatni ujednani
4.1 Doba plInéni

Zbozi bude prodavajicim kupujicimu dodano a uvedeno do provozu véetné predvedeni funkénosti, provedeni
vSech pfedepsanych zkousek a testl a zaskoleni/instruktaz odborného personalu do 6 tydnti od nabyti G€innosti
kupni a servisni smlouvy.

PInéni pozaruénich ¢innosti bude na zakladé této smlouvy zajistovano pribézné po dobu neurcitou.
Kupujici si vyhrazuje pravo posunu doby plnéni z dGvodu na jeho strané.

V pfipadé konektivity do datové sité kupujiciho je nutné bezodkladné po podpisu smlouvy, nejdéle vSak 4 tydny
pfed planovanou instalaci, informovat IT oddéleni kupujiciho na adrese helpdesk@fnhk.cz. Oznameni
o skute¢ném datu instalace je nutné provést nejdéle 3 pracovni dny pfedem.

Opravnénym zaméstnancem kupujiciho je pracovnik Oddéleni nakupu zdravotnické techniky (G
I . oopF. ji povéfeny pracovnik. Toto oddéleni
je do dokonceni instalace a predani zbozi do provozu jedinym partnerem zmocnénym kupujicim k
jakémukoliv jednani o dodavce.

4.2 Prejimka zbozi, predani a prevzeti servisnich praci a poskytovanych sluzeb

Pfedmét smlouvy bude prodavajicim spinén dnem dodani zbozi, jeho uvedenim do bezvadného provozu,
predvedenim funkénosti, provedenim vSech pfedepsanych zkousek a testl, ovéfenim deklarovanych technickych
parametrd a zaSkoleni/instruktaz obsluhy, a to na zakladé podpisu pfedavaciho protokolu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Pfedavaci protokol jsou za kupujiciho opravnéni podepsat zaméstnanci oddéleni nakupu zdravotnické techniky
(I /cdna se o pracovniky pro tento
pravni ukon povérené statutarnim organem kupujiciho.

Predavaci protokol je za prodavajiciho opravnén podepsat || EGTGTNGNGEGEEEEEEEEEEEEEEE

. pracovnik povéfeny statutarnim organem prodavajiciho.

Jedno vyhotoveni pfedavaciho protokolu zlistava prodavajicimu pro jeho potfeby a dalsi dvé vyhotoveni zUstavaji
kupujicimu.

Zameéstnanec kupuijiciho, ktery provadi povinnou prohlidku dodaného, nainstalovaného a do provozu uvedeného
zboZi je opravnén do pfedavaciho protokolu popsat jim zjisténé vady pfedavaného zboZi. V pfipadé zjisténi vad
zboZi bude smluvnimi stranami v pfedavacim protokolu sjednan termin pro jejich odstranéni. Po odstranéni téchto
vad bude smluvnimi stranami sepsan novy pfedavaci protokol.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se dodavka povaZuje za splnénou okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu
po odstranéni vad a nedodélkd zboZi povéfenymi zastupci smluvnich stran. Timto dnem zacina plynout i zaruéni
doba na dodané pinéni.

Zavazek prodavajiciho provadét pozaruéni Cinnosti je plnén fadnym provadénim objednaného pozarucniho servisu
dle podminek vyplyvajicich z pravnich predpisd, pokyn(i vyrobce, zadavaci dokumentace, této smlouvy
a z technickych norem. Soucasti provadéného servisu je i dokumentace a povinné doklady k provedenym pracim
a pouzitym nahradnim dilim. Opravené zbozi prodavajici kupujicimu pfeda spolu s pfedavacim protokolem
(servisnim vykazem). Na tomto protokolu/servisnim vykazu musi byt jednoznaéné vyjadfeni prodavajiciho
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0 bezpecnosti a moznosti dalSiho bezpecného pouzivani opraveného zbozi. Spravnost a rozsah tohoto dokladu
musi byt vzajemné odsouhlasen (podepsan). Za kupujiciho je opravnén k jeho podpisu pracovnik povéfeny
vedenim pfislusné kliniky kupujiciho, za prodavajiciho servisni pracovnik. Jedno vyhotoveni pfedavaciho protokolu
zUstava prodavajicimu pro jeho potfeby a druhé vyhotoveni zlistava kupujicimu.

Bude-li zbozi po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedani vady ¢i nedodélky, budou tyto v pfedavacim
protokolu specifikovany a bude zde stanovena jejich zavaznost a Ihta k odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povazuje za dokonéeny okamzikem podpisu pfedavaciho
protokolu po odstranéni vad a nedodélkd povéfenymi zastupci smluvnich stran, v pfipadé pfepravy pfepravcem
jeho pfevzetim od pfepravce.

Zavazek prodavajiciho poskytnout kupujicimu pozadovanou sluzbu je plnén na vyzvu kupujiciho v terminech dle
dohody mezi prodavajicim a kupujicim, a to dle podminek vyplyvajicich z pravnich predpisl, pokynd vyrobce,
zadavaci dokumentace, této smlouvy a z technickych norem. V pfipadé, ze termin nebude smluvnimi stranami
dohodnut, plati, ze Ih(ita pro poskytnuti sluzby ¢&ini jeden mésic ode dne doruéeni vyzvy k plnéni ze strany
kupujiciho.

4.3 Misto pInéni

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy Lé€ebna navykovych nemoci, Vafhalova 224, 503 15 Nechanice.

4.4 Soucdinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veSkeré usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci pfedmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné uloZeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. Pfedevsim jsou smluvni strany povinny vyvinout soucinnost v rdmci smlouvou upravenych
postupll a vyvinout potfebné Usili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku pozadovat,
k fadnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané&. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v rdmci svych
moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani spinéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud
k odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat splnéni povinnosti
v nahradnim terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zalezitosti.

Kupujici umozni pfijezd prodavajiciho do mista pInéni na dobu nezbytné nutnou k vykladce zbozi.

4.5 Ostatni prava a povinnosti prodavajiciho

Prodavajici se zavazuje provadét pravidelné kontroly pfedepsané vyrobcem, zahrnujici i provedeni BTK, ve Ihtach
stanovenych vyrobcem a zakonnymi nafizenimi Ceské republiky.
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4.6 Nebezpeci Skody na zbozi a vlastnické pravo ke zbozi

Vlastnické pravo a nebezpedi S8kody na zboZi pfechazi na kupujiciho pfedanim zbozi kupujicimu v misté plnéni
podle ¢lanku 4.3 této smlouvy a podepsanim predavaciho protokolu.

5 Zaruka, servisni podminky a reklamace

Prodavajici ma vic&i kupujicimu v ramci poskytované zaruky tyto povinnosti:

e bezplatné odstranéni reklamovanych vad,

e zaplaceni nakladl na odstranéni vad v pfipadé, kdy si kupujici vady ¢i nedodélky opravi nebo odstrani
sam nebo pouzije k jejich odstranéni tfeti osoby. Tohoto prava mulze kupujici vyuzit pouze
po vzdjemné dohodé smluvnich stran nebo za situace, kdy prodavajici nenastoupi na provedeni
opravy, nebo bude v prodleni s kontrolou, nastavenim zbozi i odstranénim vady,

e poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad &i nedodélka,

e pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady &i nedodélky jsou takového charakteru, Zze podstatné
ztézuji ¢i dokonce brani v uzivani dodaného zbozi.

Prodavajici prohladuje, ze dodavané zbozi je bez vad faktickych i pravnich. Dale prodavajici prohlasuje, Ze dodané
zbozi bude mit po celou dobu zaruky ode dne podpisu pfedavaciho protokolu vlastnosti odpovidajici specifikacim,



které jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci a v technické dokumentaci k ZP, kterd byla vydana vyrobcem, a
poskytuje na dodavku zbozi, jeho pfisluSenstvi ¢i technologii zaruéni dobu 24 mésicu.

Zaru¢ni doba zalina bézet dnem uvedeni zbozi do provozu po podepsani pfedavaciho protokolu opravnénym
zastupcem kupujiciho. Zaruka se vztahuje na plnou funk&nost zbozi.

Za zaruéni vadu povazuje kupuijici i takovou situaci, kdy dodané zbozi neni kupujici schopen fadné a plnohodnotné
uzivat v souladu s podminkami stanovenymi v této smlouvé a zadavaci dokumentaci. Tedy pokud zboZi, spotfebni
material nebo sluzby poskytované prodavajicim budou vykazovat takové vady, které omezi ¢i znemozni pouzivani
zbozi k pozadovanému ucelu.

Mistem/adresou pro uplatnéni zaruéni reklamace/mimozaruéni opravy je TREFA s.r.o., Skroupova 441/12, 500 02
Hradec Kralové. Servisni technik je dostupny telefonicky na Cisle 603 416 643, 495 220 112 a elektronickou postou
na adrese servis@trefahk.cz

Lhita pro nastup technika je do 24 hodin od prokazatelného nahlaseni vady kupujicim prodavajicimu. Pokud
prodavajici prokazatelné nahradni dil potfebny pro odstranéni vady nema a musi jej teprve zajistit (je mozné
dolozit napf. vydejkou ze skladu vyrobce, dokladem o prevzeti dilu od kuryrni sluzby &i jiného dopravce) &i je nutné
poslat zbozi pfimo vyrobci, prodluzuje se tento termin o 1 pracovni den. Den obdrzeni reklamace a den predani
plné funkéniho servisovaného zbozi se do této Ihlty nezapoditava.

Zaru¢ni doba se automaticky prodluZzuje o dobu, ktera uplyne mezi prokazatelnym nahlasenim vady kupujicim
prodavajicimu a jejim odstranénim tak, aby opravené zbozi mohl kupujici dale bezpecné a bezproblémové
pouzivat.

V pfipadé predpokladu nefunkénosti dodaného zbozi po dobu delSi nez 7 pracovnich dnu, je prodavajici povinen
na vlastni naklady zajistit za podminek platnych pro provoz zboZi na Uzemi CR bezuplatné zapujéeni jiného
zafizeni obdobnych parametrd a shodného (medicinského) U€elu po dobu, nez bude nefunkéni/omezené funkéni
zbozi opraveno a uvedeno do provozu. Soucasti bezuplatného zaputjceni musi byt i bezplatné zaskoleni/instruktaz
obsluhy kupujiciho a bezplatna dodavka veSkerého relevantniho pfisluSenstvi. ZapuGjeny pfistroj vcetné
pFisluSenstvi musi byt na pracovisti pfipraven do provozu nejdéle do konce 7. pracovniho dne od prokazatelného
nahlaseni vady kupujicim prodavajicimu. Po dobu zapuj¢eni nahradniho pfistroje nebudou prodavajicimu ze strany
kupujiciho uétovany smluvni sankce za pozdni opravu.

Po dobu zaruky budou veskery zaru€ni servis, opravy, validace, dodavatelska udrzba a technické kontroly
(napf. BTK, kalibrace) provadény v souladu s pravnimi predpisy, které jsou nezbytné pro provoz tohoto zbozi,
a to v€etné veskerého spotfebniho materialu, dopravného do FN HK a zpét, prace technika a nahradnich dild
potfebnych Kk jejich provedeni, poskytnuty prodavajicim bezuplatné. Vyménény nefunkéni/omezené funkéni
nahradni dil je po oddéleni od zbozi majetkem prodavajiciho. Vedkeré kontroly jsou prodavajicim provadény
v terminech danych vyrobcem a pravnimi pfedpisy. Kupujici neni povinen vyzyvat prodavajiciho pisemnou formou
k jejich provedeni. Pokud tak ale ucini, potom prodavajici na tyto kontroly nastoupi nejpozdéji do 10 pracovnich
dnil od doruceni vyzvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Posledni bezplatna kontrola bude provedena
nejdfive 1 mésic pfed uplynutim zaruéni doby na zbozi.

Pokud v zaruéni dobé nastane na dodavaném zbozi takova vada, ktera nebude vadou zarucni (poSkozeni zbozi
¢innosti kupujiciho ¢i tfeti strany — napf. pacientem), bude takovato oprava fakturovana ve smluvni vysi
a za podminek platnych pro pozaruéni €innosti.

V ostatnim plati pro uplatfiovani a zpusob odstrafiovani vad pfisluSna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb.,
obd&anského zakoniku, v platném znéni.

6 Pozarucéni ¢innosti

Pozarucni €innosti navazou na cCinnosti provadéné v zaruéni dobé. Servisni opravy a BTK bude prodavajici po
uplynuti zaruky na dodané zbozi vykonavat na zakladé jednotlivych samostatnych objednavek kupujiciho. Smluvni
strany se dohodly na niZe uvedenych smluvnich ujednanich:

o Provadény servis bude bez jakychkoli faktickych ¢i pravnich vad, bude provadén v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, pokyny vyrobce, zadavaci dokumentaci, touto smlouvou a technickymi normami.

o Kupujici je opravnén kvalitu a spravnost poskytovaného plnéni kontrolovat sam nebo prostfednictvim
povéfenych osob. Témto pfislusi pravo kdykoliv vstoupit do prostor v sidle, kde je servis zajistovan.



o Prodavajici je pfi poskytovani servisu povinen zabezpedit:

o respektovani pozadavkl zdravotnickych provozu, aby €innost v objektech byla co nejméné omezena,
o veskeré atesty na vyrobky, prohlaSeni o shodé apod. potfebné pro prevzeti plné funkéniho
a bezpecného servisovaného zbozi po provedeni servisniho zasahu.

e Nastup technika, dokonéeni TK, opravy a dalSich objednavanych ¢innosti je do 24 hodin od vystaveni
objednavky/nahlaseni zavady, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. V pfipadé, ze cenu opravy
nelze stanovit pfed zahajenim opravy na zakladé kupujicim uvedeného popisu zavady, je povinnosti
prodavajiciho zaslat kupujicimu do 24 hodin od nahlaseni zavady cenovy navrh a vyckat se zahajenim
opravy do jeho odsouhlaseni/vystaveni objednavky. Nasledné je termin dokon&eni opravy do 24 hodin od
prokazatelného obdrzeni této odsouhlasené cenové nabidky, pokud nebylo stanoveno pfi odsouhlaseni
cenové nabidky dohodou jinak.

e Mistem/adresou pro uplatnéni objednavky na pozaruéni &innosti TREFA s.r.o0., Skroupova 441/12, 500 02
Hradec Kralové. Servisni technik je dostupny v pracovni dny mezi 7 az 16 hodinou telefonicky na Cisle
.603 416 643, 495 220 112 a veSkeré objednavky na pozaruéni Cinnosti se posilaji elektronickou postou
na adresu servis@trefahk.cz.

e Za prokazatelné nahlaSeni zavady je smluvnimi stranami povazovano jeji nahlaSeni na kterykoliv z vySe
uvedenych kontakta.

e V ostatnim plati pro uplathovani a zpUsob odstrafiovani vad pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v platném znéni.

e Zaruka na provedenou praci a dodané nahradni dily ¢ini 12 mésict od dokonéeni opravy, nestanovi-li
vyrobce nahradnich dilG IhaGtu delSi. Lhita pro odstranéni reklamovanych vad ¢ini maximalné 24 hodin od
prokazatelného nahlaseni vady kupujicim prodavajicimu. Pokud prodavajici prokazatelné nahradni dil
potfebny pro odstranéni vady nema a musi jej teprve zajistit (je mozné dolozit napf. vydejkou ze skladu
vyrobce, dokladem o pfevzeti dilu od kuryrni sluzby &i jiného dopravce), prodluZuje se tento termin
o 1 pracovni den. Den obdrzeni reklamace a den predani plné funkéniho servisovaného zbozi se do této
Ihaty nezapocitava.

e Prodavajici je povinen na zadost kupujiciho pfedlozit platny doklad opravnujici servisniho technika
prodavajiciho k provadéni servisni €innosti na dodaném zbozi v souladu se zdkonem.

e Prodavajici je povinen na své naklady bezprostiedné odstranit odpady a nedistoty vzniklé pfi provadéni
servisniho zasahu.

e Prodavajici bere na védomi, Ze nese naklady souvisejici s viezdem motorovych vozidel do mista pinéni.

e Fakturovanou cenou servisu/nahradnich dild véetné DPH bude cena bez DPH zvySena o aktualné platné
sazby DPH.

e Nahradni dily a spotfebni material (nikoliv pravidelné mé&néné nahradni dily) budou prodavajicim uétovany
v cenach v misté a ¢ase obvyklych.
e Garanci dostupnosti a zajiSténi autorizovaného servisu v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy

a s technickymi normami na zbozi dodaném kupujicimu dle této smlouvy pfebira prodavajici v plném
rozsahu, a to neodvolatelné na dobu 10 let.

7 Smluvni sankce

Prodavajici plné zodpovidad za Skody vzniklé vadou zboZi. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo kupujiciho
na nahradu vzniklé Skody, a to v pIné vysi, tzn., Ze zaplacena smluvni pokuta se na nahradu Skody nezapocitava.

V pfipadé prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi je kupujici opravnén uctovat prodavajicimu smluvni pokutu
ve vySi 1 % z ceny nedodaného zbozi jednotlivé (je-li vice kus(l) €i pfislusenstvi za kazdy i zapocaty kalendarni
den prodleni.

V pfipadé pozdniho odstranéni reklamovanych vad, pozdniho dokonéeni technické kontroly nebo nékteré z dalSich
kontrol vyZzadovanych pravnimi pfedpisy nebo pokyny vyrobce v zaruCni dobé&, je kupujici opravnén vyuctovat



prodavajicimu smluvni pokutu. Tato smluvni pokuta ¢ini 0,25 % z ceny neopraveného zbozi za kazdou takovouto
neodstranénou vadu &i neprovedeny servisni vykon, a to za kazdy i zapo&aty kalendafni den prodleni.

V pfipadé prodleni prodavajiciho s plnénim jeho zavazku vyplyvajicich z &l. 6 této smlouvy je kupujici opravnén
vyuctovat prodavajicimu smluvni pokutu ve vySi 0,25 % z ceny neopraveného zbozi za kazdy i zapoCaty den
prodleni, a to az do Uplného splnéni smluvni povinnosti, Uplné opravy, uplného odstranéni nebo bezvadného
provedeni pfedepsanych kontrol. Kupujici je opravnén uplathovat takto stanovenou smluvni pokutu za kazdy kus
zbozi zvlast.

V pfipadé, Ze u dodaného zbozi bude doba Zivotnosti kratSi nez garantovana doba zZivotnosti dle €l. 1 této smlouvy
(v pfipadé neomezené zivotnosti je tato podminka spinéna pfi dosazené Zivotnosti vice jak 120 mésict ode dne
uvedeni do provozu), je prodavajici povinen uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi ktera vyjde z vypoctu
(cena zbozi*{120-pocet mésicli po kterou pristroj fungoval}/120) K¢.

V pfipadé, Ze nebude mozné zbozi opravit, mize byt prodavajicim toto zbozi vyménéno za shodné, nebo
kvalitativné vys8i zbozi. Tuto vyménu Ize provést pouze po dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, pfi¢emz
kupujici nemaze tuto vyménu odmitnout bezddvodné ¢&i ze zistnych davodd.

V pfipadé pozdni Uuhrady kupni ceny se kupujici zavazuje uhradit prodavajicimu urok z prodleni ve vysi 0,25 %
z dluzné Castky za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

Smiluvni pokuta je splatna samostatnym dokladem-fakturou, jejiz IhGta splatnosti ¢ini 30 dni ode dne jejiho
doruc¢eni druhé smluvni strané.

8 Zpracovani osobnich udajt

Varianta 1 — osobni Gdaje se neukladaji ani neprenaseji:

Prodavajici prohladuje, Ze pfedmét dodavky/servisu neobsahuje Za4dna datova ulozisté, do kterych by byly
ukladany osobni udaje, at’ uz pacientu, obsluhujiciho personalu nebo jinych fyzickych osob, ani neni vybaven na
pfipojeni k takovymto uloZistim.

9 Zavérecna ustanoveni

Kupuijici si vymifiuje pravo odstoupit od této smlouvy, nebo poZzadovat vyménu vadného zboZi za bezvadné téz
v pfipadech:

e Ze pfedmét smlouvy bez vad a nedodélkl nebude realizovan v plném rozsahu dle ¢l. 4.1 této smlouvy
z divodu na strané prodavajiciho,

e 7e dodané zbozZi pfi svém provozu nebude splhovat kterykoliv z parametrd pozadovanych kupujicim
v zadani vefejné zakazky, uvedenych prodavajicim v nabidce nebo uvedenych v oficidlni dokumentaci
vyrobce,

e kdyz v pribéhu zaruéni doby dojde na zbozi k vyskytu 3 a vice zaruénich vad stejného typu (stejné Cislo
chybového hlaseni, stejny vnéjsi projev zavady apod.) nebo 5 a vice zaruénich vad rdzného typu na jenom
kuse,

e kdyz vpruabéhu zarucni doby dojde ze strany prodavajiciho k poruseni této smlouvy podstatnym
zpusobem,

e kdyz celkova doba odstrafiovani zaru¢nich vad po dobu zaruky bude delSi nez 30 kalendarnich dna.

Prodavajicimu v téchto pfipadech nevznika narok na uhradu jakychkoliv nakladd spojenych s pfipravou realizace
anebo s realizaci pfedmétu smlouvy.

Kupuijici si vyminuje pravo odstoupit od této smlouvy téz v pfipadech:

e Ze prodavajici se v obdobi 120 mésict nebo v obdobi vyrobcem garantovaného poctu vykonu (bude-li toto
obdobi s ohledem na vytizenost dodaného zbozi kratSi nez 120 mésicll) od uvedeni zbozi do provozu
dostane do prodleni s poskytnutim kupujicim objednanych pozarucnich c&innosti (zejména provedeni
kupujicim objednanych pozaruénich oprav, dodani kupujicim objednaného nahradniho dilu, provedeni
kupujicim objednané (B)TK apod.), nebo pokud nebude mozné zakoupené zbozi piné vyuzivat minimalné
v rozsahu a za podminek, za jakych bylo zakoupeno (napf. z divodu SW omezeni, ztraty kybernetické
bezpecnosti, pfed€asného ukonceni Zivotnosti z jinych duvodd, nez z duvodl na strané kupujiciho),



pficemz toto prodleni/omezeni prodavajiciho bude trvat déle nez 60 kalendarnich dni ode dne vystaveni
objednavky na opravu nebo doru¢eni pisemného upozornéni na neplnéni smluvnich podminek. Do takto
stanovené lhaty se nezapocitava ¢as kupujiciho vyhrazeny na pfipadné rozhodnuti o cenovém navrhu
prodavajiciho na provedeni opravy.

Prodavajicimu vtomto pfipadé vznika narok na uhradu nakladd spojenych s realizaci pfedmétu smlouvy,
a to ve vysi odpovidajici pomérné &asti kupni ceny puvodné dodaného zbozi a dale ceny za fadné poskytnuté
pozaruéni ¢innosti v souladu s touto smlouvou. Pomérna ¢ast kupni ceny dodaného zbozi/zafizeni se stanovi dle
doby moznosti Fadného uzivani dodaného zbozi (v celych mésicich) ze strany kupujiciho nebo poc¢tu dosazenych
vykonll nasobenych prepocitanou vysi kupni ceny dodaného zbozi/zafizeni na jeden kalendaini mésic nebo
vykon. Vypocet pfepocitané kupni ceny na jeden kalendaini mésic nebo vykon se stanovi jako pomér celkové
kupni ceny dodaného zbozi/zafizeni ku délce garantované doby Zzivotnosti v mésicich (max. 120 mésicl) nebo
poctech vykon(l. Rozdil mezi celkovou kupni cenou a pomérnou ¢asti kupni ceny stanovenou dle vySe uvedeného
pravidla je prodavajici povinen vratit kupujicimu do 15 dnd ode dne pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy.

Smluvni strany dale sjednaly, Ze v dlsledku odstoupeni od smlouvy nevznikne prodavajicimu povinnost vratit
kupujicimu uhrazenou cenu za jiz poskytnuté pozaruéni ¢innosti.

Prodavajici na sebe pfebira nebezpedi zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku, v platném znéni.

Mimo pfipady subdodavek dle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, se pro
Ucely této smlouvy vyluCuje postoupeni smlouvy dle § 1895 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
v platném znéni, tj. prodavajici neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti anebo
tuto smlouvu jako celek tfeti osobé.

Prodavajici neni opravnén postoupit pohledavku vzniklou na zakladé této smlouvy, nebo v souvislosti s ni, tfeti
strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu kupujiciho.

Prodavajici se zavazuje plnit veSkeré své finan¢ni zavazky vici poddodavatelim, které pouzil v rdmci pInéni
predmétu verejné zakazky, bez prodleni. Kupujici si vyhrazuje pravo pozadovat po prodavajicim prokazani plnéni
této jeho povinnosti. Porusi-li prodavajici svij zavazek dle prvni véty tohoto odstavce, tzn. dostane-li se prodavajici
do prodleni se splnénim nékterého svého finanniho zavazku vici nékterému ze svych poddodavatell, vznikne
kupujicimu pravo uspokojit pohledavku konkrétniho poddodavatele prodavajiciho pfimo, pfiCemz o takto
uhrazenou ¢astku bude ponizena cena dle této smlouvy.

Smlouvu Ize ménit i doplhovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Prodavajici je opravnén svij zavazek spocivajici v poskytovani pozaruénich ¢innosti anebo poskytovani sluzeb dle
této smlouvy vypovédét, a to i bez udani duvodu, nejdfive po 120 mésicich ode dne dodani zbozi. Vypovéd musi
byt u€inéna pisemné. Vypovédni doba €ini 6 mésicu a pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi
kupujicimu.

Kupujici je opravnén sluzby poskytované dle této smlouvy vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu
doruc¢ené druhé smluvni strané. Vypovédni doba &ini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd dorucena prodavajicimu.

V pfipadé vypovédi servisnich sluzeb zanikaji uplynutim vypovédni doby prodavajicimu i ostatni zavazky
vyplyvajici z této smlouvy, vyjma zavazk( vyplyvajicich z poskytnuté zaruky a z do té doby nespinénych fadné
objednanych sluzeb. Objednané a ve vypovédni dobé& nesplnéné zavazky dle této smlouvy budou spinény za
podminek stanovenych touto smlouvou, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

VeSkera textova dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy pfedava &i pfedklada prodavajici kupujicimu, musi byt
predana &i predlozena v eském jazyce.

V ptipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smiuvnich stran v&cné a mistné prislusny soud v Ceské republice.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv.

V ostatnim, ve smlouvé podrobnéji neupraveném, plati pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, v platném znéni.

Odstoupeni od smlouvy nema vliv na povinnost smluvnich stran vzajemné vyrovnat svoje finanéni a materialni
zavazky vzniklé pfed odstoupenim od smlouvy.
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Prodavajici podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim vSech podminek tohoto smluvniho vztahu dle
zdkona ¢&. 340/2015 Sb., v platném znéni.

VSechny v této smlouvé jmenované pravni pfedpisy a nafizeni jsou vzdy mysSleny v platném znéni.

Prodavajici se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o v8ech duvérnych informacich, o nichz se dozvi pfi plnéni této
smlouvy nebo pfi ¢innostech s timto plnénim souvisejicich. Zejména se jedna o osobni udaje pacientt a jinych
osob (identifikaéni udaje, informace o zdravotnim stavu, podstoupené |é€bé apod.), informace o internim provozu
kupujiciho, ekonomické, finan¢ni, obchodni a strategické informace. Tento z&vazek prodavajiciho zustava
v platnosti i po ukonceni pInéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéz
prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a Uplnou vdli, prostou omyll a Ze tuto
smlouvu neuzaviraji v tisni €i za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz shora uvedeného pfipojuji
smluvni strany své podpisy.

Pfiloha €. 1: Specifikace zbozi

Pfiloha €. 2: Polozkovy rozpocet

Pfiloha €. 3: Cena za pozarucni Cinnosti

Priloha ¢. 4: PoZzadavky na zapojeni a provoz pocita¢l/zafizeni v datové siti FN HK

V Hradci Kralové V Hradci Kralové.
27.03.2026 17.03.2026

Za kupujiciho: Za prodavaijiciho:

Fakultni nemocnice Hradec Kralové TREFA spol. s r.o.
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Priloha €. 1: Specifikace zbozi:

01. ELEKTRICKY KOTEL 85It S DUPLIKATOREM 1 ks
AUTOMATICKE DOPOUSTENI
. moderni intuitivni analogové ovladani
kovové ovladale s bezpecnostnimi prvky a stupném
ochrany proti vodé IP65
poklop se otvird mimo horkou z6nu vafeni - prodlouzena madla
vykonnéjsi ¢ast duplikatoru z materialu AlSI 321
topna télesa z materialu AISI 316 - vySSi odolnost proti prehrati
zvyseny objem vody v duplikatoru s vysokou odolnosti
specialné zpevnéna konstrukce
rychly ohfev, nizka spotieba
automatické dopousténi vody
pojistna armatura /ventil
vytokovy ventil 2"
trojstupriova regulace vykonu topnych téles se 4 polohovym pfepinacem
uloZeni topnych téles ve specialni spiralové nadobé
dvojita izolace na kabelech a vodicl
zaoblené hrany bez nebezpecénych roku a vyénélkul
nastavitelné nozicky
doba ohievu vody: 52 min.
hmotnost: 100 kg
objem: 85 L
cejchovani: 30, 55, 85 L
pro 200-250 porci polévek
pfipojeni studené vody: 3/4"
. otevieni poklopu: 90° + sitko pfed ventil
Rozmér [mm]: 700x900x900
PFikon: 12kW/400V

®© e o o o o o o o o o o o © o o o o o o o o

model: P.KE-85-0(24)
Vyrobce: GASTRO-HAAL

02. AUTOMATICKY ZMEKCOVAC VODY &roubeni 3/4" 1 ks
- kapacita zmékcené vody o 10°dH = 1.950It
- obsah katexové naplné 6,5It, obsah vody 10It
- maximalni teplota vody +40°C
- spotfeba soli na regeneraci 1kg, zasobnik 15kg
- pratok (min/max) 0 — 20-75 I/min
- manualni ovladani s moznosti kaZzdodeni regenerace
- provozni tlak 1,5-6 bar
Rozmér [mm]: 280x410x535
Pfikon: 230V

model: 8640504-MS-1950 King(25)
Vyrobce: MIJAR

03. DOPRAVA A MONTAZ 1 ks
- doprava kotle do mista instalace
- montaz na pfipravené instalce objednatelem
- uvedeni do provozu a zaskoleni obsluhy
- technicka prfedavaci dokumentace
Vyrobce: TREFA

04. ZASKOLENI OBSLUHY 1 ks
- zaSkoleni obsluhy
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Priloha €. 2: Polozkovy rozpocet:

01.

02.

03.

04.

05.

ELEKTRICKY KOTEL 85It S DUPLIKATOREM 1 ks 125 000,00 K& bez DPH

AUTOMATICKE DOPOUSTENI

moderni intuitivni analogové ovladani

kovové ovladace s bezpe€nostnimi prvky a stupném

ochrany proti vodé IP65

poklop se otvira mimo horkou zénu vareni - prodlouzena madla
vykonnéjsi ¢ast duplikatoru z materialu AlIS| 321

topna télesa z materialu AlSI 316 - vy$Si odolnost proti prehrati
zvySeny objem vody v duplikatoru s vysokou odolnosti
specialné zpevnéna konstrukce

rychly ohfev, nizka spotfeba

automatické dopousténi vody

pojistna armatura /ventil

vytokovy ventil 2"

trojstupfiova regulace vykonu topnych téles se 4 polohovym pfepinaéem
uloZeni topnych téles ve specialni spiralové nadobé

dvojita izolace na kabelech a vodicu

zaoblené hrany bez nebezpeénych rokl a vyénélka
nastavitelné nozicky

doba ohfevu vody: 52 min.

hmotnost: 100 kg

objem: 85 L

cejchovani: 30, 55, 85 L

pro 200-250 porci polévek

pfipojeni studené vody: 3/4"

otevreni poklopu: 90° + sitko pred ventil

Rozmér [mm]: 700x900%x900

PFikon: 12kwW/400V

model: P.KE-85-0(24)
Vyrobce: GASTRO-HAAL

AUTOMATICKY ZMEKCOVAC VODY S3roubeni 3/4" 1 ks
- kapacita zmékéené vody o 10°dH = 1.950It

- obsah katexové naplné 6,5It, obsah vody 10It

- maximalni teplota vody +40°C

- spotfeba soli na regeneraci 1kg, zasobnik 15kg

- pratok (min/max) 0 — 20-75 I/min

- manualni ovladani s moznosti kazdodeni regenerace

- provozni tlak 1,5-6 bar

Rozmér [mm]: 280x410x535
PFikon: 230V

model: 8640504-MS-1950 King(25)
Vyrobce: MIJAR

ZHOTOVENI PRIPOJKY 1 ks
- el. pfipojka pro automaticky zmék&ovac vody

DOPRAVA A MONTAZ 1 ks
- doprava kotle do mista instalace

- montaz na pfipravené instalce objednatelem

- uvedeni do provozu a zaskoleni obsluhy

- technicka prfedavaci dokumentace

Vyrobce: TREFA

ZASKOLENIi OBSLUHY 1 ks
- zaSkoleni obsluhy

Celkem dodavka 149.000,00 K¢ bez DPH
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Priloha €. 3 ke smlouvé kupni a servisni - Cena za pozarucni ¢innosti

Pocet kusi zboizi: 1
Stanovené pozarucni obdobi je : 96 mésicl

Délka zarucni doby pro nabizené zbozi mésict.

cena v K¢ bez DPH za
popis cena v K¢ bez DPH pozn. stanovené pozarucni vyse DPH
obdobi 96 mésici

cena v K¢ véetné DPH za stanovené
pozaruéni obdobi 96 mésict

BTK - 1 ks varny kotel dvouplastovy véetné
prislusenstvi (zahrnuje téz spotfebni material

potfebny k jejimu provedeni a praci technika) 600,00 7 000,00 1470,00 8470,00
Bez dopravnich naklad(, ty tabulka pricte

automaticky z ceny za dopravu uvedenou nize.

Cena za servisni ¢innosti zajisStované 500,00 1 hodina 4.000,00 840,00 4 840,00

prodavajicim mimo TK

Dopravni naklady prodavajiciho (tedy jak za
ujeté km, tak za ¢as straveny na cesté) do sidla 400,00 1 cesta 1 600,00 336,00 1 936,00
kupujiciho a zpét mimo TK

Pravidelné ménéné nahradni dily (napf. filtry)
po urcitém cyklu dle natizeni vyrobce, servisni po dobu stanoveného
organizace nebo legislativy po skonceni zarucni pozarucniho obdobi
doby mimo BTK pro veskeré nabizené zbozi.

Skoleni 1 000,00 1 Skolici lekce 1 000,00 210,00 1210,00
Dalsi ¢innosti nezbytné pro radny provoz dle po dobu stanoveného ]
platné legislativy pro veskeré nabizené zbozi. pozarucniho obdobi

13 600,00 2 856,00 16 456,00

Prohlasujeme, Ze tento postup zajistuje realizaci celého pfedmétu plnéni vefejné zakazky. V ramci této zakazky jsme neobdrieli neopravnénou podporu a na zakazce mame
priméreny zisk.

Pravidelné ménéné nahradni dily (nap¥. filtry) po urcitém cyklu dle natizeni vyrobce, servisni organizace nebo legislativy
po skonceni zarucni doby mimo BTK po dobu stanoveného pozarucniho obdobi.

Pocet ks za . P
B ; ) el « L ) . . .| Cenazastanoveného pozarucniho
Nazev dilu Objednaci Cislo Cetnost vymén Cena za kus bez DPH |stanovené pozarucni ,
obdobi bez DPH
obdobi

Vyrobce neuvadi Zadné dily pro pravidelnou vyménu, vyména dilt dI 0
0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Cena celkem za stanoveného pozarucniho obdobi mésict 0

DalSi cinnosti nezbytné pro radny provoz dle platné legislativy a dle smlouvy po dobu stanoveného pozarucniho obdobi.

v Pocet Cinnosti za , e
P .. . . s > .. . Cena za Cinnost bez . Cena za stanoveného pozarucniho
Nazev Cinnosti Objednaci cislo Cetnost ¢innosti za rok stanoveného .
DPH L. 3 obdobi bez DPH
pozarucniho obdobi

Dle legislativy ani dle vyrobce potreba Zadné nejsou. 0
0
0
0
0
0
0
Cena celkem stanoveného pozarucniho obdobi 0

Informace:
Ucastnik vyplni pouze #lutd pole pro 1 ks zbozi
Zelené oznacend burika je soucasti hodnoceni (Nabdikova cena (2)).

Pozn.

1. Vyse uvedené ceny bez DPH budou fakturovany s aktualini sazbou DPH.

2. Nahradni dily (nikoliv pravidelné ménéné nahradni dily) budou prodavajicim uctovdny samostatné v cenach v misté a ¢ase obvyklych.

3. Kupuijici pfedpoklada 1 hodin/rok préace technika (tj. cena za servisni ¢innosti zajistované prodavajicim) po skonéeni zaruky na jednom kusu.

4. Cena za pozarucni BTK zahrnuje mimo potfebny spotifebni material (v¢. ndahradnich dilii ménénych v ramci BTK) i praci technika, proto nemohou byt nad ramec BTK uctovany.
Do celkového vypoctu se ke kazdému BTK pficitaji i dopravni naklady. Ty vSak musi byt v ramci provedeni vice BTK v jednom dni G¢tovany pouze jednou.

5. Kupujici nebude hradit proddvajicimu zaddné dalsi naklady (nap¥. stravné Ci ubytovani servisniho technika nebo thradu ¢asu straveného na cesté).

6. Samostatné uvedend cena za servisni ¢innosti zajistované prodavajicim (hodinova prace technika) a dopravni naklady prodavajiciho do sidla kupujiciho a zpét bude Uc¢tovana
pouze v pripadech, kdy kupujici ohlasi nenadalou poruchu prodavajicimu.

7. Pravidelné ménéné nahradni dily mimo BTK musi zahrnovat vSechny pravidelné ménéné nahradni dily ke vdem kusiim zboZi po dobu stanoveného pozarucéniho obdobi provozu a
musi byt podrobné rozepsany v tabulce: Pravidelné ménéné nahradni dily (napf¥. filtry) po urcitém cyklu dle nafizeni vyrobce, servisni organizace nebo legislativy po skonceni
zarucni doby mimo BTK. Z tabulky musi byt zfejma cetnost vymeén, tedy pocet kusl na pokryti celé predpokladané Zivotnosti pristroje (tj.garantovana doba Zivotnosti ponizena o
zarucni lhatu, ve které jsou pravidelné ménéné nahradni dily zdarma) i cena za 1 ks. V pfipadé, Ze takovéto nahradni dily nejsou, ponecha ucastnik v prvnim fadku tabulky: Dle
legislativy ani dle vyrobce potieba Zadné nejsou. V opacném pripadé tuto formulaci smaZe a naceni veskeré pravidelné ménéné dily.

8. VSechny vyse uvedené informace jsou v souladu se ZD k nabizenému zboZi, pficemz cena za nahradni dily je myslena pro nové, nepuZité a nerepasované kusy.

9. V tabulce: Dalsi €¢innosti nezbytné pro fadny provoz dle platné legislativy vyplni Ucastnik veskeré ¢innosti jako jsou validace, kalibrace, revize, ZDS, a dalsi. V pfipadé, Ze takovéto
¢innosti nejsou, ponechd ucastnik v prvnim Fadku tabulky: Dle legislativy ani dle vyrobce potieba Zadné nejsou. V opacném pfipadé tuto formulaci smaze a naceni veSkeré
nezbytné ¢innosti.

Zadavatel upozoriiuje, Ze v pripadé uvedeni nulové ceny (nebo neuvedeni ceny) u nékterych poloZek v ucastnikem podané nabidce, musi tucastnik toto nulové
ocenéni zdUvodnit, eventudlné musi uvést, kterymi polozkami je nulové ocenéna polozka nahrazena a musi pfipojit prohlaseni, Ze tento postup zajistuje realizaci
celého predmétu plnéni vefejné zakazky, jak je uvedeno v této zadavaci dokumentaci. Tato povinnost plati i pro tabulky Pravidelné ménéné nahradni dily a DalSi
¢innosti nezbytné pro fadny provoz dle platné legislativy.

Vysvétleni zkratek: ZP - Zdravotnicky prostfedek
ZD - Zadavaci dokumentace a jeji pfilohy
BTK - Bezpecnostné technicka kontrola v ptipadé, Ze se jedna o ZP. V ptipadé, Ze se nejdna o ZP, tak je tim myslena
obecna technickd kontrola (TK), kterd se na nabizenim zboZi provadi.
ZDS - Zkouska dlouhodobé stability




Priloha €. 4: Pozadavky na zapojeni a provoz pocéitactli/zafizeni v datové siti FN HK

Pozadavky na zapojeni a provoz pocitacu/zafizeni v datové siti FN HK
Dne 28.7. 2025 ver. 9 9
Tyka se pocitac¢li/zafizeni pFipojenych do interni sité FN HK

Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost, se sidlem Mucednicka 1125/31, 616 00 Brno, podle §
22a odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o
kybernetické bezpec¢nosti), ve znéni pozdéjSich predpis(, v fizeni ve véci ur€eni Fakultni nemocnice Hradec
Kralové, sidlem Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové, ICO: 00179906, jakozto G¢astnika fizeni podle § 27 odst. 1
pism. b) zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni pozdéjSich predpisl, provozovatelem zakladni sluzby a
uréeni informacniho systému, na kterém je tato zakladni sluzba zavisla, informaénim systémem zakladni sluzby,
dne 18. fijna 2018 rozhodl, Ze Fakultni nemocnice Hradec Kralové, sidlem Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové,
ICO: 00179906, je spravcem a provozovatelem zakladni sluzby: Poskytovani zdravotnich sluZeb. Informaéni
systém, na kterém je tato sluzba zavisla, je informacnim systémem zakladni sluzby.

Instalaéni standardy kyberbezpeénosti FN HK:

a) Pocitae musi byt s operacnim systémem min. Windows 11 Prof CZ a vyssi (Windows 11 Home jsou
nepfipustné) a jsou soucasti domény MS Active Directory fnhk.cz

b) Na koncovych stanicich Windows musi mit uzivatel prava pouze jako user. UzZivatelé musi byt autorizovani
proti MS Active Directory fnhk.cz.

c) Uzivatel musi byt autorizovan loginem a heslem (nepfipousti se jeden anonymni ucet pro vSechny uzivatele ).
Kazdy zaméstnanec FNHK ma pfidélen jeden unikatni login.

d) Na pocitaci/zafizeni musi byt instalovan antivirovy program FN HK s centralni spravou. Aktudlni antivirovy
program pouzivany ve FN HK.

e) Systémové sluzby aplikace musi byt spoustény na pozadi bez nutnosti spoustét je pod pfihlaSenym
uzivatelem.

f) Share adresare jsou centraini a jsou tedy upfednostiiovany. Vyjimky je nutno zadat na oddéleni vypocetnich
systému FNHK.

g) Jakékoliv vystavené sluzby nebo zdroje v datové siti FNHK musi byt autorizovany loginem a heslem proti MS
Active Directory fnhk.cz.

h) Koncové stanice uzivateld nesmi zastavat funkci serverd. Zejména aplikac¢ni a databazové servery musi byt

provozovany na vyhrazenych serverech dle standardi FN HK.

Veskeré webové sluzby musi byt realizovany jako TLS v minimalni verzi 1.2. Certifikaty poskytuje OVS FN HK.

Veskeré bezdratové komunikace WiFi musi byt provozovany na WPAS.

Pro autorizaci WiFi preferujeme MS AD. Na odchylky musi byt v nabidce zfetelné upozornéno.

Zalozni zdroje (UPS) dodavané do FN HK pro systémy, které maji dopad na provoz pracovisté a jsou

provozovany nepretrzité, je vyzadovano napojeni na datovou sit se zajiSténim monitoringu pfes Simple

Network Management Protocol (dale jen ,SNMP*“) modul dle RFC 1628

m) Cas se synchronizuje z domény nebo z lokalnich NTP servert FN HK

n) Pocita¢/zafizeni musi mit instalovaného klienta desktop managementu, kterym je ploSné zajiStovana
aktualizace operacniho systému a instalovanych aplikaci. Aktualiza¢ni bali¢ky aplikaci si zajiStuje dodavatel
aplikace na vlastni naklady.

0) Administratorské heslo musi odpovidat bezpe¢nostnim standardim FN HK, délka minimalné 17 mist, velka a
mala pismena, Cisla, spec. znaky, zména hesla minimalné 1x za 18 mésicu

p) Systém musi byt napojen na SIEM FN HK

g) Pro identifikaci v datové siti bude lokalni firewall umozZfiovat minimalné ICMP ECHO (ping)

r) VeSkeré SW pfisluSenstvi, které tvofi nedilnou soucast pfedmétu plnéni (napf. operacni systém, ktery tvofi
nedilnou souc¢ast dodavaného zafizeni, ovladaci SW atd.), musi byt v posledni (nejnovéjsi) verzi, kterou
vyrobce SW k datu podani nabidky nabizi na trhu a vyrobce zafizeni v ramci svého produktového portfolia
takova zafizeni nabizi (tzn. dodavatel je povinen vzdy dodat takové zafizeni, ve kterém vyrobce zafizeni
pouziva k datu podani nabidky nejnovéjsi verzi SW pfislusenstvi). K dodanému SW pfislusenstvi musi byt
dostupna bezplatna plnohodnotna technicka podpora. Soucasti technické podpory musi byt pribézné
provadeéni aktualizaci SW (update, upgrade), v€etné zajistovani aktualizace zabezpeceni, opravy hotfix atd.
Technicka podpora musi byt zajiSténa bezplatné po dobu platnosti uzaviené servisni smlouvy. V pfipadég, Ze
v prubéhu platnosti servisni smlouvy bude ze strany vyrobce SW ukoncena celosvétové technicka podpora a

= x=c=
= T
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dodavatel nebude schopen z technickych divodu zajistit u dodaného zafizeni bezplatny upgrade na novéjsi
verzi systému s platnou technickou podporou, bude dodavatel povinen v ramci servisni ¢innosti povinen zajistit
bezplatné kybernetickou bezpeénost na zadavatelem stanovenou minimalni Uroven (napf. prostfednictvim
dodani a instalace dalSich bezpecnostnich prvka ve vztahu k moznosti setrvani pfipojeni dodaného zafizeni k
siti zadavatele).

s) Veskera vzdalena sprava dodavanych systémua musi byt fizena VPN a firewallem zadavatele. Jakékoliv
vzdalené Fizeni vypocletni techniky programy typu TeamViewer, LogmelN nebo podobné je nepfipustné.

t) Instalace serverd a IT techniky do serveroven v prostfedi FN HK se fidi jinym standardem. K dispozici je na
vyzadani prostfednictvim e-mailu helpdesk@fnhk.cz na zakladé prohlaseni o mi¢enlivosti

V pfipadé, Ze dodavatel nemuze tyto standardy dodrzet (z technologickych dlivod(), musi byt realizovana takové
opatfeni, aby byly naplnény pozadavky kybernetické bezpe¢nosti. Na odchylky proti standardu je tfeba v nabidce
zafizeni zfetelné upozornit. Toto upozornéni nezaklada automatické udéleni vyjimky a akceptaci nabidky.
Zejména:

Pokud nelze pocitac/zafizeni spravovat centralnim desktop managementem, musi dodavatel zajistit minimalné 2x
ro¢né aktualizaci dostupnych aktualizaci vyrobce operaéniho systému a aplikace na vlastni naklady.

Pokud Fidici pocita¢ systému nelze pfipojit do MS AD a dodavatel zaijisti, na své naklady, feSeni tohoto
bezpelnostniho problému (napf. dalsi PC soucasti MS AD zajistujici pfedavani dat) tak, aby byl v souladu

s kybernetickym zakonem. Toto feSeni bude podléhat stejnym SLA jako dodany systém.

Pokud pocitacovy systém/dodany SW vykazuje znamé bezpec€nostni chyby, které nelze opravit bezpe&nostnimi
zaplatami nebo aktualizacemi, dodavatel doplni lokalni firewall s logovanim pfistupu a napojenim na centralni
SIEM FN HK na vlastni naklady.

Pokud nelze na pocitaci/zafizeni pracovat s doménovymi Ucty s pravy USERS bude ve spolupraci s OVS zakazan
pfistup pocitace na internet. Pokud technologie potfebuje pfistup na Internet, dodavatel musi specifikovat cil
pfistupu pomoci FQDN (napf. www.nejlepsilaborator.cz).

Lokalni ucet s pravy USERS nutny pro béh systému musi odpovidat bezpecnostnim standardim FNHK, délka
minimalné 12 mist, velka a mala pismena, Cisla, spec. znaky, zména hesla minimalné 1x za 18 mésicl zajisti
dodavatel ve spolupraci s oddélenim, na kterém je zafizeni instalovano.

Pokud nelze na pocitali/zafizeni provozovat antivirovy program FN HK, dodavatel zajisti softwarové vypnuti
volnych USB portu.

Pokud vyrobce nepovoluje integraci se systémem SIEM ( pro windows IBM WINCOLLECT, pro linux dopInéni cile
syslog serveru) bude technologie izolovana v datové siti firewallem zadavatele.

Pokud vyrobce nepovoluje ICMP PING, musi uchaze¢ akceptovat bezplatné vyjezdy technikl pfi problémech na
datové siti.

Zkratka SIEM znamena: Security Information and Event Management jednd se o management bezpecnostnich

informaci a uddlosti viz https://cs.wikipedia.org/wiki/Security_Information_and_Event_Management

Zkratka ICMP znamend: Internet Control Message Protocol - se pouziva v siti pro odesilani sluzebnich
informaci, napfiklad chybovych zprav pro oznameni, Zze pozadovana sluzba neni dostupna nebo Ze potfebny
pocita€ neni dosazitelny. ICMP — Wikipedie (wikipedia.org)
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