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SMLOUVA O ZAJISTENI ZAJEZDU

PRO TRAVEL CK, s.r.o.

Prokopova 23, 301 00 Plzen

IC: 26355353, DIC: CZ26355353

tel./fax: 377 919 202 / 377 921 961

e-mail: info@protravel.cz, internet: www.protravel.cz

Spolecnost je zapsana v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 14948
déle jen ,CK"

Obchodni akademie Holesovice
Adresa: Jablonského 3, Praha 7, 17000
IC: 61386626

déle jen ,Skola”

uzaviraji dnedniho dne tuto Smlouvu o zajisténi zajezdu (dale tés jako ,Smlouva”) za ucelem sjednéani podminek
pro uspofadani nasledujiciho zajezdu:

Cislo: 26-133

Nazev: Jazykovy kurz v Yorku

Cilova zemé: Anglie

Termin: 12.6. - 19.6.2026

Cena zajezdu za osobu: 16 700 K¢

Pedagogicky doprovod: 3 mista zdarma véetné vstupd
MinimalIni pocet ucastniki: 40 platicich osob

L. Povinnosti stran
1.1. Touto Smiouvou se cestovni kanceldf PRO TRAVEL CK, s.r.o. (dale jen ,CK") zavazuje, Ze zajisti pro vybrané zaky
Skoly zdjezd, a to za podminek siednanych v této Smlouvé a déle za podminek uvedenych v pfiloze této Smiouvy
(déle jen ,Program zajezdu“). Pokud se li& Udaj ve Smlouvé a v Programu zajezdu, pouZije se Udaj obsaZeny ve
Smlouvé.
1.2. CK se déle zavazuje, Ze bude pfedchazet ékodam na majetku i na zdravi Gcastnikl zajezdu.
1.3. Touto Smlouvou se Skola zavazuje zajistit minimalni pocet Gastnikil zajezdu, zajistit doprovodné pedagogy pro
tento zéjezd a provést veskeré administrativni kroky pro Ucely realizace z4jezdu na pokyn CK. Skola se dale zavazuje
zabezpecit proskoleni 2aki tykajici se bezpednosti a ochrany zdravi 24k pfi Skolnim zajezdu.
1.4. Skola bere na védom, Ze je v souladu s § 29 zakona &. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon) povinna zajistit bezpeénost
a ochranu 23kd i b&hem skolniho z4jezdu. Skola tedy prostiednictvim svych pedagogti kona pedagogicky dozor.

IL Uéastnici 2jezd
2.1. Uastniky zajezdu jsou %4ci a doprovodnf pedagogové Skoly, pokud neni domluveno jinak,

2.2. Ukast véech osob na zajezdu, stejné jako vyména Géastnik{, podléha schvaleni Skoly.

2.3. Pfihlaseni na zdjezd probiha prostiednictvim rezervaéniho systému CK. Pfihlaseni provadéii zletili Géastnici,
pripadné zékonni zastupci nezletilych Géastniké, individuainé. Po pfihlaseni na zéjezd CK zasle elektronicky zletilému
ucastnikovi, pfip. zakonnému zéstupci nezletilého G&astnika Potvrzen| o zdjezdu vcetné rozpisu plateb a platebnich
tdaj.

2.4, CK také v rezervaénim systému G&astnikim a jejich zakonnym zastupclim poskytne daléi dilesité dokumenty,
predeviim: Program zajezdu, Véeobecné podminky CK, Informace k zajezdu dle vyhlagky &. 122/2018 Sb. a
Vseobecné pojistné podminky pojiétovny CSOB.



Ill. Cena zajezdu

3.1. Cena zajezdu je stanovena na osobu. Kazdy ucastnik, pfip. jeho zakonny zastupce plati cenu zajezdu samostatné
pfimo na Ucet CK na zakladé (idaji v Potvrzeni o zajezdu.

3.2. Cena na osobu uvedena ve Smlouvé je konecna a plati pfi zajisténi uvedeného minimalniho poétu platicich
ucastnikad.

IV, Cestovni pojisténi
4.1, V cené zajezdu je obsazeno komplexni cestovni pojisténi u pojistovny CSOB, které zahrnuje pojisténi lé¢ebnych
vyloh, Urazové pojisténi, pojisténi a pfipojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti a pojisténi storna zajezdu.

5.1. CK mlze zruéit zajezd v piipadé porugeni Smlouvy Skolou nebe nedosazeni minimélniho poftu Géastnikd. Pokud
Skola nezajisti minimalni pocet platicich Gcastnikd, je CK oprdvnéna podle § 2536 obanského zakonfku zajezd zrusit,
a to nejpozdéji 20 dni pred zahajenim zéajezdu v pfipadé cest trvajicich déle neZ 6 dni, 7 dni pfed zahajenim zajezdu v
pfipadé cest trvajicich 2 aZ 6 dni, 48 hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny. Ve
stejné Ih{ité je CK povinna Skolu o této skutecnosti pisemné informovat.

5.2. CK méa rovnéz pravo zrusit zajezd, pokud ji brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zdjezdu oznami
Skole hez zbyteéného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

5.3. Skola m{Ze zruit zajezd bez udani diivodu kdykoliv pfed jeho pocatkem.

5.4, Pokud se Skola rozhodne zrusit zajezd, je toto povinna oznamit CK pisemné.

5.5. Pokud se Skola rozhodne zrusit zajezd, je povinna uhradit CK dle jejich Vieobecnych podminek pfislusné storno
poplatky za jednotlivé G¢astniky zajezdu, pfipadné zajistit tuto Uhradu jednotlivymi Gcastniky.

5.6. V pfipadé zrudeni zajezdu je povinna o tom informovat viechny uastniky ta strana Smlouvy, kteréd zéjezd zrusila.
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6.1. Smluvni strany se dohodly, ze viechny sporné otazky, ke kterym by mohlo dojit v prib&hu vzajemnych smluvnich
vztah(, budou fedeny pfedeviim vzajemnou dohodou. K tomu si vzajemné poskytnou viechny potfebné informace.
V pfipadé, ze nedojede k dohodé smluvnich stran, bude pfipad pfedlozen vécné a mistné pfislusnému soudu CR.

6.2. Smlouva se fidi préavem Ceské republiky.

6.3. Smlouva se sjednava ve dvou vyhotovenich, obé s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

6.4. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu.

v %/e/ dne ....... ‘? 0’3’ V Plzni dne 19.3.2026
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Podpis oprévnéného zastupce Skoly Podpis povéreného pracovnika CK
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Termin: 12.-19.6.2026 Cislo zajezdu: 26-133 Cena: 16 700 K¢

JAZYKOVY KURZ V YORKU

1. DEN: CESTA DO VELKE BRITANIE

Odjizdét budeme z Prahy z autobusového nadra#i Zli¢in v odpolednich hodindch. Autobusem pojedeme pfes Némecko
a Belgii a zastavovat budeme jen na protaZenf a toalety.

2. DEN: CESTA DO BELGIE, BRUGGY

B&hem noci budeme projizdét Némeckem a zastavovat budeme jen na protaZeni a toalety. Dojedeme do Belgie, kde po
poledni pfijedeme do plivabného historického mésta Bruggy, které si diky cetnym vodnim kandltim, kfivolakym ulickdm
a malebnym zdkoutim ziskalo pfezdivku ,Bendtky severu”. Projdeme se centrem a uvidime kostel Panny Marie, Velké
trzisté, zvonici Belfort nebo krdsné Hradni namésti s Basilikou svaté Krve. Lodickou se projedeme po kanalech a
navitivime nékteré z muzei. Odpoledne pfejedeme do Francie, kde se na jednu noc ubytujeme v hotelu v blizkosti
pfistavniho mésta Calais.

3. DEN: CAMBRIDGE

Brzy rano se preplavime trajektem do Velké Britanie Po pfijezdu do Velké Britanie se vydame do slavného univerzitniho
mésta Cambridge. Projdeme se po mésté a prohlédneme si nékterou z koleji, napF. King’s College s jeji tichvatnou kapli,
postavenou ve stylu perpendikularni gotiky. V pfipadé zdjmu a dobrého poéasi se projedeme na lodickach po fece mezi
kolejemi. Vecer se ubytujeme v hostitelskych rodinéch, kde si ddme veéefi a odpotineme si.

4. DEN: DOPOLEDNI VYUKA, CASTLE HOWARD, RIEVAULX ABBEY

Po snidani absolvujeme dopoledni vyuku angliétiny v mistni $kole. Odpoledne odjedeme k jednomu z nejkrasnéjsich
zamkd v Anglii - Castle Howard, ktery si prohlédneme. Poté navitivime byvaly cisterciacky klaster v malebném ddoli
v oblasti North Yorkshire Moors, Rievaulx Abbey. Veler se vratime na ubytovani do hostitelskych rodin a naveéefime
se.

5. DEN: DOPOLEDNI VYUKA, WHITBY

Po snidani nds opét eka vyuka angliétiny v mistni $kole. Odpoledne vyrazime na wylet do Whitby, mésta znamého
z romanu Drakula od Brama Stokera. Prohlédneme si zdejsi ruiny opatstvi postaveného vysoko nad mofem a projdeme
se historickym centrem Zivého méstecka. Vecer se vratime na ubytovani do hostitelskych rodin a naveéefime se.

6. DEN: DOPOLEDNI VYUKA, YORK

Po snidani nds naposledy ceka vyuka angliétiny v mistni $kole. Odpoledne stravime v Yorku. Navétivime Yorkminster,
gotickou katedrélu proslavenou stiedovékymi vitraZzemi. Zavitdme také do zajimavého muzea Vikingl Jorvik Viking
Centre. Poté se projdeme historickym centrem s Gzkymi ulickami véetné slavné Shambles a podnikneme prochazku po
hradbdch. Vecer se vratime na ubytovani do hostitelskych rodin a navetefime se.

7. DEN: LONDYN

Po snidani nas ceka celodenni prohlidka Londyna. Lodi se pfesuneme do centra a béhem prochazky uvidime sidlo kréle
Buckingham Palace, misto kralovskych korunovaci Westminster Abbey, vlddni t¥idu Whitehall, namésti Trafalgar
Square s Narodni galerii, projdeme se étrti Soho, kde zavitame na Piccadilly Circus se svételnymi reklamami, do ¢inské
Cturti a na Leicester Square. Odpoledne si nakoupime suvenyry a navitivime nékterou ze znamych londynskych atrakei.
V podvecer se s Londynem rozloucime, metrem pfejedeme k autobusu a odjedeme jihovychodnim smérem ke kanalu
La Manche, pfes ktery se vratime zpét do Francie.

8. DEN: NAVRAT DO R

Pfes noc projedeme Belgii a Némeckem s potfebnymi zastavkami na protaeni a toalety. Zpét ke 3kole pfijedeme
v odpolednich hodinach.
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V cené je zahrnuto:

- doprava kvalitnim zdjezdovym autobusem — WC, klimatizace, bezpetnostni pasy

- 2x cesta pfes kanal La Manche (dle dostupnosti Eurotunel nebo trajekt)

- 1x ubytovaniv jednoduchém hotelu po vice osobach na pokoji

- 4x ubytovani v anglickych rodindch, 4x snidané, 4x vecefe, 4x obéd formou balictku

- sluZba privodce

- mobilni aplikace plna praktickych informaci a zébavy pro kazdého ucastnika

- 12 hodin vyuky (po 45 minutach) ve tfiddch po 15 studentech s mistnimi lektory v jazykové Skole-

- komplexni cestovni pojisténi zahrnujici pojisténi Ié¢ebnych vyloh, pojisténi trazu, odpovédnosti, zavazadel a storna

V cené neni zahrnuto:

- vstupy do navitivenych objektl a atrakci (doporucena ¢astka 90 GBP/studenti a 70 GBP/déti do 15 let vC.)

- ETA (Electronic Travel Authorisation) - povinnad elektronicka cestovni registrace pro vstup do Velké Britdnie.
S platnosti dva roky a cenou 16 GBP je navazdna na cestovni pas a zafidit si ji musi kaidy sam. Aktualni informace

naleznete na strankdch www.zajezdyproskoly.cz/eta

Poznamky:

- cena plati pro osoby do 18 let pfi obsazeni zajezdu minimalnim po&tem 40 platicich tcastnikt

- misto prohlidky mésta Bruggy je moiné zafadit napf. prohlidku mésta Gent nebo navitévu Atomia a parku Mini
Europe v Bruselu

- ubytovani pedagogického doprovodu bude zaji$téno dle dostupnosti v hotelu / BB se snidani nebo v hostitelskych
rodinach s plnou penzi

- daldi varianty s rGiznou délkou programu Vam radi pfipravime na vyzadani



Vieobecné podminky cestovni kanceldfe PRO TRAVEL CK, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vieobecné podminky se Fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, predeviim pak ustanovenimi zakona €. 159/1999 Sh. a obéanského
zakoniku €. 89/2012 Sb. a jsou platné pro vechny zdjezdy cestovn! kanceldie PRO TRAVEL CK, s.r.o., Prokopova 23, 301 00 Plzed, Ceska
republika (déle jen CK). Jsou nedilnou sougasti Smlouvy o zdjezdu (dale jen S2).

1.2. Zajezdem (dale jen zajezd) se rozumi zajezd nabizeny v katalogu nebo nabidkowych listech a definovany zakonem &. 159/1999 Sb.

1.3. Zdkaznikem je osoba (fyzicka nebo pravnicka), kterd uzavie s CK Smlouvu o zajezdu, osoba, v jejiz prospéch je smlouva o zdjezdu uzaviena,
pfipadné osoba, na kterou byl zdjezd preveden za podminek podle obéanského zékoniku (dale jen zdkaznik).

2, Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznikd uzavienim SZ, ve které se CK zavazuje obstarat pro zakaznika za sjednanych podminek zajezd
a zakaznik se zavazuje zaplatit CK pfedem sjednanou souhrnnou cenu.

2.2. 52 je uzaviena v okamiiku, kdy zékaznik CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zévazné potvrzeni nabidky zajezdu se povaiuje:

- v pfipadé Zak pfihlaska prostfednictvim rezervaéniho systému CK nebo zaplaceni zalohy zdjezdu

- v pFipadé kol podpis smlouvy ob&ma stranami nebo zaplaceni zélohy zdjezdu

- v pfipadé ostatnich zakaznik( zaplaceni zalohy 24jezdu nebo jakykoliv vyslovny souhlas zdkaznika s nabidkou CK zachyceny na smlouvé o
zdjezdu, v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

2.3, Uzavienim smlouvy o zajezdu zikaznik prohladuje, ze obdriel a seznamil se s veikerymi potfebnymi dokumenty. Ty tvofi tyto Vieobecné
podminky, nabidka zajezdu nebo jeho program, doklad o pojiéténi pro pfipad tpadku a p¥isluény formulaf dle vyhlasky €. 122/2018 Sb. o vzorech
formulard pro jednotlivé typy zajezd( a spojenych cestovnich sluieb.

2.4. Smiuvni vztah vznikd mezi CK a osobou, ktera SZ uzavird, a to i v pripadé, Ze tak &inf ve prospéch dal3ich osob. Tato osoba odpovida za
spinéni viech zavazk{ ze SZ také osobami, v jejich? prospéch byla SZ uzaviena.

2.5. Uzavfenim SZ se CK zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zajezd v dohodnutém rozsahu a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. Skolni zdjezdy

3.1. Skolni zdjezd je akce, jejiz podstatné nalefitosti urcuje a nastavuje skola, pfip. povéfeny zaméstnanec, po dohodé s CK. le nerozhodné, zda
je Skola vyslovné uvedena jako strana smlouvy o zdjezdu. Skolni zajezd se uskuteéiuje alespon 2¢asti v prubéhu skolniho roku.

3.2. PfihlaSovani na Skolni zajezdy probihd bud' prostfednictvim skoly nebo online pfes rezervaéni systém CK.

3.3. Pro piihlaSeni pfes rezervacni systém CK je nutnou podminkou registrace zletilého GZastnika zajezdu, nebo zékonného zastupce nezletilého
ucastnika do tohoto systému. Za nezletilého Ugastnika zajezdu v tomto pripadé uzavira SZ jeho zakonny zastupce,

3.4. Pokud zdkonny zastupce, pfip. zletily Géastnik vypini poZadované lidaje v rezervaénim systému a stiskne tlaitko "zdvazné se prihlasit”, je
timto SZ uzavfena. CK zasle zakonnému zdstupci Géastnika, pFip. zletilému Géastnikovi Potvrzeni o zdjezdu véetné rozpisu plateb na email, ktery
uved| v rezervacnim systému.

3.5. Vpfipadé, Ze pfihlasovani probihd prostfednictvim skoly je vybirani zavaznych prihlasek i plateb od Géastnikd zdjezdu piné v jeji
kompetenci. Ve smluveném terminu je 3kola povinna pfedat CK platby a udaje nezbytné pro zajisténi sluzeb zajezdu.

3.6. Domovska kola Ucastnika zajezdu je po domluvé s pravodcem é&i jinym odpovédnym pracovnikem CK opravnéna program nebo termin
upravit podle své potfeby. Tyto zmény je Zak povinen respektovat. Za zmény provadéné skolou CK neodpovida.

3.7. Skola je opravnéna rozhodnout, kdo z jejich 23k se zajezdu zhéastni. Pokud $kola vyloudi ze zajezdu jiz piihlaseného Gtastnika, musi tento
uplatiiovat veskeré své poZadavky vyplyvajici z jeho netgasti na zajezdu, vyjma pozadavku na vraceni platby, viii skole, nikoliv viaéi CK.

3.8. Skola je opravnéna kdykoli pfed zagatkem zdjezdu rozhodnout o jeho zruseni, pfipadné béhem zdjezdu o jeho zkraceni & jiné Upravé.
Veskeré nasledky a povinnosti GZastnikd tim vzniklé, musi Géastnici uplatfiovat vi&i kole, nikoliv vi&i CK,

3.9. Pokud se Skola rozhodne zrusit zdjezd, je toto povinna oznamit CK pisemné. Je také povinna uhradit CK pfisluiné storno poplatky za
jednotlivé Ugastniky zdjezdu, pfipadné zajistit tuto Uhradu jednotlivymi Géastniky.

3.10. CK komunikuje s Gcastniky zpravidla prostfednictvim 3koly nebo prostiednictvim rezervaéniho systému &i emailu. Pfipadné specialni
poZadavky jsou uéastnici povinni napsat pfi pfihlaseni do rezervaéntho systému, pfip. komunikovat Zkole.

3.11. Skola je povinna pfijimat reklamace od Géastnik zdjezdu a neprodlené je pfedat CK k fe3eni. Skola je povinna poskytnout CK a Géastnikovi
veskerou soucinnost pfi feseni problémd béhem &i po skonéeni zajezdu. Obdobna povinnost plati pro CK.

3.12. Ugastnici dkolniho zdjezdu jsou povinni Fidit se béhem zajezdu pokyny privodce CK a pokyny doprovodného pedagoga. Skola v souladu s
§ 29 zakona €. 561/2004 Sb. (3kolsky zakon) kond pedagogicky dozor a zajiituje bezpeénost a ochranu 33kii béhem £kolniho 23jezdu.

3.13. Ustanoveni tohoto ¢ldanku 3 maji pfednost pfed ostatnimi ustanovenim téchto véeobecnych obchodnich podminek.

4. Cena zdjezdu

4.1. Ceny zdjezdl jsou smluvni. Zavaznd je vidy cena, kterd je uvedena ve SZ.

4.2. Z3kaznik je povinen pfi uzavfeni SZ uhradit zalohu ve w3i 40% z dohodnuté souhrnné ceny zdjezdu (neni-li domluveno jinak), doplatek
celkové ceny je zdkaznik povinen uhradit nejdéle 45 dni pred realizaci zdjezdu (neni-li domluveno jinak). V pfipadé uzavfeni SZ ve Ihité kratsi
nez 45 dnu pred realizaci zajezdu, je zdkaznik povinen pfi uzaviten! S2 uhradit 100% dohodnuté souhrnné ceny.

4.3. Jsou-li soutdsti zajezdu i dalii platby za sluiby, jejichZ cena neni zahrnuta v cené zajezdu, musi SZ obsahovat udaje o wysi téchto plateb.
4.4. CK neruéi za ceny dopliikovych sluieb (vstupné do objektd, wlety lodi a lanovkou apod.), které nejsou zahrnuty do ceny zdjezdu.

4.5.V pfipadé, Ze se zakaznik nedostavi véas k odjezdu nebo zmeika odlet, ma CK narok na plnou thradu ceny zdjezdu.

5. Povinnosti zdkaznika

5.1. K zakladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) uvddét pravdivé a upln& poiadované informace ve SZ a pfedlogit doklady poZadované CK pro zajisténi zdjezdu;

b) predloiit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, e zakaznik mladsi 18 let cerpa sluzby bez jeho doprovodu;

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s éldnkem 4;

d) mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné vizum, pokud je poZadovéno;

e) fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné uréené osoby a dodrovat stanoveny program;

f) zdriet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni ucastniky zdjezdu &i které by mohlo zpisobit skody dodavatelim
jednotlivych sluzeb nebo CK;

g) uhradit $kodu zpisobenou v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim, €i jiném zafizeni, kde zékaznik éerpal sluiby zajisténé dle SZ.



6. Zména smluvnich podminek

6.1. Ze strany zdkaznika

a) Pfed zahajenim zajezdu mZe zakaznik SZ postoupit tfetl osobé, pokud ta splfiuje podminky Géasti na zajezdu. Zména v osobe zakaznika je
uéinna, doruéi-li o tom zakaznik CK vEéas oznameni, tj. nejpozdéji 7 dnli pfed zahajenim zajezdu, spolu s prohlasenim nového zdkaznika, Ze s
uzavienou SZ souhlasi a Ze spini podminky Ucasti na zajezdu.

b) Pivodni a novy zdkaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Ghradu naklad, pokud takové naklady CK v souvislosti
se zménou zakaznika vzniknou.

c) Jakékoli jiné zmény na zakladé pozadavku zdkaznika vyZaduji dohodu smluvnich stran.

6.2. Ze strany CK

a) CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smiuvnich zavazcich pred zahdjenim zajezdu. Udaje o zmé&né je CK povinna
zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od
SZ. O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych poZadavkl pro cestu nebo zmény zdravotnich poZadavki pro
cerpani zajezdu. Nepodstatna zména nezaklada zdkaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

b) Je-li CK nucena z objektivnich divodi pfed zahdjenim zdjezdu zdsadné zménit podminky SZ (posunuti zdjezdu o vice neZ 24 hod., Gprava
programu tyka-li se vice neZ 20% doby jeho trvani apod.), navrhne zakaznikovi zménu SZ. Pokud navrhovana zména SZ vede i ke zméné ceny
zdjezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena. Zikaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi. Nesouhlasi-li, md pravo od SZ
odstoupit ve |hité péti dni ode dne doruéeni oznameni o zméné. Neodstoupi-li zakaznik od SZ v této Ih(ité, plati, Ze se zménou SZ souhlasi.

c) Za dostateéné pritkaznou formu informovéni o vy3e uvedenych zménéch se povaZuje e-mailové zprava zasland na registraéni e-mail icastnika
& jeho zdkonného zastupce. V pripadé $kolnich zdjezdu se za prokazatelnou formu informovani povaiuje e-mailova zprava zasland zdstupci
3koly/organizace, ktery s CK dany zdjezd pfipravuje.

d) Pfi uzavfeni zménéné SZ se platby uskutetnéné na zdkladé plvodni SZ povaiuji za platby podle zmé&néné SZ. Je-li cena zménéného zajezdu
nizéi nei jiz uskuteénéné platby podle pfedchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zbyteéného odkladu zakaznikovi vratit.

e) CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zijezdu, pokud z vainych divedd neni mozné
zabezpetit plivodné planovany program a sluzby dodriet. V takovém pfipadé je CK povinna zabezpetit ndhradni program a sluzby v rozsahu a
kvalité pokud mozZno shodné nebo se bliZici k plivodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfenf zdjezdu.

7. Odstoupeni od SZ
7.1. Ze strany zdkaznika
a) Zakaznik mize od SZ odstoupit pfed zahdjenim zdjezdu kdykoliv.
b) Odstoupil-li zékaznik od SZ, protoze nesouhlasi s jeji zménou nebo odstoupila-li CK od SZ z diivodu zruieni zéjezdu pred jeho zahajenim, ma
zdkaznik pravo poiadovat, aby mu CK nabidla ndhradni zdjezd celkové odpovidajici alespofi tomu, co bylo plvodné ujednano, pokud je v
moinostech CK takovy zajezd nabidnout. Dohodnou-li se strany o ndhradnim zdjezdu, nema CK prévo zvysit cenu, i kdyZ je nahradni zdjezd vy3si
jakosti. Je-li ndhradni zdjezd niZsi jakosti, vyplati CK zakaznikovi rozdil v cené bez zbyteéného odkladu.
c) Odstoupi-li zakaznik od SZ proto, ie CK porusila své povinnosti vyplyvajici z SZ nebo nedojde-li k uzavieni nové SZ dle odst. 7 ¢lanku b), je CK
povinna bez zbyteéného odkladu vrétit zakaznikovi vie, co od n&ho obdriela na dhradu ceny zdjezdu podle zruSené SZ, aniz by byl zdkaznik
povinen platit CK odstupné. Pravo zakaznika na nahradu skody tim neni dotceno.
7.2. Ze strany CK
a) CK mize pred zahajenim zéjezdu od SZ odstoupit jen z diivodu zrueni zdjezdu nebo porueni povinnosti zékaznikem
b) CK ma pravo zruiit zajezd, jestlize nebude dosazeno minimalniho poétu 40 zakaznikl (pokud nenive specifikaci zajezdu uveden jiny minimalni
potet zakaznik( zajezdu) a CK oznami zakaznikovi zruseni zajezdu ve Ihité, ktera nesmi byt kratsi nei:

- 20 dni pfed zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nei 6 dni,

- 7 dni pfed zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni,

- 48 hodin pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné ne 2 dny
¢) CK ma dale pravo zrudit zajezd, pokud ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruseni zajezdu oznamil zakaznikovi
bez zhyteéného odkladu jeété pfed zahajenim zajezdu. V tom pripadé nema zakaznik prdvo na nahradu skody.

8. Stornovaci podminky
8.1. Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika poruieni povinnosti CK stanovenych SZ nebo odstoupi-li CK od SZ pred zahdjenim zdjezdu z divodu
porudeni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi uéelné vynalozenych nakladl CK (zplsobenych odstoupenim)
a to az do skuteéné vyse téchto nakladd, nejmeéné viak

a) 10% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni iéasti diive neZ 45 dnli pfed datem uskuteénéni zajezdu

b) 30% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni iéasti mezi 44.-30. dnem pfed datem uskutecnéni zdjezdu

¢) 50% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni iéasti mezi 29.-15. dnem pfed datem uskuteénéni zdjezdu

d) 80% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni u€asti mezi 14.-8. dnem pred datem uskuteénéni zajezdu

e) 100% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni (asti v poslednich 7 dnech pfed datem uskutecnéni zajezdu.
8.2. U leteckych zdjezdl je odstupné stanoveno ve vydi ceny letenky a s ni spojenych nevratnych wydajl (napf. pfiplatek za zavazadla apod.)
plus procentudlné uvedené odstupné uvedené v bodu 8.1. pocitané z celkové ceny zdjezdu poniZené pravé o cenu letenky a s ni spojenych
vydaju.
8.3. Utelné vynalozenymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahraniénim dodavateltm sluZeb.
8.4. CK je povinna vratit zakaznikovi ¢astku, kterou od ného obdriela na uhradu ceny podle zrusené SZ, snizenou o vyse uvedené odstupné.

9. Reklamacéni fad a odpovédnost za skodu

9.1. CK odpovida zakaznikovi za spinéni zavazk( vyplyvajicich z uzaviené SZ bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spInény CK nebo jinymi
dodavateli sluZeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zdjezdu. CK ma dale povinnost poskytnout pomoc v nesnazich.

9.2. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je nizdi, nei bylo pfedem potvrzeno ve SZ, vznika zdkaznikovi préavo na reklamaci.
Zakaznik musi uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbyteéného odkladu, pokud moZno na misté samém (u privodce CK).
9.3. Nedojde-li k okamzitému vyfizeni reklamace a nebyla-li sjednana naprava, sepise ihned privodce CK s reklamujicim reklamaéni protokaol.
Protokol podepise reklamujici @ privodce CK. Reklamujici obdrzi jedno vyhotoveni protokolu. Privodcem potvrzeny protokol je zakaznik
povinen predloZit pfi reklamaci. Své naroky z reklamace musi zékaznik uplatnit u CK nebo prodejce bez zbytecéného odkladu.

9.4. CK neodpovida za uroven cizich sluZeb, které si zakaznik objedna na misté u privodce, hotelu ¢i jineho poskytovatele sluZeb.



9.5. Zakaznik je za viech okolnosti povinen poéinat si tak, aby predchazel vzniku gkody nebo uUjmy své, daldich zakaznikd, CK a jejich obchodnich
partneril. V souladu s uvedenym pravidlem by zdkaznik napriklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci.

9.6. CK neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena zdkaznikem nebo tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluieb nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize poZzadovat.

9.7. Umotfiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vézdna, omezeni vySe nahrady 3kody vzniklé poruienim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nahrady Skody, hradi CK fkodu jen do vyie tohoto omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na trojnasobek celkové ceny
zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi. Promléeci Ihiita pro pravo zakaznika na nahradu skody je 2 roky.

9.8. Ztratu, poskozeni &i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zakaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatkd.

9.9. Vznikla-li CK 3koda porusenim povinnosti zdkaznikem, napf. ndklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladi, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovéni navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto 3kodu nahradit. Odvracela-li CK $kodu, ktera hrozila zakaznik(im, ma pravo na néhradu
ucelné vynaloZenych nakladd, které v té souvislosti vynaloZila, a na nahradu skody, kterou utrpéla, a to v rozsahu pfiméfeném hrozici Skodé.
Zakaznik je rovnéz povinen od€init Ujmu zplsobenou na dobrém jméné CK.

10. Pojisténi
Pavinné smluvni pojisténi CK dle zakona 159/1999 Sh.
10.1. CK ma uzavrenu pojistnou smlouvu, na zakladé niz vznika zakaznikovi, s nimz CK uzaviela SZ, pravo na plnéni v pripadé Upadku CK, kdy CK:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do CR,
b) nevrati zakaznikovi zdlohu nebo cenu za zdjezd, ktery se neuskuteénil,
c) nevrati zakaznikovi rozdil v cené, kdyi se zdjezd uskuteénil jenom z Easti.
10.2. CK je pojisténa pro pipad tpadku u: £SOB Pojiitovna a.s., Elen holdingu CSOB, IC: 45534306 se sidlem v Pardubicich, Zelené Pfedmésti,
Masarykovo namésti &.p. 1458, PSC 532 18, tel. 466 100 777, www.csobpoj.cz, info@csobpoj.cz.

11. Souhlas se zpracovanim osobnich tdajl a s pofizovanim a uZitim fotografii a videozaznama

11.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Uéely plnéni SZ zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, skuteénost,
kterého zdjezdu se zGiastni, rodné Eislo, typ cestovniho dokladu, éislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, datum narozeni, adresa
bydlisté, emailova adresa, idaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. V pfipadé gkolnich zjezd( je CK opravnéna dale zpracovavat
osobni Udaje Zdka v rozsahu: Skola, tfida a osobni Gdaje zdkonného zéstupce v rozsahu jméno, pfijmeni, telefon, adresa bydli§té a e-mailové
adresa. Opravnéni zpracovavat osobni tidaje zdkonného zastupce v uvedeném rozsahu plati u viech zdjezdd, kterych se Uéastni nezletilé osoby.
11.2. Pro ucely pinéni SZ budou informace uvedené v &l. 11.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téi dodavateliim CK (zejména hotely, letecké
spolecnosti, privodci, pojistovny a d.). Pfi Skolnich zdjezdech jsou viechny osobni Gdaje Z3ka uvedené v €l. 11.1. pfedavany privodci zajezdu a
vedoucimu pedagogovi, déle v rozsahu maximalné jméno, pfijmeni, pohlavi, vék, datum narozeni, alergie, léky a zdravotni obtiie ubytovacim
zafizenim &i zprostfedkujici agentufe. Pokud se zdjezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodafského prostoru, bere zakaznik
na védomi, Ze osobni udaje zdkaznika budou poskytnuty pfijemecim osobnich Udajli v této tieti zemi (zejména hotely) ¢i v jiné tieti zemi
(zejména letecké spoleénosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o
vhodnych zarukach ochrany osobnich Gdaji pfi pfedani osobnich Udajd do tfeti zemé poskytne CK na zadost zakaznika, pfipadné je moiné
cerpat informace z http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index _en.htm

11.3. Zakaznik bere také na védomi, Ze naklddani s osobnimi Gdaji se v nezbytném rozsahu vztahuje rovnéi na zpfistupnéni téchto Udaji
zaméstnanciim CK a déle v pfipadé& elektronického kontaktu tém, jeZ jsou opravnéni sifit jménem CK jeji obchodni sdéleni.

11.4. CK miZe na zajezdech pofizovat obrazové i zvukové materialy, pfipadné mize tyto obdriet od jinych Uéastnika zajezdu. Jejich pouziti pro
propagaci CK v tisténé i elektronické formé pod!éha zvladtnimu souhlasu zakaznika. V pfipadé nezletilych Géastnik( zajezdu je zapotrebi souhlas
jejich zakonného zastupce. Dany souhlas se vztahuje i na dobrovolnou fotosoutéi, kterou CK pofadd na vybranych Skolnich zajezdech.
Paskytnuti souhlasu je nezbytnou podminkou (éasti ve fotosoutdZi. Souhlas je moiné poskytnout v rezervaénim systému CK nebo pisemné
autorovi soutézniho pfispévku.

11.5. Zakaznik dale bere na védomi, Ze CK miZe zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni islo a e-mailova
adresa za ufelem zasildni obchodnich sdélenf tykajicich se whradné sluieb CK. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS,
elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Zasildni obchodnich sdéleni lze kdykoli zrudit zaslanim Zadosti na elektronickou adresu
info@protravel.cz, pfipadné vyuzitim odkazu pro odhlaeni, ktery je soucasti kaidého obchodniho sdéleni.

11.6. Zakaznik bere na védomi, Ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna pfedat osobni udaje
zakaznika pro Géely stanovené zakonem.

11.7. Vy3e uvedena ustanoveni €l. 11 plati pfiméFené i ve vztahu k osobam, v jejichi prospéch zakaznik SZ uzaviel (spolucestujici). Uzavienim
SZ zakaznik prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to af uz na zékladé smluvniho €i jiného zastoupeni.

11.8. Zakaznik jako subjekt Udajl ma sva prava tykajici se ochrany osobnich Gdaji. Cely rozsah prav naleznete na internetovych strankach CK

- https://www.protravel.cz/osobni-udaje.

12. ADR a ODR klauzule

12.1. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se SZ ma zékaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni fegenf u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho Feeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi &i sluibu pfes internet, a je spotiebitelem, mlze k feseni vzniklého sporu vyuiit platformu pro feseni sport
online. Podrobnéjsf informace o podminkdch Fedeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

13. Zavéreéna ustanoveni

13.1. Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udajd.

13.2. Odli3uje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu Gi jiné nabidce zajezdl od SZ - ma vidy pfednost SZ.
13.3. Tyto V3eobecné podminky vstupuji v platnost dne 27.1.2021.






