
0nlisrr/ zaza

sM Louv 
^  

o z^ ! lš rĚn i z$ezou

PRO TRAVEL CK, s.r.o.
Prokopova 23, 301 00 Plzeň

lČ :  26355353, DlČ : cZ26355353
tel./ fax:  377 9L9 202 l 377 921 961

e-mail :  info@protravel.cz, internet:  www,protravel.cz

Společ nost je zapsána v oR u Krajské ho soudu v Plzni, oddí l C, vlož ka ] .4948
dále jen ,,CK"

a

obchodní  akademie Holeš ovice
Adresa: Jablonské ho 3, Praha 7, 17000
lČ :  61386626

dále jen ,,Š kota"

uzaví rají  dneš ní ho dne tuto smtouvu o zajiš tění  záiezdu (dále té ž  jako ,,smlouva'')za ú č elem sjednání podmí nek
pro uspořádání  následují cí ho zájezdu :

Č í slo:  26-133

Názevl | azykový kurz v Yorku
Cí lová země: Anglie

Termí n: 12.6. - L9.6.2026

Cena zájezdu za osobu; 16 70O Kč

Pedagogicbý doprovod: 3 mí sta zdarma vč etně vstupů
Minimální  poč et ú č astní ků : 40 platí cí ch osob

l. povinnosti stran
1,1, Touto Smlouvou se cestovní kancelář PRO TRAVEL CK, s.r.o. (dále jen ,,CK") zavazuje, ž e zajistí  pro vybrané  ž áky
Š kolY zájezd, a to za Podmí nek sjednaných v té to Smlouvě a dále za podmí nek uvedených v pří loze té to Smlouvy
(dále jen ,,Program zájezdu"). Pokud se liš í  ú daj ve Smlouvě a v Programu zálezdu, použ ije se ú daj obsaž ený ve
SmIouvě.

] .,2. CK se dále zavazuje, Že bude předcházet š kodám na majetku i na zdraví  ú č astní ků  zájezdu.
1.3. Touto Smlouvou se Š kola zavazuje zajistit minimální  poč et ú č astní ků  zájezdu, zajistit doprovodné  pedagogy pro
tento zájezd a Prové st veŠ keré  administrativní  kroky pro ú č ely realizace zájezdu na pokyn CK. š kola se dále zavazuje
zabezPeČ it ProŠ kolení  ŽákŮ týkají cí  se bezpeč nosti a ochrany zdraví  ž áků  při š kolní m zájezdu,
1,4, Š kola bere na vědomÍ , Že je v souladu s § 29 zákona Č .56lt2o} 4 Sb. (š kolský zákon) povinna zajistit bezpeč nost
a ochranu ŽákŮ i během Š kolní ho zájezdu. Š kola tedy prostřednictví m svých pedagogů  koná pedagogický dozor.

!!. Úč astní Gi záiezdu
2.1. ÚČ astní kY zájezdujsou Žáci a doprovodní  pedagogové  š koly, pokud není  domluveno jinak.
2.2. ÚČ ast vŠ ech osob nazájezdu, stejně jako výměna ú č astní ků , podlé há schválení  š koly.
2,3, PřihláŠ ení  na zájezd Probí há prostřednictví m rezervač ní ho systé mu CK, přihláš ení  provádějí  zletilí  ú č astní ci,
pří padně zákonní  zástupci nezletilých Úč astní ků , individuálně. po přihláš ení  na zájezd ck zaš le elektronicky zletilé mu
ÚČ astní kovi, Pří P. zákonné mu zástupci nezletilé ho ú č astní ka Potvrzení  o zájezdu vč etně rozpisu plateb a platební ch
ú dajů .

2,4, CK také  v rezervaČ ní m sYsté mu ÚČ astní kŮm a jejich zákonným zástupců m poskytne dalš í  dů lež ité  dokumenty,
předevŠ Í m: Program zájezdu, VŠ eobecné  podmí nky CK, lní ormace k zájezdu dle vyhláš ky č . 12212018 Sb. a
Vš eobecné  pojistné  podmí nky pojiš ť ovny Č SOB.



lllJena záiezdu

3.1. Cena zálezdu je stanovena na osobu. Kaž dý ú č astní k, pří p, jeho zákonný zástupce platí  cenu zájezdu samostatně

pří mo na ú č et CK na základě ú dajů  v Potvrzení  o zájezdu.

3.2. Cena na osobu uvedená ve Smlouvě je koneč ná a platí  při zajiš tění uvedené ho minimální ho poč tu platí cí ch

ú č astní ků .

!V. Cestovní  poiiš tění

4,] .. V ceně zájezduje obsaž eno komplexní cestovní pojiš tění u pojiš ť ovny Č SOS, tteré  zahrnuje pojiš tění lé č ebných

výloh, ú razové  pojiš tění , pojiš tění  a připojiš tění  zavazadel, pojiš tění  odpovědnosti a pojiš tění  storna zájezdu.

V. Zruš ení  záiezdu

5,1. cK mů ž e zruš it zájezd v pří padě poruš ení  Smlouvy Š kolou nebo nedosaž ení  minimální ho poč tu ú č astní ků , Pokud

š kola nezajistí minimální poč et platí cí ch ú č astní ků , je CK oprávněna podle § 2536 obč anské ho zákoní ku zájezdzruš it,

a to nejpozději 20 dní  před zahájení m zájezdu v pří padě cest trvají cí ch dé le než  6 dní , 7 dní  před zahájení m zájezdu v

pří padě cest trvají cí ch2 až 6 dní ,48 hodin před zahájení m zájezdu v pří padě cesttrvají cí ch mé ně než  2 dny. Ve

stejné  lhů tě je CK povinna Š kolu o té to skuteč nosti pí semně iní ormovat.

5.2, cK má rovněž  právo zruš it zájezd, pokud j í brání nevyhnutelné  a mimořádné  okolnosti a zruš ení  zájezdu oznám(

Š kole bez zbyteč né ho odkladu ješ tě před zahájení m zálezdu,

5.3. Š kola mů ž e zruš it zájezd bez udání dů vodu kdykoliv před jeho poč átkem.

5.4. Pokud se Š kola rozhodne zruš itzálezd,je toto povinna oznámit CK pí semně.

5,5. Pokud se š kola rozhodne zruš itzálezd,je povinna uhradit CK dle její ch Vš eobecných podmí nek pří sluš né  storno

poplatky za jednotlivé  ú č astní ky zájezdu, pří padně zajistit tuto ú hradu jednotlivými ú č astní ky.

5,6. V pří padě zruš ení  zájezdu je povinna o tom informovat vš echny ú č astní ky ta strana Smlouvy, která zájezd zruš ila.

vL závěreč ná ustanovení

6.1. Smluvní strany se dohodly, ž e vš echny sporné  otázky, ke kteným by mohlo dojí t v prŮběhu vzájemných smluvní ch

vztahů , budou řeš eny předevš í m vzájemnou dohodou. K tomu si vzájemně poskytnou vš echny potřebné  informace.

V pří padě, ž e nedojede k dohodě smluvní ch stran, bude pří pad předlož en věcně a mí stně pří sluš né mu soudu Č R.

6.2. Smlouva se ří dí právem Č eské  republiky,

6.3, Smlouva se sjednává ve dvou vyhotovení ch, obě s platností  originálu. Kaž dá smluvní  strana obdrž í  jedno

vyhotovení ,

6.4. Smlouva nabývá platnosti a ú č innosti dnem podpisu.

(/

zástupce Š koly

V Plzni dne 19.3.2026

/ l
7t^  /

gho rmvelé x, r.r.o.
/  c.rtufi{  bneú řptotopon 

23, 30l 00 PEd
ba: 3l7 9l9 202, MDr§řsl,c

lcoj 2§3§5353

Podpis pověřené ho pracovní ka CK
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Termí n: 12.-L9.6.2026 č í slo záiezdu: 26-133 Cena: 16 700 Kč

JAZYKOVY KURZ V/  YORKU
1. DEN: cEsTA Do vrlrÉ  gnlrÁí { te

Odjí Ždět budeme z Prahy z autobusové ho nádraž í Zlič í n vodpolední ch hodinách. Autobusem pojedeme přes Německo
a Belgii a zastavovat budeme jen na protaž ení  a toalety.

2. DEN: CESTA DO BELGIE, BRUGGY

Během noci budeme projí ž dět Německem a zastavovat budeme jen na protaž ení  a toalety. Dojedeme do Belgie, kde po
Poledni přijedeme do pŮvabné ho historické ho města Bruggy, které  si dí ky č etným vodní m kanálů m, křivolakým ulič kám
a malebným zákoutí m zí skalo přezdí vku,,Benátkyseveru". Projdeme se centrem a uvidí me kostel panny Marie, Velké
trŽiŠ tě, zvonici Belfort nebo krásné  Hradní  náměstí  s Basilikou svaté  Krve. Lodič kou se projedeme po kanálech a
navŠ tí ví me některé  z muzeÍ . Odpoledne přejedeme do Francie, kde se na jednu noc ubytujeme v hotelu v blí zkosti
pří stavní ho města Calais.

| , DE!_l CAM-.B_RIDG_E

BrzY ráno se přeplaví me trajektem do Velké  Británie Po pří jezdu do Velké  Británie se vydáme do slavné ho univerzitní ho
města Cambridge. Projdeme se po městě a prohlé dneme si některou z kolejí , např. King's College s její  ú chvatnou kaplí ,
Postavenou ve stylu perpendikulární  gotiky. V pří padě zájmu a dobré ho poč así  se projedeme na lodič kách po řece mezi
kolejemi. VeČ er se ubytujeme v hostitelských rodinách, kde si dáme več eři a odpoč ineme si.

4. D E N :  Do P_o-- tE D N Í  V_Ý1, KA, cAsT L E H o_WA R D, llEJA U u 49
Po sní dani absolvujeme dopolední  výuku anglič tiny v mí stní  š kote. Odpoledne odjedeme k jednomu z nejkrásnějš í ch
zámkŮ v Anglii - Castle Howard, ktený si prohlé dneme. Poté  navš tí ví me bývalý cisterciácký kláš ter v malebné m ú dolí
voblasti North Yorkshire Moors, Rievaulx Abbey. Več er se vrátí me na ubytování  do hostitelských rodin a naveč eří me

5.DEN: DopotEDNí vM
Po sní dani nás opět č eká výuka anglič tiny v mí stní  š kole. Odpoledne vyrazí me na výlet do Whitby, města známé ho
z románu Drákula od Brama Stokera. Prohlé dneme si zdejš í  ruiny opatství  postavené ho vysoko nad mořem a projdeme
se historickým centrem Živé ho městeč ka. Več er se vrátí me na ubytování  do hostitelských rodin a naveč eří me se.

6. DEN: DoPoLEDNí VÝUKA, YoRK

Po sní dani nás naposledy Č eká vrýuka ang| ič tinyvmí stní š kote. Odpoledne stráví me vYorku. Navš tí ví me yorkminster,
gotickou katedrálu proslavenou středověkými vitráž emi. Zaví táme také  do zají mavé ho muzea Vikingů  Jorvik Viking
Centre. Poté  se Projdeme historickým centrem s ú zkými ulič kami vč etně slavné  Shambles a podnikneme procházku po
hradbách. več er se vrátí me na ubytování  do hostitelských rodin a naveč eří me se.

7. DEN: LoNDÝN

Po sní dani nás Č eká celodenní  prohlí dka Londýna. Lodí se přesuneme do centra a během procházky uvidí me sí dlo krále
Buckingham Palace, mí sto královských korunovací  Westminster Abbey, vládní  tří du Whitehall, náměstí  Trafalgar
Square s Národní  galeriÍ , projdeme se č tvrtí  Soho, kde zaví táme na Piccadi| ly Circus se světelnými reklamami, do č í nské
Č tvrti a na Leicester Square. Odpoledne si nakoupí me suvenýry a navš tiví me některou ze známých londýnských atrakcí .
V PodveČ er se s Londýnem rozlouČ Í me, metrem přejedeme k autobusu a odjedeme j ihovýchodní m směrem ke kanálu
La Manche, přes který se vrátí me zpět do Francie.

8. DEN: NÁVR| J Do 
_c_!

Přes noc projedeme Belgií  a Německem s potřebnými zastávkami na protaž ení  a toalety. Zpět ke š kole přijedeme
v odpolední ch hodinách,
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PRo TRAVEL CK. s.r.o. I  ce§tovni kancďář |  Prokopova 23, 301 00 Pkeň, Č eská repubtika

tel:  + 420 377 9| 9 ?02. + 42o 739 900 345 |  fax:  + 420 37 921 961 l email iní o@prořave{ .cz

v ceně ie zahrnuto:
- doprava kvalitní m zájezdovým autobusem - WC, klimatizace, bezpeč nostní  pásy

- 2x cesta přes kanál La Manche (dle dostupnosti Eurotunel nebo trajekt)

- 1x ubytování vjednoduché m hotelu po ví ce osobách na pokoji

- 4x ubytování v anglických rodinách,4x sní daně,4x več eře,4x oběd formou balí č ku

- služ ba prů vodce

- mobilní  aplikace plná praktických informací  a zábavy pro kaž dé ho ú č astní ka

- 12 hodin výuky (po 45 minutách) ve tří dách po 15 studentech s mí stní mi lektory v jazykové  š kole-

- komplexní  cestovní  pojiš tění  zahrnují cí  pojiš tění  lé č ebných rnýloh, pojiš tění  ú razu, odpovědnosti, zavazadel a storna

v ceně není  zahrnuto:
- vstupy do navš tí vených objektů  a atrakcí  (doporuč ená č ástka 90 GBP/studenti a 70 GBP/děti do 15 let vč .)
_ ETA (Electronic Travel Authorisation) - povinná elektronická cestovní  registrace pro vstup do Velké  Británie.

S platností  dva roky a cenou 16 GBP je navázána na cestovní  pas a zaří dit si j i musí  kaž dý sám. Aktuální  informace

naleznete na stránkách www.zaiezdvproskolv.cz/eta

Poznámkv:

- cena platí  pro osoby do 18 let při obsazení  zálezdu minimální m poč tem 40 platí cí ch ú č astní ků

- mí sto prohlí dky města Bruggy je mož né  zařadit např. prohlí dku města Gent nebo návš těvu Atomia a parku Mini

Europe v Bruselu
- ubytování  pedagogické ho doprovodu bude zajiš těno dle dostupnosti v hotelu /  BB se sní daní  nebo v hostitelských

rodinách s plnou penzí

- dalš í  varianty s rů znou dé lkou programu Vám rádi připraví me na vyž ádání



Vš eobecné  podmí nky cestovní  kanceláře PRO TRAVEL CK, s.r.o.

1. Úvodní  ustanovení
1.1. TYto vŠ eobecné  podmí nky se ří dí  obecně závaznými právní mi předpisy, předevš í m pak ustanovení mi zákona č . I sghggg Sb. a obč anské ho
zákoní ku Č . 8912072 Sb. a jsou platné  pro vŠ echny zájezdy cestovní  kanceláře PRo TRAVEL CK, s.r.o., prokopova 23, 3o1 00 plzeň, č eská
republika (dále jen CK). Jsou nedí lnou souč ástí  Smlouvy o zájezdu (dále jen SZ).
t.2. Zájezdem (dále jen zájezd) se rozumí zájezd nabí zený v katalogu nebo nabí dkor4í ,ch listech a definovaný zákonem č . 159/1999 sb.
1.3, Zákazní kem je osoba (fyzická nebo právnická), která uzavře s CK Smlouvu o zájezdu, osoba, v její ž  prospěch je smlouva o zájezdu uzavřena,
Pří Padně osoba, na kterou byl zájezd převeden za podmí nek podle obč anské ho zákoní ku (dálejen zákazní k).

2, vznik smluvní ho vztahu
2.1. Smluvní vztah mezi CK a zákazní kem vzniká uzavření m SZ, ve které  se CK zavazuje obstarat pro zákazní ka za sjednaných podmí nek zájezd
a zákazní k se zavazuje zaplatit CK předem sjednanou souhrnnou cenu.
2.2.SZje uzavřena v okamŽiku, kdy zákazní k CK závazně potvrdí  nabí dku zájezdu. 7azávazné  potvrzení  nabí dky zájezdu se považ uje:
- v Pří Padě ŽákŮ přihláš ka prostřednictví m rezervač ní ho systé mu CK nebo zaplacení  zálohy zájezdu
- v pří padě š kol podpis smlouvy oběma stranami nebo zaplacení  zálohy zájezdu
- v Pří Padě ostatní ch zákazní kŮ zaplacení  zálohy zájezdu nebo jakýkoliv výslovný souhlas zákazní ka s nabí dkou CK zachycený na smlouvě o
zájezdu, v emailové , telefonické  nebo j iné  komunikaci.
2.3. Uzavření m smlouvy o zájezdu zákazní k prohlaš uje, ž e obdrž el a seznámil se s veš kenimi potřebnými dokumenty. Ty tvoří  tyto Vš eobecné
Podmí nkY, nabí dka zájezdu nebo jeho program, doklad o pojiš tění  pro pří pad ú padku a pří sluš ný form ulář dle vyhláš ky č .122/201,8 sb. o vzorech
formulářů  pro jednotlivé  typy zájezdů  a spojených cestovní ch služ eb,
2.4. Smluvní  vztah vzniká mezi CK a osobou, která SZ uzaví rá, a to i v pří padě, ž e tak č iní  ve prospěch dalš í ch osob. Tato osoba odpoví dá za
splnění  vš ech závazků  ze SZ také  osobami, v jejichž  prospěch byla SZ uzavřena,
2.5. Uzavření m SZ se CK zavazuie, ž e zákazní kovi poskytne zájezdv dohodnuté m rozsahu a v souladu se sjednanými podmí nkami.

3. Š kolní  zájezdv
3,1. Š kolní  zájezd je akce, její Ž podstatné  náleŽitosti urč uje a nastavuje š kola, pří p. pověřený zaměstnanec, po dohodě s CK. Je nerozhodné , zda
je Š kola výslovně uvedena jako strana smlouvy o zájezdu. Š kolní  zálezd se uskuteč ňuje alespoň zč ásti v prů běhu š kolní ho roku.
3.2. PřihlaŠ ování  na š kolní  zájezdy probí há bud'prostřednictví m š koly nebo online přes rezervač ní  systé m cK.
3.3. Pro PřihláŠ ení  Přes rezervaČ ní  systé m CKje nutnou podmí nkou registrace zletilé ho ú č astní ka zájezdu, nebo zákonné ho zástupce nezletilé ho
ÚČ astní ka do tohoto systé mu. Za nezletilé ho ú č astní ka zájezdu v tomto pří padě uzaví rá SZ jeho zákonný zástupce.
3.4. Pokud zákonný zástupce, pří p. z| etilý ÚČ astní k vyplní  pož adované  ú daje v rezervač ní m systé mu a stiskne t lač í tko "závazně se přihlásit", je
tí mto SZ uzavřena. CK zaŠ le zákon né mu zástu pci ÚČ astní ka, pří p. zletilé mu ú č astní kovi Potvrzen í  o zájezdu vč etně rozpisu plateb na em a il, kteni
uvedl v rezervač ní m systé mu.
3.5. VPří Padě, Že přihlaŠ ování  probí há prostřednictví m š koly je vybí rání  závazných přihláš ek i plateb od ú č astní ků  zájezdu plně vjejí
komPetenci. Ve smluvené m termí nu je Š kola povinna předat CK platby a ú daje nezbytné  pro zajiš tění  služ eb zájezdu.
3.6. Domovská Š kola ÚČ astní ka zájezdu je po domluvě s prů vodcem č i j iným odpovědným pracovní kem CK oprávněna program nebo termí n
uPra.vit podle své  potřeby. Tyto změnyje ž ák povinen respektovat. Za změny prováděné  š kolou CK neodpoví dá.
3,7. Š kola je oprávněna rozhodnout, kdo zjejí ch ŽákŮ se zájezdu zú č astní . Pokud š kola vylouč í ze zájezdujiž přihláš ené ho ú č astní ka, musí tento
uplatňovat veŠ keré  své  poŽadavky vyplývají cí  z jeho neú Č asti na zájezdu, vyjma pož adavku na vrácení  platby, vů č i š kole, nikoliv vů č i CK.
3.8. Š kola je oprávněna kdykoli před zaČ átkem zájezdu rozhodnout o jeho zruš ení , pří padně během zájezdu o jeho zkrácení  č i j iné  ú pravě.
VeŠ keré  následky a povinnosti ú č astní kŮ tí m vzniklé , musí  ú č astní ci uplatňovat vů č i š kole, nikoliv vů č i CK.
3.9. Pokud se Š kola rozhodne zruŠ it zájezd, je toto povinna oznámit CK pí semně, Je také  povinna uhradit CK pří sluš né  storno poplatky za
jednotlivé  ú č astní ky zájezdu, pří padně zajistit tuto ú hradu jednotlivými ú č astní ky.
3.10, cK komunikuje s ÚČ astní ky zpravidla prostřednictví m š koly nebo prostřednictví m rezervač ní ho systé mu č i emailu. Pří padné  speciální
PoŽadavkyjsou ÚČ astní ci povinni napsat při přihláš ení do rezervač ní ho systé mu, pří p. komunikovat š kole.
3.11. Š kola je Povinna přijí mat reklamace od ÚČ astní kŮ zájezdu a neprodleně je předat CK k řeš ení . š kola 1e povinna poskytnout cK a ú č astní kovi
veŠ kerou souČ innost při řeš ení  problé mů  během č i po skonč ení  zájezdu. obdobná povinnost platí  pro CK.
3.12. ÚČ astní ci Š kolní ho zájezdu jsou povinni ří dit se během zájezdu pokyny prů vodce CK a pokyny doprovodné ho pedagoga. š kola v souladu s
§ 29 zákona Č -56U20O4 Sb. (Š kolský zákon) koná pedagogický dozor a zajiš ť uje bezpeč nost a ochranu ž áků  během š kolní ho zájezdu.
3.13. Ustanovení  tohoto Č lánku 3 mají  přednost před ostatní mi ustanovení m těchto vš eobecných obchodní ch podmí nek.

4. Cena zájezdu
4.1. Ceny zájezdů  jsou smluvní . Závazná je vž dy cena, která je uvedena ve SZ.
4,2.Zákazní kje povinen při uzavření  SZ uhradit zálohu ve výš i 4oo/o z dohodnuté  souhrnné  ceny zájezdu (není _li domluveno j inak), doplatek
celkové  cenY je zákazní k povinen uhradit nejdé le 45 dnŮ před realizací  zájezdu (není -li domluveno j inak). V pří padě uzavření  sz ve lhů tě kratš í
neŽ 45 dnŮ před realizací  zájezdu, je zákazní k povinen při uzavření  SZ uhradit 100%  dohodnuté  souhrnné  ceny.
4.3. Jsou-li souČ ástí  zájezdu i dalŠ Í  platby za sluŽby, jejichž  cena není  zahrnuta v ceně zájezdu, musí  SZ obsahovat ú daje o rniš i těchto plateb.
4.4. CK neruČ Í  za cenY doplňkových služ eb (vstupné  do objektů , rnilety lodí  a lanovkou apod.), které  nejsou zahrnuty do ceny zájezdu.
4.5. V Pří Padě, Že se zákazní k nedostaví vč as k odjezdu nebo zmeš ká odlet, má CK nárok na plnou ú hradu ceny zájezdu.

5. povinnosti zákazní ka
5.1. K základní m povinnostem zákazní ka patří  zejmé na:
a) uvádět Pravdivě a Úplně pož adované  informace ve SZ a předlož it doklady pož adované  CK pro zajiš těn í  zájezdu;
b) PředloŽit souhlas zákonné ho zástupce v pří padě, ž e zákazní k mladš í  18 let č erpá služ by bezjeho doprovodu;
c) zaplatit cenu zájezdu v souladu s č lánkem 4;

d) mí t u sebe platný cestovní  doklad, pří padně ví zum, pokud je pož adováno;
e) ří dit se pokyny prů vodce zájezdu nebo j iné  urč ené  osoby a dodrž ovat stanovený program;
f) zdrŽet se jednánÍ , které  by mohlo ohrozit, poŠ kodit nebo omezovat ostatní  ú č astní ky zájezdu č i které  by mohlo způ sobit š kody dodavatelů m
jednotlivých služ eb nebo CK;
g) uhradit Š kodu zpŮsobenou v dopravní m prostředku nebo ubytovací m, č i j iné m zaří zení , kde zákazní k č erpal služ by zajiš těné  dle SZ.



6. Změna smluvní ch podmí nek

6.1. Ze strany zákazní ka

a) před zahájení m zájezdu mů ž e zákazní k SZ postoupit třetí  osobě, pokud ta splňuje podmí nky ú č asti na zájezdu. Změna v osobě zákazní ka je

ú č inná, doruč í -li o tom zákazní k CK vč as oznámení , tj. neipozději 7 dnů  před zahájení m zájezdu, spolu s prohláš ení m nové ho zákazní ka, ž e s

uzavřenou SZ souhlasí  a ž e splní  podmí nky ú č asti na zájezdu.

b) pů vodní  a nolý zákazní k společ ně a nerozdí lně odpoví dají  za zaplacení  ceny zájezdu a ú hradu nákladů , pokud takové  náklady CK v souvislosti

se změnou zákazní ka vzniknou.

c) Jaké koli j iné  změny na základě pož adavku zákazní ka vyž adují  dohodu smluvní ch stran.

6.2. Ze strany CK

a) CK si vyhrazuje právo k provedení  nepodstatných změn ve sr,{ ,ch smluvní ch závazcí ch před zahájení m zájezdu. Údale o změně je CK povinna

zákazní kovi oznámit v textové  podobě jasným a srozumitelným zpú sobem. Nepodstatné  změny nezakládají  zákazní kovi právo k odstoupení  od

sz. o nepodstatnou změnu se jedná také  v pří padě změny pasových a ví zo{ ,ch pož adavků  pro cestu nebo změny zdravotní ch pož adavků  pro

č erpání  zájezdu. Nepodstatná změna nezakládá zákazní kovi právo na poskytnutí  slevy.

b) Je-li cK nucena z objektivní ch dů vodů  před zahájení m zájezdu zásadně změnit podmí nky SZ (posunutí  zájezdu o ví ce než  24 hod,, ú prava

programu týká_li se ví ce než  20%  doby jeho trvání  apod.), navrhne zákazní kovi změnu SZ. Pokud navrhovaná změna SZ vede i ke změně ceny

zájezdu, musí  brlt v návrhu nová cena uvedena. Zákazní k má právo se rozhodnout, zda se změnou souhlasÍ . Nesouhlasí -li, má právo od SZ

odstoupit ve lhů tě pěti dnů  ode dne doruč ení  oznámení  o změně. Neodstoupí -li zákazní k od SZ v té to lhŮtě, platÍ , ž e se změnou SZ souhlasí .

c) Za dostateč ně prů kaznou formu informování  o rnýš e uvedených změnách se považ uje e-mailová zpráva zaslaná na registrač ní  e-mail ú č astní ka

č i jeho zákonné ho zástupce. V pří padě š kolní ch zájezdů  se za prokazatelnou formu informování  považ uje e-mailová zpráva zaslaná zástupci

š koly/organizace, kteni s CK daný zájezd připravuje.

d}  při uzavření  změněné  SZ se platby uskuteč něné  na základě pů vodní  SZ považ ují  za platby podle změněné  SZ. Je-li cena změněné ho zájezdu

niž š í  než  j iž  uskuteč něné  platby podle předchozí  věty, je CK povinna tento rozdí l bez zbyteč né ho odkladu zákazní kovi vrátit.

e) CK je oprávněna provádět operativní  změny programu a poskytovaných služ eb v prů běhu zájezdu, pokud z váž ných dů vodů  není  mož né

zabezpeč it pů vodně plánovaný program a služ by dodrž et. V takové m pří padě je CK povinna zabezpeč it náhradní  program a služ by v rozsahu a

kvalitě pokud mož no shodné  nebo se blí ž í cí  k pů vodní m podmí nkám, resp. odpoví dají cí  zaměření  zájezdu.

7. Odstoupení  od SZ

7.1. Ze strany zákazní ka

a) Zákazní k mů ž e od SZ odstoupit před zahájení m zájezdu kdykoliv.

b) odstoupi| -| i zákazní k od SZ, protož e nesouhlasí  s její  změnou nebo odstoupila-li CK od SZ z dŮvodu zruŠ ení  zájezdu před jeho zahájení m, má

zákazní k právo pož adovat, aby mu CK nabí dla náhradní  zájezd celkově odpoví dají cí  alespoň tomu, co bylo pŮvodně ujednáno, pokud je v

mož nostech CK takovri zájezd nabí dnout. Dohodnou-li se strany o náhradní m zájezdu, nemá CK právo zrniš it cenu, i když  je náhradní  zájezd vyš š í

jakosti. Je_li náhradní  zájezd niž š í  jakosti, vyplatí  CK zákazní kovi rozdí l v ceně bez zbyteč né ho odkladu.

c) odstoupili zákazní k od SZ proto, ž e CK poruš ila své  povinnosti vyplývají cí  z SZ nebo nedojde-li k uzavření  nové  SZ dle odst. 7 Č lánku b), je CK

povinna bez zbyteč né ho odkladu vrátit zákazní kovi vš e, co od něho obdrž ela na ú hradu ceny zájezdu podle zruš ené  SZ, aniž  by byl zákazní k

povinen platit CK odstupné . Právo zákazní ka na náhradu š kody tí m není  dotč eno.

7.2. Ze strany CK

a) CK mů ž e před zahájení m zájezdu od SZ odstoupit jen z dů vodu zruš ení  zájezdu nebo poruš ení  povinností  zákazní kem

b) cK má právo zruš it zájezd, jestliž e nebude dosaž eno minimální ho poč tu 40 zákazní ků  (pokud není ve specifikaci zájezdu uveden jiný minimální
poč et zákazní ků  zájezdu) a CK oznámí  zákazní kovi zruš enil zájezdu ve lhů tě, která nesmí  být kratš í  než :

- 20 dní  před zahájení m zájezdu v pří padě cest trvají cí ch dé le než  6 dní ,

- 7 dní  před zahájení m zájezdu v pří padě cest trvají cí ch 2 až  6 dní ,

- 48 hodin před zahájení m zájezdu v pří padě cesttruají cí ch mé ně než  2 dny

c}  CK má dále právo zruš it zájezd, pokud jí  v plnění  závazku brání  nevyhnutelné  a mimořádné  okolnosti a zruš ení  zájezdu oznámil zákazní kovi

bez zbyteč né ho odkladuješ tě před zahájení m zájezdu. Vtom pří padě nemá zákazní k právo na náhradu š kody.

8. Stornovací  podmí nky

8.1. Není -li dů vodem odstoupení  zákazní ka poruš ení  povinností  CK stanovených SZ nebo odstoupí -li CK od SZ před zahájení m zájezdu z dů vodu

poruš ení  povinností  zákazní kem, je zákazní k povinen zaplatit CK odstupné  ve rnýš i ú č elně vynalož ených nákladů  CK (zpŮsobených odstoupení m)

a to až  do skuteč né  vriš e těchto nákladů , nejmé ně vš ak

a) 10% cenyzájezdu,pokuddojdekezruš ení ú č asti dří venež 45dnů předdatemuskuteč nění zájezdu
b) 30%  ceny zájezdu, pokud dojde ke zruš ení  ú č asti mezi 44.-30. dnem před datem uskuteč nění  zájezdu

c) 50%  ceny zájezdu, pokud dojde ke zruš ení ú č asti mezi 29.-15. dnem před datem uskuteč nění zájezdu
d) 80%  ceny zájezdu, pokud dojde ke zruš ení  ú č asti mezi 14.-8. dnem před datem uskuteč nění  zájezdu

e) 100%  ceny zájezdu, pokud dojde ke zruš ení  ú č asti v poslední ch 7 dnech před datem uskuteč nění  zájezdu.

8.2. U leteckých zájezdů  je odstupné  stanoveno ve výš i ceny letenky a s ní  spojených nevratných výdajů  (např. pří platek za zavazadla apod.)

plus procentuálně uvedené  odstupné  uvedené  v bodu 8.1. poč í tané  z celkové  ceny zájezdu poní ž ené  právě o cenu letenky a s ní  spojených

uí dajů .
8.3. Úč elně vynalož enými náklady se rozumí  provozní  náklady CK a smluvně sjednané  nebo právní m předpisem stanovené  náhrady tuzemským

a zahranič ní m dodavatelů m služ eb.

8.4. CKje povinna vrátit zákazní kovi č ástku, kterou od něho obdrž ela na ú hradu ceny podle zruš ené  SZ, sní ž enou o t4iš e uvedené  odstupné .

9. Reklamač ní  řád a odpovědnost za š kodu
9.1. CK odpoví dá zákazní kovi za splnění  závazků  vyplývají cí ch z uzavřené  SZ bez ohledu na to, zda tyto závazky mají  být splněny CK nebo j inými

dodavateli služ eb cestovní ho ruchu poskytovaných v rámci zájezdu. CK má dále povinnost poskytnout pomoc v nesnází ch.

9,2, V pří padě, ž e rozsah nebo kvalita poskytnutých služ eb je niž š í , než  bylo předem potvrzeno ve SZ, vzniká zákazní kovi právo na reklamaci.

Zákazní k musí  uplatnit své  právo tak, aby mohla brlt sjednána náprava bez zbpeč né ho odkladu, pokud mož no na mí stě samé m (u prů vodce CK).

9.3. Nedojde-li k okamž ité mu vyří zení  reklamace a nebyla-li sjednána náprava, sepí š e ihned prů vodce CK s reklamují cí m reklamač ní  protokol.

Protokol podepí š e reklamují cí  a prů vodce CK. Reklamují cí  obdrž í  jedno vyhotovení  protokolu. Prů vodcem potvrzený protokol je zákazní k
povinen předlož it při reklamaci. Své  nárokyz reklamace musí  zákazní k uplatnit u CK nebo prodejce bez zbyteč né ho odkladu.
9.4. CK neodpoví dá za ú roveň cizí ch služ eb, které  si zákazní k objedná na mí stě u prů vodce, hotelu č i j iné ho poskytovatele služ eb.



9.5. Zákazní k je za vš ech okolností  povinen poč í nat si tak, aby předcházel vzniku š kody nebo ú jmy své , dalš í ch zákazní ků , cK a její ch obchodní ch
partnerŮ. V souladu s uvedeným pravidlem by zákazní k napří klad neměl nastoupit na zájezd, jeví -li známky nakaž livé  nemoci.
9.6. CK neodpoví dá za š kodu, pokud byla způ sobena zákazní kem nebo třetí  osobou, která není  spojena s poskytování m služ eb nebo
neodvratitelnou událostí , které  nemohlo být zabráněno ani při vynalož ení  veš keré ho ú silí , které  lze pož adovat,

9.7, Umož ňuje-li mezinárodní  smlouva, kterou je Č R vázána, omezení  výš e náhrady š kody vzniklé  poruš ení m povinnosti ze smlouvy nebo
podmí nek náhrady Š kody, hradí  CK š kodu jen do vriš e tohoto omezení . Povinnost CK hradit š kodu je omezena na trojnásobek celkové  ceny
zájezdu, s t4í j imkou zaviněné  š kody nebo ú jmy způ sobené  na zdraví . Promlč ecí  lhů ta pro právo zákazní ka na náhradu š kodyje 2 roky.
9.8. Ztrátu, poš kození  č i pozdní  dodání  zavazadel v letecké  přepravě je zákazní k povinen oznámit dopravci ihned po zjiš tění  nedostatků .
9.9, Vznikla-li CK š koda poruš ení m povinnosti zákazní kem, např. náklady vzniktými v souvislosti s pomocí  nemocné mu nebo zraněné mu
zákazní kovi, řeŠ ení m ztráty jeho cestovní ch dokladů , v té  souvislosti zajiš tění m dopravy a ubytování  naví c, poš kození m ubytovací ch prostor
nebo dopravní ho prostředku, je zákazní k povinen tuto š kodu nahradit. Odvracela-li CK š kodu, která hrozila zákazní ků m, má právo na náhradu
ÚČ elně vynaloŽených nák| adů , které  v té  souvislosti vynalož ila, a na náhradu š kody, kterou utrpěIa, a to v rozsahu přiměřené m hrozí cí  š kodě,
Zákazní kje rovněž  povinen odč init ú jmu způ sobenou na dobré m jmé ně CK.

10. Pojiš tění
Povinné  smluvní  pojiš tění  CK dle zókono 159/1999 Sb.

10.1. CK má uzavřenu pojistnou smlouvu, na základě ní ž  vzniká zákazní kovi, s ní mž  CK uzavřela SZ, právo na plnění v pří padě ú padku CK, kdy CK:

a) neposkytne zákazní kovi dopravu z mí sta pobytu do Č R,

b) nevrátí  zákazní kovi zálohu nebo cenu za zájezd,který se neuskuteč nil,
c) nevrátí  zákazní kovi rozdí l v ceně, když  se zájezd uskuteč nil jenom z č ásti.

10.2. CK je pojiš těna pro pří pad ú padku u: Č SOB Poliš ť ovna a.s., č len holdingu Č soa, tČ :45534306 se sí dlem v Pardubicí ch, Zelené  předměstí ,

Masarykovo náměstí  č .p. 1458, PsČ  532 18, tel. 466 1oo 777, www.csobpoj.cz, info@csobpoj.cz.

11. Souhlas se zpracování m osobní ch ú dajů  a s pořizování m a už ití m fotografií  a videozáznamů
LL.L.Zákazní k je srozuměn s tí m, ž e CK je oprávněna pro ú č ely plnění  SZ zpracovávat jeho osobní  ú daje v rozsahu: jmé no, pří jmení , skuteč nost,
které ho zájezdu se zú č astní , rodné  č í slo, typ cestovní ho dokladu, č í slo cestovní ho dokladu, datum expirace dokladu, datum narození , adresa
bydliŠ tě, emailová adresa, ú daje o alergií ch, lé cí ch a j iných zdravotní ch potí ž í ch. V pří padě š kolní ch zájezdů  je CK oprávněna dále zpracovávat
osobní  Údaje ž áka v rozsahu: š kola, tří da a osobní  ú daje zákonné ho zástupce v rozsahu jmé no, pří jmení , telefon, adresa bydliš tě a e-mailová
adresa. Oprávnění  zpracovávat osobní  ú daje zákonné ho zástupce v uvedené m rozsahu platí  u vš ech zájezdú , kterých se ú č astní  nezletilé  osoby.
11.2. Pro ÚČ ely plnění  SZ budou informace uvedené  v č l. 11.1. v nezbytné m rozsahu poskytnuty té ž  dodavatelů m CK (zejmé na hotely, letecké
spoleČ nosti, prŮvodci, pojiš ť ovny a d.). Při š kolní ch zájezdech jsou vš echny osobní  ú daje ž áka uvedené  v č l. 11.1. předávánv prů vodci zájezdu a

vedoucí mu pedagogovi, dále v rozsahu maximálně jmé no, pří jmení , pohlaví , věk, datum narození , alergie, lé ky a zdravotní  obtí ž e ubytovací m
zaří zení m č i zprostředkují cí  agentuře. Pokud se zájezdová destinace nachází  mimo země Evropské ho hospodářské ho prostoru, bere zákazní k
na vědomÍ , Že osobní  ú daje zákazní ka budou poskytnuty pří jemců m osobní ch ú dajů  vté to třetí  zemi (zejmé na hotely) č i v j iné  třetí  zemi
(zejmé na letecké  společ nosti). lnformace o tom, zda exí stuje rozhodnutí  Evropské  komise o odpoví dají cí  ochraně dat a dále informace o
vhodných zárukách ochrany osobní ch ú dajů  při předání  osobní ch ú dajů  do třetí  země poskytne CK na ž ádost zákazní ka, pří padně je mož né
Č erpat í nformace z http: / / ec.eurooa,eu/ iustice/data-protection/ international-transfers/adequacv/ index en.htm
11.3. Zákazní k bere také  na vědomí , ž e nakládání  s osobní mi ú daji se v nezbytné m rozsahu vztahuje rovněž  na zpří stupnění  těchto ú dajů
zaměstnancŮm CK a dále v pří padě elektronické ho kontaktu těm, jež  jsou oprávněni š í řit jmé nem CK její  obchodní  sdělení .
11,4. CK mŮŽe na zájezdech pořizovat obrazové  i zvukové  materiály, pří padně mů ž e tyto obdrž et od j iných ú č astní ků  zájezdu. Jejich použ ití  pro
propagaci CK v t iŠ těné  i elektronické  formě podlé há zvláš tní mu souhlasu zákazní ka, V pří padě nezletilých ú č astní ků  zájezdu je zapotřebí  souhlas
jejich zákonné ho zástupce. Daný souhlas se vztahuje i na dobrovolnou fotosoutěž , kterou CK pořádá na vybraných š kolní ch zájezdech.
Poskytnutí  souhlasu je nezbytnou podmí nkou ú č asti ve fotosoutěž i. Souhlas je mož né  poskytnout v rezervač ní m systé mu CK nebo pí semně
autorovi soutěž ní ho pří spěvku.

11.5. Zákazní k dále bere na vědomí , ž e CK mů ž e zpracovávat jeho osobní  ú daje v rozsahu jmé no, pří jmení , adresa, telefonní  č í slo a e_mailová
adresa za ÚČ elem zasí lání  obchodní ch sdělení týkají cí ch se výhradně služ eb CK. Obchodní sdělení je CK oprávněna zasí lat formou sMs, MMS,
elektronické  poš ty, poš tou č i sdělovat telefonicky. Zasí lání  obchodní ch sdělení  lze kdykoli zruš it zaslání m ž ádosti na elektronickou adresu
info@protravel.cz, pří padně využ ití m odkazu pro odhláš ení , kteryi je souč ástí  kaž dé ho obchodní ho sdělení .
11.6. Zákazní k bere na vědomí , ž e CK je v rozsahu a za podmí nek stanovených platnými právní mi předpisy povinna předat osobní  ú daje
zákazní ka pro ú č ely stanovené  zákonem.

11.7. VýŠ e uvedená ustanovení  č l. 11 platí  přiměřeně i ve vztahu k osobám, vjejichž  prospěch zákazní k SZ uzavřel { spolucestují cí ). Uzavření m
SZ zákazní k prohlaŠ uje, ž e je oprávněn souhlasy za spolucestují cí  osoby udělit, a to ať  už  na základě smluvní ho č i j iné ho zastoupení .
1t.8,Zákazní kiako subjekt ú dajů  má svá práva týkají cí  se ochrany osobní ch ú dajů . Celý rozsah práv naleznete na interneto\ ^ i,ch stránkách CK
- https:/ /www.protravel.czlosobni-udaie.

12. ADR a ODR klauzu]e

12.1. V pří padě sporu vzniklé ho v souvislosti se SZ má zákazní k, ktení  je spotřebitelem, právo na jeho mimosoudní  řeš ení  u Č eské  obchodní
inspekce. Podrobné  informace o podmí nkách mimosoudní ho řeš ení sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.
Zákazn(k, kteni si zakoupil zbož í  č i služ bu přes internet, a je spotřebitelem, mů ž e k řeš ení  vzniklé ho sporu využ í t platformu pro řeš ení  sporů
online. Podrobnějš í  informace o podmí nkách řeš ení  sporu online jsou uvedeny na http: / / ec.eurooa.eu/odr.

13. Závěreč ná ustanovení
l3.1,Zákazní kje osobně zodpovědný za správnostjí m uvedených osobní ch ú dajů .
13.2. OdliŠ uje-| i se vymezení  zájezdu uvedené  v katalogu č i j iné  nabí dce zájezdů  od SZ - má vž dy přednost SZ.

13.3. Tyto Vš eobecné  podmí nky vstupují v platnost dne 27.7.2O2t,




