
SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SUPPORTNÍ PODPORY SYSTÉMU 

ICZ E-SPIS 

uzavřená podle § 1746 odst. 2 a násl. občanského zákoníku 

Číslo smlouvy objednatele: 26/218/1050 

Číslo smlouvy poskytovatele: SML 218/2026

 

Objednatel: 

Dopravní podnik města Brna, a.s. 

 

Sídlo: Hlinky 64/151, Pisárky, 603 00 Brno 

Zapsána: v obchodním rejstříku Krajského soudu v Brně, oddíl B., vložka 2463 

 

Zastoupená: Ing. Milošem Havránkem, generálním ředitelem. 

Kontaktní osoba ve věcech smluvních: Ing. Miloš Havránek, generální ředitel 

Kontaktní osoba ve věcech technických:

 

IČO: 25508881 

DIČ: CZ25508881 

Společnost je plátcem DPH 

Číslo účtu zveřejněné v Registru DPH: 8905621/0100 

 

a 

  

Poskytovatel: 

Název: ICZ.DMS a.s. 

 

Sídlo: Na hřebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4 

Zapsána: v obchodním rejstříku vedeným Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 23140  

 

Zastoupená: Antonínem Drahovzalem, na základě plné moci 

Kontaktní osoba ve věcech smluvních:  

  

Kontaktní osoba ve věcech technických:   

 

IČO: 06696805 

DIČ: CZ699000372 

Společnost je plátcem DPH 

Číslo účtu zveřejněné v Registru DPH: 1387345488/2700  

  

 

níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli smlouvu následujícího znění: 
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Kontaktní osoba ve věcech technických:
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DIČ: CZ699000372 

Společnost je plátcem DPH 
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níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli smlouvu následujícího znění: 

SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SUPPORTNÍ PODPORY SYSTÉMU
ıcZ E-SPıS

uzavřená podle § 1746 odst. 2 a násl. Občanského Zákoníku

Číslo Smlouvy objednatele: 26/218/1050
Číslo Smlouvy poskytovatele: SML 218/2026

Objednatel:
Dopravní podnik města Brna, a.s.

Sídlo: Hlinky 64/151, Pìsárky, 603 00 Brno
Zapsána: v obchodním rejstříku Krajského Soudu v Brně, oddíl B., vložka 2463

Zastoupená: Ing. Milošem Havránkem, generálním ředitelem.
Kontaktní osoba ve věcech smluvních: Ing. Miloš Havránek, generální ředitel
Kontaktní osoba ve věcech technických:

ıČozz5508881
[Mčzc225508881
Společnost je plátcem DPH
Číslo účtu Zveřejněně v Registru DPH: 8905621/0100

Poskytovatel:
Název: |CZ.DMS a.s.

Sídlo: Na hřebenech || 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsána: v obchodním rejstříku vedeným Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 23140

Zastoupená: Antonínem DrahovZalem, na Základě plné moci
Kontaktní osoba ve věcech smluvních:

Kontaktní osoba ve věcech technických:

ıČo:06696805
DIČ: CZ699000372

Společnost je plátcem DPH
Číslo účtu Zveřejněně v Registru DPH: 1387345488/2700

níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli smlouvu následujícího Znění:



I. 

Předmět smlouvy 

1. Předmětem této smlouvy je poskytování služeb supportní podpory systému ICZ e-spis v rozsahu 

dle přílohy č. 1 – Specifikace a rozsah servisních služeb (dále je „Služby“), která je nedílnou součástí 

této smlouvy. 

2. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Služby uhradit poskytovateli cenu specifikovanou v čl. III 

odst. 1 této smlouvy.  

3. Rozsah Služeb bude činit maximálně 5 člověkodnů. Poskytování Služeb bude probíhat průběžně 

na základě požadavků objednatele. 

 

II. 

Způsob poskytování Služeb, lhůty a místo plnění 

1. Termín zahájení poskytování Služeb: dnem nabytí účinnosti smlouvy. 

2. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do okamžiku vyčerpání finančního limitu uvedeného 

v čl. III odst. 1. této smlouvy, nejpozději však do 15.12.2026. 

3. Místem plnění je sídlo objednatele. 

4. Plnění je poskytováno následujícím způsobem: 

• prostřednictvím pracovníka Poskytovatele přímo na pracovišti Objednatele, 

• prostřednictvím zabezpečeného vzdáleného připojení. 
5. Detailní popis způsobů, termínů, podmínek a místa plnění je definován v Příloze č. 1 této smlouvy. 

6. Po ukončení poskytování Služeb dle této smlouvy poskytovatel zpracuje výkaz skutečně 

odvedených činností včetně příslušného předávacího protokolu. Smluvní strany se zavazují 

poskytnout si součinnost k předání a převzetí takto vykázaných Služeb. 

7. V rámci poskytování Služeb má každá smluvní strana zejména následující povinnosti: 

• vzájemně spolupracovat a poskytovat druhé smluvní straně veškeré informace potřebné 

pro řádné plnění svých povinností vyplývajících ze smlouvy; 

• neprodleně informovat druhou smluvní stranu o vzniku nebo hrozícím vzniku jakékoliv 

překážky mající významný vliv na řádné a včasné plnění dle smlouvy; 

• poskytovat druhé smluvní straně úplné, pravdivé a včasné informace o veškerých 

skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění dle smlouvy; 

• plnit své povinnosti vyplývající ze smlouvy řádně a včas tak, aby nedocházelo k prodlení s 

plněním povinností vázaných k jednotlivým termínům ani k prodlení s úhradou 

jednotlivých splatných peněžních závazků. 

 

III. 

Cena za poskytované plnění 

1. Maximální celková cena za Služby poskytnuté v rozsahu 5 člověkodnů činí: 92 500, - Kč (slovy: 

devádesátdvatisícpětset korun českých) bez DPH. K takto stanovené ceně se připočte DPH 

v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v sazbě platné ke dni uskutečnění 

zdanitelného plnění. 

2. Podrobná specifikace ceny je uvedena v příloze č. 1 – Specifikace a rozsah servisních služeb. 

3. Výše stanovená cena je cena pevná, konečná, nejvýše přípustná a zahrnuje veškeré náklady 

poskytovatele spojené s plněním vyplývajícím z této smlouvy. 
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I.
Předmět smlouvy

Předmětem této Smlouvy je poskytování Služeb Supportní podpory Systému ICZ e-Spis v rozsahu
dle přílohy č. 1 - Specifikace a rozsah servisních služeb (dáleje „S|užby”), která je nedílnou Součástí
této Smlouvy.
Objednatel se Zavazuje Za poskytnuté Služby uhradit poskytovateli cenu Specifikovanou v čI. |||
Odst. 1 této Smlouvy.
Rozsah Služeb bude činit maximálně 5 člověkodnů. Poskytování Služeb bude probíhat průběžně
na základě požadavků objednatele.

II.

Způsob poskytování Služeb, lhůty a místo plnění
Termín Zahájení poskytování Služeb: dnem nabytí účinnosti Smlouvy.
Tato smlouva Se uzavírá na dobu určitou, a to do okamžiku vyčerpánífinančního limitu uvedeného
v čI. ||| odst. 1. této Smlouvy, nejpozději však do 15.12.2026.
Místem plněníje sídlo objednatele.
Plněníje poSkytováno následujícím způsobem:

0 prostřednictvím pracovníka Poskytovatelé přímo na pracovišti Objednatele,
0 prostřednictvím zabezpečeného vzdáleného připojení.

Detailní popis způsobů, termínů, podmínek a místa plněníje definován v Příloze č. 1 této Smlouvy.
PO ukončení poskytování Služeb dle této smlouvy poskytovatel zpracuje výkaz Skutečně
Odvedených činností včetně příslušného předávacího protokolu. Smluvní strany Se Zavazují
poskytnout Si SoučinnoSt k předání a převzetí takto vykázaných Služeb.
V rámci poskytování Služeb má každá Smluvní Strana zejména následující povinnosti:

0 vzájemně Spolupracovat a poskytovat druhé smluvní Straně veškeré informace potřebné
pro řádné plnění Svých povinností vyplývajících ze smlouvy;

0 neprodleně informovat druhou Smluvní stranu o vzniku nebo hrozícím vzniku jakékoliv
překážky mající významný vliv na řádné a včasné plnění dle smlouvy;

0 poskytovat druhé Smluvní Straně úplné, pravdivé a včasné informace o veškerých
SkutečnoStech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění dle Smlouvy;

0 plnit Své povinnosti vyplývající ze smlouvy řádně a včaS tak, aby nedocházelo k prodlení s
plněním povinností vázaných k jednotlivým termínům ani k prodlení s úhradou
jednotlivých Splatných peněžních závazků.

III.

Cena za poskytované plnění

Maximální celková cena za Služby poskytnuté v rozsahu 5 člověkodnů činí: 92 500, - Kč (slovy:
devádesátdvatisícpětset korun českých) bez DPH. K takto Stanovené ceně Se připočte DPH
v Souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v sazbě platné ke dni uskutečnění
zdanitelného plnění.
Podrobná specifikace cenyje uvedena v příloze č. 1 - Specifikace a rozsah Servisních služeb.
Výše Stanovená cena je cena pevná, konečná, nejvýše přípustná a Zahrnuje veškeré náklady
poskytovatele Spojené S plněním vyplývajícím Z této smlouvy.



IV. 

Platební podmínky  

1. Fakturace ceny za Služby bude provedena na základě skutečně vykázaných Služeb – činností dle 

předávacího protokolu, vystaveného ke dni ukončení této smlouvy, tj. ke dni vyčerpání finančního 

limitu dle čl. III. odst. 1 této smlouvy, nejpozději však ke dni 15.12.2026. 

2. Poskytovatel vystaví a zašle objednateli fakturu nejpozději do 5 pracovních dnů po odsouhlasení 

předávacího protokolu oběma smluvními stranami. 

3. Splatnost faktury je 30 dnů od jejího vystavení. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit 

bezhotovostním převodem na účet poskytovatele, který je uvedený na faktuře (daňovém 

dokladu). Povinnost objednatele uhradit poskytovateli cenu se považuje za splněnou dnem 

odepsání platby z účtu. 

4. Objednatel preferuje zasílání faktur v elektronické podobě. E-mailová adresa objednatele pro 

doručení elektronické faktury je  adresa pro doručení faktury v listinné 

podobě je sídlo objednatele. 

5. Faktura kromě náležitostí daňového dokladu v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani 

z přidané hodnoty (dále jen „zákon o DPH“), bude dále obsahovat číslo smlouvy, číslo objednávky 

(je-li vyhotovována) a bankovní spojení poskytovatele. 

6. Faktury v elektronické podobě bude objednatel přijímat výhradně na svém e-mailu 

 Velikost e-mailu s fakturou (výhradně ve formátu PDF) včetně příloh 

(výhradně ve formátu PDF či CSV) nesmí překročit 10 MB. Nebudou-li splněny podmínky dle 

tohoto odstavce, objednatel fakturu nezpracuje a bude ji považovat ze neodeslanou a 

nedoručenou.  

7. Číslo účtu, které poskytovatel uvede na faktuře a v záhlaví smlouvy a na které se bude provádět 

bezhotovostní úhrada za předmět plnění, musí být předem zveřejněno v souladu s § 98 zákona o 

DPH v Registru DPH. O každé změně čísla účtu v průběhu trvání smlouvy je poskytovatel povinen 

objednatele bezodkladně informovat, nejpozději však spolu s doručením první faktury 

s novým číslem účtu. Nebude-li předmětné číslo účtu zveřejněno v Registru DPH, nebude 

objednatelem provedena úhrada (staví se lhůta splatnosti) za předmět plnění do doby, dokud 

poskytovatel objednatele neprokáže, že je toto číslo účtu v Registru DPH zveřejněno. 

8. Objednatel je oprávněn fakturu vrátit: 

• obsahuje-li nesprávné cenové údaje; 

• obsahuje-li nesprávné náležitosti dle přechozích odstavců; 

• chybí-li v ní některá z náležitostí dle předchozích odstavců;  

9. Nová lhůta splatnosti počne běžet ode dne vystavení opravené či doplněné faktury. 

10. Pokud nastane na straně poskytovatele některá ze skutečností uvedených v § 109 zákona o DPH, 

je povinen toto neprodleně oznámit objednateli. Objednatel je oprávněn v návaznosti na toto 

oznámení postupovat v souladu s § 109a zákona o DPH a jako ručitel za nezaplacenou DPH ji 

uhradit z poskytnutých zdanitelných plnění na osobní depozitní účet poskytovatele vedený u jeho 

správce daně. Takto je objednatel oprávněn postupovat i v případech, že tyto skutečnosti zjistí i 

jiným způsobem než na základě oznámení poskytovatele. Postup dle § 109a zákona o DPH 

následně objednatel poskytovateli oznámí. Takto uhrazenou daní dochází ke snížení pohledávky 

poskytovatele za objednatelem o příslušnou částku daně a poskytovatel tak není oprávněn po 

objednateli uhrazení této částky požadovat. 
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(je-li vyhotovována) a bankovní spojení poskytovatele. 

6. Faktury v elektronické podobě bude objednatel přijímat výhradně na svém e-mailu 

 Velikost e-mailu s fakturou (výhradně ve formátu PDF) včetně příloh 

(výhradně ve formátu PDF či CSV) nesmí překročit 10 MB. Nebudou-li splněny podmínky dle 

tohoto odstavce, objednatel fakturu nezpracuje a bude ji považovat ze neodeslanou a 

nedoručenou.  

7. Číslo účtu, které poskytovatel uvede na faktuře a v záhlaví smlouvy a na které se bude provádět 

bezhotovostní úhrada za předmět plnění, musí být předem zveřejněno v souladu s § 98 zákona o 

DPH v Registru DPH. O každé změně čísla účtu v průběhu trvání smlouvy je poskytovatel povinen 

objednatele bezodkladně informovat, nejpozději však spolu s doručením první faktury 

s novým číslem účtu. Nebude-li předmětné číslo účtu zveřejněno v Registru DPH, nebude 

objednatelem provedena úhrada (staví se lhůta splatnosti) za předmět plnění do doby, dokud 

poskytovatel objednatele neprokáže, že je toto číslo účtu v Registru DPH zveřejněno. 

8. Objednatel je oprávněn fakturu vrátit: 

• obsahuje-li nesprávné cenové údaje; 

• obsahuje-li nesprávné náležitosti dle přechozích odstavců; 

• chybí-li v ní některá z náležitostí dle předchozích odstavců;  

9. Nová lhůta splatnosti počne běžet ode dne vystavení opravené či doplněné faktury. 

10. Pokud nastane na straně poskytovatele některá ze skutečností uvedených v § 109 zákona o DPH, 

je povinen toto neprodleně oznámit objednateli. Objednatel je oprávněn v návaznosti na toto 

oznámení postupovat v souladu s § 109a zákona o DPH a jako ručitel za nezaplacenou DPH ji 

uhradit z poskytnutých zdanitelných plnění na osobní depozitní účet poskytovatele vedený u jeho 

správce daně. Takto je objednatel oprávněn postupovat i v případech, že tyto skutečnosti zjistí i 

jiným způsobem než na základě oznámení poskytovatele. Postup dle § 109a zákona o DPH 

následně objednatel poskytovateli oznámí. Takto uhrazenou daní dochází ke snížení pohledávky 

poskytovatele za objednatelem o příslušnou částku daně a poskytovatel tak není oprávněn po 

objednateli uhrazení této částky požadovat. 

 

 

 

10.

IV.
Platební podmínky

Fakturace ceny Za Služby bude provedena na Základě skutečně vykázaných Služeb - činností dle
předávacího protokolu, vystaveného ke dni ukončení této Smlouvy, tj. ke dni vyčerpání finančního
limitu dle čI. III. odst. 1 této Smlouvy, nejpozději však ke dni 15.12.2026.
Poskytovatel vystaví a zašle objednateli fakturu nejpozději do 5 pracovních dnů po odsouhlasení
předávacího protokolu oběma smluvními stranami.
Splatnost faktury je 30 dnů od jejího Vystavení. Objednatel je povinen Za fakturu Zaplatit
bezhotovostním převodem na účet poskytovatele, který je uvedený na faktuře (daňovém
dokladu). Povinnost objednatele uhradit poskytovateli cenu se považuje Za Splněnou dnem
odepsání platby Z účtu.
Objednatel preferuje Zasílání faktur velektronické podobě. E-mailová adresa objednatele pro
doručení elektronické faktury je adresa pro doručení faktury vlistinné
podobě je Sídlo objednatele.
Faktura kromě náležitostí daňového dokladu vsouladu se Zákonem č. 235/2004 Sb., o dani

Z přidané hodnoty (dále jen „Zákon o DPH"), bude dále obsahovat číslo smlouvy, čísIo objednávky
(je-li vyhotovována) a bankovní spojení poskytovatele.
Faktury v elektronické podobě bude objednatel přijímat výhradně na Svém e-mailu

Velikost e-mailu s fakturou (výhradně ve formátu PDF) včetně příloh
(Výhradně ve formátu PDF či CSV) nesmí překročit 10 MB. Nebudou-li splněny podmínky dle
tohoto odstavce, objednatel fakturu neZpracuje a bude ji považovat Ze neodeslanou a
nedoručenou.
Číslo účtu, které poskytovatel uvede na faktuře a v Záhlaví smlouvy a na které se bude provádět
bezhotovostní úhrada Za předmět plnění, musí být předem zveřejněno v souladu s § 98 zákona o
DPH v Registru DPH. O každé změně čísla účtu v průběhu trvání Smlouvyje poskytovatel povinen
objednatele bezodkladně informovat, nejpozději však spolu s doručením první faktury
S novým číslem účtu. Nebude-li předmětné číslo účtu zveřejněno v Registru DPH, nebude
objednatelem provedena úhrada (staví se lhůta splatnosti) za předmět plnění do doby, dokud
poskytovatel objednatele neprokáže, že je toto číslo účtu v Registru DPH zveřejněno.
Objednatel je oprávněn fakturu vrátit:

0 obsahuje-li nesprávné cenové údaje,“
0 obsahuje-li nesprávné náležitosti dle přechozích Odstavců;
0 chybí-li v ní některá z náležitostí dle předchozích odstavců,“

Nová lhůta Splatnosti počne běžet ode dne vystavení opravené či doplněné faktury.
Pokud nastane na straně poskytovatele některá ze Skutečností uvedených v § 109 zákona o DPH,
je povinen toto neprodleně oznámit objednateli. Objednatel je oprávněn v návaznosti na toto
oznámení postupovat vsouladu s § 109a zákona O DPH ajako ručitel Za nezaplacenou DPH ji
uhradit z poskytnutých Zdanitelných plnění na osobní depozitní účet poskytovatele vedený u jeho
Správce daně. Takto je objednatel oprávněn postupovat iv případech, že tyto skutečnosti zjistí i
jiným způsobem než na základě oznámení poskytovatele. Postup dle § 109a zákona o DPH
následně objednatel poskytovateli oznámí. Takto uhrazenou daní dochází ke snížení pohledávky
poskytovatele Za objednatelem o příslušnou částku daně a poskytovatel tak není oprávněn po
objednateli uhrazení této částky požadovat.



V. 

Licenční ujednání 

1. Vzhledem k tomu, že součástí plnění poskytovatele dle této smlouvy může být plnění, 

které může naplňovat znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu 

autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský 

zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Autorský zákon“), je k takovému plnění 

poskytovatele poskytována licence za podmínek sjednaných dále v tomto článku a v souladu 

s příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku. 

2. Objednatel je oprávněn veškeré Služby poskytovatele považované za autorské dílo ve smyslu 

Autorského zákona (dále jen „Autorská díla“) užívat dle níže uvedených podmínek: 

i. Objednatel je oprávněn od okamžiku účinnosti poskytnutí licence k Autorskému dílu 

užívat toto Autorské dílo v rozsahu nezbytném pro účely, k nimž jsou či budou určeny. 

ii. Objednatel takto udělenou licenci není povinen využít. 

iii. Poskytovatel uděluje objednateli licenci jako nevýhradní, časově a místně neomezenou 

3. Odměna za poskytnutí licence k Autorským dílům je zahrnuta v ceně příslušných poskytnutých 

Služeb. 

VI. 

Odpovědnost za vady  

1. Poskytovatel odpovídá za to, že Služby budou poskytovány řádně a včas a jejich poskytování bude 

odpovídat technickým a bezpečnostním předpisům a normám. 

2. Pokud dojde ke zjištění vad předmětu smlouvy objednatel tyto vady oznámí poskytovateli bez 

zbytečného odkladu poté, kdy vady zjistil. Reklamace (oznámení vad) musí mít písemnou formu 

(postačí zaslat na e-mail poskytovatele ), v jednodušších případech postačí její 

oznámení na telefonním čísle . V reklamaci musí být vždy uvedeno, jakým 

způsobem se vady projevují. 

3. Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu nejpozději však do 5 pracovních dnů, co mu bude 

doručena reklamace vad objednatele, se k této reklamaci písemně vyjádřit. V písemném vyjádření 

poskytovatel uvede, zda vady uznává či nikoli a z jakého důvodu. 

4. Poskytovatel neodpovídá za vady způsobené objednatelem, třetí osobou nebo vyšší mocí (tj. 

okolnostmi vzniklými nezávisle na vůli poskytovatele, které nebylo možné rozumně předvídat ani 

odvrátit), obsahovou správnost provozních dat uložených v datové základně systému ICZ e-spis, 

zálohováním a archivací provozních dat. 

 

VIII. 

Smluvní sankce  

1. V případě, že objednatel bude v prodlení se zaplacením ceny, je poskytovatel oprávněn požadovat 

úhradu úroků z prodlení ve výši 0,02 % za každý započatý den prodlení z nezaplacené ceny za 

Služby. 

2. V případě, že bude poskytovatel v prodlení s poskytováním Služeb dle této Smlouvy je objednatel 

oprávněn požadovat po poskytovateli uhrazení smluvní pokuty ve výši 500,- Kč za každou 

započatou časovou jednotku prodlení (tj. je-li lhůta stanovená v hodinách – za každou hodinu 

prodlení, je-li lhůta stanovena v pracovních dnech – za každý pracovní den prodlení). Výše 

smluvních pokut dle této Smlouvy je v součtu limitována maximálně do výše 20 % z celkové ceny 

v Kč bez DPH. 

3. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčen nárok objednatele na náhradu škody v částce převyšující 

smluvní pokutu. 

V. 

Licenční ujednání 

1. Vzhledem k tomu, že součástí plnění poskytovatele dle této smlouvy může být plnění, 

které může naplňovat znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu 

autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský 

zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Autorský zákon“), je k takovému plnění 

poskytovatele poskytována licence za podmínek sjednaných dále v tomto článku a v souladu 

s příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku. 

2. Objednatel je oprávněn veškeré Služby poskytovatele považované za autorské dílo ve smyslu 

Autorského zákona (dále jen „Autorská díla“) užívat dle níže uvedených podmínek: 

i. Objednatel je oprávněn od okamžiku účinnosti poskytnutí licence k Autorskému dílu 

užívat toto Autorské dílo v rozsahu nezbytném pro účely, k nimž jsou či budou určeny. 

ii. Objednatel takto udělenou licenci není povinen využít. 

iii. Poskytovatel uděluje objednateli licenci jako nevýhradní, časově a místně neomezenou 

3. Odměna za poskytnutí licence k Autorským dílům je zahrnuta v ceně příslušných poskytnutých 

Služeb. 

VI. 

Odpovědnost za vady  

1. Poskytovatel odpovídá za to, že Služby budou poskytovány řádně a včas a jejich poskytování bude 

odpovídat technickým a bezpečnostním předpisům a normám. 

2. Pokud dojde ke zjištění vad předmětu smlouvy objednatel tyto vady oznámí poskytovateli bez 

zbytečného odkladu poté, kdy vady zjistil. Reklamace (oznámení vad) musí mít písemnou formu 

(postačí zaslat na e-mail poskytovatele ), v jednodušších případech postačí její 

oznámení na telefonním čísle . V reklamaci musí být vždy uvedeno, jakým 

způsobem se vady projevují. 

3. Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu nejpozději však do 5 pracovních dnů, co mu bude 

doručena reklamace vad objednatele, se k této reklamaci písemně vyjádřit. V písemném vyjádření 

poskytovatel uvede, zda vady uznává či nikoli a z jakého důvodu. 

4. Poskytovatel neodpovídá za vady způsobené objednatelem, třetí osobou nebo vyšší mocí (tj. 

okolnostmi vzniklými nezávisle na vůli poskytovatele, které nebylo možné rozumně předvídat ani 

odvrátit), obsahovou správnost provozních dat uložených v datové základně systému ICZ e-spis, 

zálohováním a archivací provozních dat. 

 

VIII. 

Smluvní sankce  

1. V případě, že objednatel bude v prodlení se zaplacením ceny, je poskytovatel oprávněn požadovat 

úhradu úroků z prodlení ve výši 0,02 % za každý započatý den prodlení z nezaplacené ceny za 

Služby. 

2. V případě, že bude poskytovatel v prodlení s poskytováním Služeb dle této Smlouvy je objednatel 

oprávněn požadovat po poskytovateli uhrazení smluvní pokuty ve výši 500,- Kč za každou 

započatou časovou jednotku prodlení (tj. je-li lhůta stanovená v hodinách – za každou hodinu 

prodlení, je-li lhůta stanovena v pracovních dnech – za každý pracovní den prodlení). Výše 

smluvních pokut dle této Smlouvy je v součtu limitována maximálně do výše 20 % z celkové ceny 

v Kč bez DPH. 

3. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčen nárok objednatele na náhradu škody v částce převyšující 

smluvní pokutu. 

V.
Licenční ujednání

Vzhledem k tomu, že součástí plnění poskytovatele dle této Smlouvy může být plnění,
které může naplňovat Znaky autorského díla ve smyslu Zákona č. 121/2000 Sb., o právu
autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o Změně některých zákonů (autorský
Zákon), ve Znění pozdějších předpisů (dále jen „Autorský zákon"), je ktakovému plnění
poskytovatele poskytována licence Za podmínek sjednaných dále V tomto článku a v souladu
s příslušnými ustanoveními Občanského Zákoníku.

Objednatel je oprávněn veškeré Služby poskytovatele považované Za autorské dílo ve smyslu
Autorského Zákona (dále jen „Autorská díla") užívat dle níže uvedených podmínek:

i. Objednatel je oprávněn od okamžiku účinnosti poskytnutí licence k Autorskému dílu
užívat toto Autorské dílo v rozsahu nezbytném pro účely, k nimž jsou či budou určeny.

ii. Objednatel takto udělenou licenci není povinen využít.
iii. Poskytovatel uděluje objednateli licenci jako nevýhradní, časově a místně neomezenou

Odměna za poskytnutí licence k Autorským dílům je zahrnuta v ceně příslušných poskytnutých
Služeb.

VI.

Odpovědnost za vady

Poskytovatel odpovídá za to, že Služby budou poskytovány řádně a včas a jejich poskytování bude
odpovídat technickým a bezpečnostním předpisům a normám.
Pokud dojde ke Zjištění vad předmětu smlouvy objednatel tyto vady oznámí poskytovateli bez
Zbytečného odkladu poté, kdy vady Zjistil. Reklamace (oznámení vad) musí mít písemnou formu
(postačí zaslat na e-mail poskytovatele ), vjednodušších případech postačí její
oznámení na telefonním čísle . Vreklamaci musí být vždy uvedeno, jakým
Způsobem se vady projevují.
Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu nejpozději však do 5 pracovních dnů, co mu bude
doručena reklamace vad objednatele, Se k této reklamaci písemně vyjádřit. V písemném vyjádření
poskytovatel uvede, Zda vady uznává či nikoli a Z jakého důvodu.
Poskytovatel neodpovídá za vady Způsobené objednatelem, třetí osobou nebo vyšší mocí (tj.
okolnostmi vzniklými nezávisle na vůli poskytovatele, které nebylo možné rozumně předvídat ani
odvrátit), obsahovou Správnost provozních dat uložených v datové základně systému ICZ e-spis,
Zálohováním a archivaci provozních dat.

VIII.

Smluvnísankce
V případě, že objednatel bude v prodlení se Zaplacením ceny, je poskytovatel oprávněn požadovat
úhradu úroků z prodlení ve výši 0,02 % za každý Započatý den prodlení Z nezaplacené ceny za
Služby.
V případě, že bude poskytovatel v prodlení s poskytováním Služeb dle této Smlouvyje objednatel
oprávněn požadovat po poskytovateli uhrazení smluvní pokuty ve výši 500,- Kč za každou
Započatou časovou jednotku prodlení (tj. je-li lhůta stanovená v hodinách - za každou hodinu
prodlení, je-li lhůta stanovena v pracovních dnech - Za každý pracovní den prodlení). Výše
smluvních pokut dle této Smlouvy je v součtu limitována maximálně do výše 20 % z celkové ceny
v Kč bez DPH.
Ujednáním o smluvní pokutě není dotčen nárok objednatele na náhradu škody v částce převyšující
smluvní pokutu.



IX. 

Ukončení smluvního vztahu 

1. Tento smluvní vztah může být ukončen dohodou smluvních stran nebo písemným odstoupením 

jedné nebo druhé smluvní strany v případě, že dojde k podstatnému porušení smlouvy. 

2. Dohoda o ukončení smluvního vztahu musí být datována a podepsána oběma smluvními stranami. 

3. Odstoupením od smlouvy není dotčeno právo na zaplacení smluvní pokuty a na náhradu škody. 

4. V písemném odstoupení od smlouvy musí odstupující smluvní strana uvést, v čem spatřuje důvod 

odstoupení od smlouvy, popřípadě připojit k tomuto úkonu doklady prokazující tvrzené důvody. 

Odstoupení se stane účinným uplynutím pěti dnů od doručení písemného oznámení o odstoupení 

druhé smluvní straně, pokud v této lhůtě druhá smluvní strana nenapraví porušení smlouvy, které 

je důvodem pro odstoupení. 

5. Za podstatné porušení povinností smluvní strany považují zejména prodlení poskytovatele 

s poskytováním předmětu smlouvy souvisle trvající více než 1 den, prodlení objednatele s plněním 

svých povinností vůči poskytovateli takové, že poskytovatel nemůže svůj závazek v požadované 

kvalitě a lhůtě splnit. 

 

X. 

Ostatní smluvní ujednání 

1. V případě, že na jedné nebo na druhé smluvní straně nastanou změny (například změna sídla, 

změna jednajících osob atd.), je povinna smluvní strana, u níž došlo k těmto změnám, uvedené 

změny druhé smluvní straně písemně oznámit. Pokud tak neučiní, odpovídá druhé smluvní straně 

za vzniklou škodu. 

2. Smluvní strany jsou povinny nakládat se všemi skutečnostmi, o nichž se v rámci předmětného 

smluvního vztahu dozví (zejména s osobními údaji zaměstnanců, obchodních partnerů, zákazníků 

a třetích stran) v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné 

nařízení o ochraně osobních údajů) a zachovávat o nich mlčenlivost. 

3. Jakékoli porušení povinnosti ochrany osobních údajů nebo povinnosti zachovávat mlčenlivost dle 

předchozího odstavce bude považováno za podstatné porušení smlouvy a založí nárok na 

případnou náhradu škody druhé smluvní straně. 

4. Povinnost ochrany osobních údajů a povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení 

smluvního vztahu. 

5. Objednatel je povinným subjektem dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 

k informacím a za podmínek stanovených v tomto zákoně je povinen smlouvu, případně 

informace v ní obsažené nebo z ní vyplývající, poskytnout třetí osobě na základě žádosti nebo 

zveřejnit. Informace, které je povinen objednatel poskytnout nebo zveřejnit, se nepovažují za 

obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku ani za důvěrný údaj nebo 

sdělení ve smyslu ustanovení § 1730 odst. 2 občanského zákoníku. 

 

XI. 

Závěrečná ustanovení 

1. Všechny spory vyplývající z této smlouvy a s touto smlouvou související se budou řešit u obecného 

soudu objednatele. 

2. Tuto smlouvu lze doplňovat či měnit pouze formou písemného dodatku, podepsaného 

oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

3. Smlouva se uzavírá v elektronické nebo v listinné podobě. Elektronickou podobu smlouvy 

podepisují smluvní strany elektronickými podpisy. Každá smluvní strana bude mít k dispozici 

IX. 

Ukončení smluvního vztahu 

1. Tento smluvní vztah může být ukončen dohodou smluvních stran nebo písemným odstoupením 

jedné nebo druhé smluvní strany v případě, že dojde k podstatnému porušení smlouvy. 

2. Dohoda o ukončení smluvního vztahu musí být datována a podepsána oběma smluvními stranami. 

3. Odstoupením od smlouvy není dotčeno právo na zaplacení smluvní pokuty a na náhradu škody. 

4. V písemném odstoupení od smlouvy musí odstupující smluvní strana uvést, v čem spatřuje důvod 

odstoupení od smlouvy, popřípadě připojit k tomuto úkonu doklady prokazující tvrzené důvody. 

Odstoupení se stane účinným uplynutím pěti dnů od doručení písemného oznámení o odstoupení 

druhé smluvní straně, pokud v této lhůtě druhá smluvní strana nenapraví porušení smlouvy, které 

je důvodem pro odstoupení. 

5. Za podstatné porušení povinností smluvní strany považují zejména prodlení poskytovatele 

s poskytováním předmětu smlouvy souvisle trvající více než 1 den, prodlení objednatele s plněním 

svých povinností vůči poskytovateli takové, že poskytovatel nemůže svůj závazek v požadované 

kvalitě a lhůtě splnit. 

 

X. 

Ostatní smluvní ujednání 

1. V případě, že na jedné nebo na druhé smluvní straně nastanou změny (například změna sídla, 

změna jednajících osob atd.), je povinna smluvní strana, u níž došlo k těmto změnám, uvedené 

změny druhé smluvní straně písemně oznámit. Pokud tak neučiní, odpovídá druhé smluvní straně 

za vzniklou škodu. 

2. Smluvní strany jsou povinny nakládat se všemi skutečnostmi, o nichž se v rámci předmětného 

smluvního vztahu dozví (zejména s osobními údaji zaměstnanců, obchodních partnerů, zákazníků 

a třetích stran) v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné 

nařízení o ochraně osobních údajů) a zachovávat o nich mlčenlivost. 

3. Jakékoli porušení povinnosti ochrany osobních údajů nebo povinnosti zachovávat mlčenlivost dle 

předchozího odstavce bude považováno za podstatné porušení smlouvy a založí nárok na 

případnou náhradu škody druhé smluvní straně. 

4. Povinnost ochrany osobních údajů a povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení 

smluvního vztahu. 

5. Objednatel je povinným subjektem dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 

k informacím a za podmínek stanovených v tomto zákoně je povinen smlouvu, případně 

informace v ní obsažené nebo z ní vyplývající, poskytnout třetí osobě na základě žádosti nebo 

zveřejnit. Informace, které je povinen objednatel poskytnout nebo zveřejnit, se nepovažují za 

obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku ani za důvěrný údaj nebo 

sdělení ve smyslu ustanovení § 1730 odst. 2 občanského zákoníku. 

 

XI. 

Závěrečná ustanovení 

1. Všechny spory vyplývající z této smlouvy a s touto smlouvou související se budou řešit u obecného 

soudu objednatele. 

2. Tuto smlouvu lze doplňovat či měnit pouze formou písemného dodatku, podepsaného 

oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

3. Smlouva se uzavírá v elektronické nebo v listinné podobě. Elektronickou podobu smlouvy 

podepisují smluvní strany elektronickými podpisy. Každá smluvní strana bude mít k dispozici 

IX.

Ukončení smluvního vztahu

Tento Smluvní vztah může být ukončen dohodou Smluvních Stran nebo písemným odstoupením
jedné nebo druhé Smluvní Strany v případě, Že dojde k podstatnému porušení Smlouvy.
Dohoda o ukončení Smluvního vztahu musí být datována a podepsána oběma Smluvními Stranami.
Odstoupením od Smlouvy není dotčeno právo na zaplacení Smluvní pokuty a na náhradu škody.
V písemném odstoupení od Smlouvy musí odstupující Smluvní Strana uvést, v čem Spatřuje důvod
odstoupení od Smlouvy, popřípadě připojit k tomuto úkonu doklady prokazující tvrzené důvody.
Odstoupení se Stane účinným uplynutím pěti dnů od doručení písemného oznámení o odstoupení
druhé Smluvní Straně, pokud v této lhůtě druhá Smluvní Strana nenapraví porušení Smlouvy, které
je důvodem pro odstoupení.
Za podstatné porušení povinností Smluvní strany považují zejména prodlení poskytovatele
S poskytováním předmětu Smlouvy Souvisle trvajícívíce než 1 den, prodleníobjednatele S plněním
Svých povinností vůči poskytovateli takové, že poskytovatel nemůže Svůj závazek v požadované
kvalitě a lhůtě Splnit.

X.
Ostatní smluvní ujednání

V případě, že na jedné nebo na druhé Smluvní Straně nastanou změny (například změna Sídla,
změna jednajících osob atd.), je povinna Smluvní Strana, u níž došlo k těmto změnám, uvedené
změny druhé Smluvní Straně písemně oznámit. Pokud tak neučiní, odpovídá druhé Smluvní Straně
za vzniklou škodu.
Smluvní strany jsou povinny nakládat Se všemi Skutečnostmi, o nichž se v rámci předmětného
smluvního vztahu dozví (zejména s osobními údaji zaměstnanců, obchodních partnerů, zákazníků
a třetích Stran) v souladu S nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné
nařízení o ochraně osobních údajů) a Zachovávat o nich mlčenlivost.
Jakékoli porušení povinnosti ochrany osobních údajů nebo povinnosti zachovávat mlčenlivost dle
předchozího odstavce bude považováno za podstatné porušení Smlouvy a založí nárok na
případnou náhradu škody druhé Smluvní straně.
Povinnost ochrany osobních údajů a povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po Skončení
smluvního vztahu.
Objednatel je povinným Subjektem dle Zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu
k informacím a za podmínek stanovených v tomto zákoně je povinen smlouvu, případně
informace v ní obsažené nebo z ní vyplývající, poskytnout třetí osobě na základě žádosti nebo
zveřejnit. Informace, které je povinen objednatel poskytnout nebo zveřejnit, se nepovažují za
obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku ani za důvěrný údaj nebo
sdělení ve smyslu ustanovení § 1730 odst. 2 občanského zákoníku.

XI.

Závěrečná ustanovení
Všechny spory vyplývající z této Smlouvy a S touto Smlouvou související Se budou řešit u obecného
soudu objednatele.
Tuto Smlouvu lze doplňovat či měnit pouze formou písemného dodatku, podepsaného
oprávněnými zástupci obou Smluvních Stran.
Smlouva Se uzavírá velektronické nebo vlistinné podobě. Elektronickou podobu smlouvy
podepisují smluvní strany elektronickými podpisy. Každá Smluvní strana bude mít kdispozici



elektronický originál smlouvy. Listinná podoba smlouvy se vyhotovuje ve dvou originálech, z nichž 

každá ze smluvních stran obdrží po jednom. 

4. Podpisem této smlouvy bere poskytovatel na vědomí, že smlouva bude zveřejněna objednatelem 

na Portálu veřejné správy v Registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 

účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále jen „zákon o registru 

smluv“). Smlouva tak nabude účinnosti dnem jejího uveřejnění podle zákona o registru smluv. 

5. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, že jejímu obsahu porozuměly a souhlasí 

s ním, na důkaz čehož níže připojují své podpisy. 

6. Přílohou a nedílnou součásti smlouvy je: 
 

Příloha č. 1 – Specifikace a rozsah servisních služeb 

 

 

 

v Brně dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu 

 

       za objednatele       za poskytovatele     

   Ing. Miloš Havránek       Antonín Drahovzal 

       generální ředitel       na základě plné moci 

 

 

  

elektronický originál smlouvy. Listinná podoba smlouvy se vyhotovuje ve dvou originálech, z nichž 

každá ze smluvních stran obdrží po jednom. 

4. Podpisem této smlouvy bere poskytovatel na vědomí, že smlouva bude zveřejněna objednatelem 

na Portálu veřejné správy v Registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 

účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále jen „zákon o registru 

smluv“). Smlouva tak nabude účinnosti dnem jejího uveřejnění podle zákona o registru smluv. 

5. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, že jejímu obsahu porozuměly a souhlasí 

s ním, na důkaz čehož níže připojují své podpisy. 

6. Přílohou a nedílnou součásti smlouvy je: 
 

Příloha č. 1 – Specifikace a rozsah servisních služeb 

 

 

 

v Brně dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu 

 

       za objednatele       za poskytovatele     

   Ing. Miloš Havránek       Antonín Drahovzal 

       generální ředitel       na základě plné moci 

 

 

  

elektronický originál Smlouvy. Listinná podoba Smlouvy se vyhotovuje ve dvou Originálech, Z nichž
každá Ze smluvních stran obdrží po jednom.

4. Podpisem této smlouvy bere poskytovatel na vědomí, že Smlouva bude Zveřejněna objednatelem
na Portálu veřejné Správy v Registru smluv podle Zákona č. 340/2015 Sb., o Zvláštních podmínkách
účinnosti některých Smluv, uveřejňovánítěchto Smluv a O registru smluv (dálejen „Zákon o registru
smluv"). Smlouva tak nabude účinnosti dnem jejího uveřejnění podle Zákona o registru Smluv.

5. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, že jejímu obsahu poroZuměly a SouhIaSí
s ním, na důkaZ čehož níže připojují své podpisy.

6. Přílohou a nedílnou součásti Smlouvyje:

Příloha č. 1 - Specifikace a roah servisních služeb

v Brně dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

Za Objednatele Za poskytovatele
Ing. Miloš Havránek Antonín DrahovZal

generální ředitel na Základě plné moci



  

PLNÁ MOC

lCZ.DMS a.s., IČ: 06696805, se Sídlem Na hřebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4,
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským Soudem v Praze, Sp. Zn. B 23140 (dále jen
„Zmocnìtel“)

tímto uděluje plnou moc

Antonínovi Drahovzalovi,
(dále jen „Zmocněnec“),

aby Za Zmocnìtele činil veškerá právní jednání a jiné úkony v obchodních vztazích (včetně
vztahů týkajících Se veřejných Zakázek ve Smyslu ustanovení Zákona č. 134/2016 Sb., zákon o
zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů), v nichž cena předmětu plnění
vyjádřená peněžní částkou nepřesáhne částku 13.000.000,-Kč (slovy třináct miliónů korun
českých) S tím, že půjde-li o opakující Se plnění, je základem pro výpočet tohoto limitu Součet
ceny všech opakujících Se plnění bez DPH.

Tato plná moc nezahrnuje Oprávnění Zmocněnce nakupovat a zcizovat cenné papíry, obchodní
podíly, uzavírat smlouvy o prodeji části nebo celého podniku, zprostředkovatelská Smlouvy,
Smlouvy o Sdružení, Smlouvy příkazní či mandátní, Smlouvy nájemní, podnájemní či
leasingové, přijímat a poskytovat úvěry, Sjednávat Odstupné, podepisovat Směnky, Zcizovat
nemovitosti a Zatěžovat je právními Závazky. Zmocněnec dále není na Základě této plné moci
oprávněn Zavazovat Zmocnìtele jakýmikoli ručitelskými Závazky.

Tato plná moc nahrazuje jakoukoli plnou moc dříve udělenou Zmocněnci Zmocnìtelem ohledně
výše uvedeného předmětu plné moci.

Tato plná moc Se uděluje na dobu neurčitou.

v Praze dne ŽÁ/ LCD/2024

Mgr. Dan Rosendorf
ęěežšgżspľedstavenstva PROHLÁŠENÍ O PRAvoSTI PODPISU

. a.s.
Běžné číslo knihy o prohlášenlch o pravosti podpisu 21184/71'1/ 20246/

, advokáıka se sídlem v Praze 7, Y ' ' 4 875/6, v advokátů
Českou advokátní komorou pod

Prohlašujı', že

jméno: Mgr. Dan Roscndorf

Zmocněnl' přij l'mám v plném rozsahu. Bydliště: nam:

jehož totožnost byla prokázána z 0P

tuto listinu v2 vyhotovení(ch) přede mnou vlastnoručně podepsal/a

v Pxnzø, ánø Ž] /0- 2024

Antonín Drahovzal

„n
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