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Univerzitni zakladni $kola a mateiska $kola Lvicata,
Technicka 1, Praha 6, 160 00
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IC: 71341315 7 pto’o /M /ljcf/iw’a
bankovni spojeni: KB, ¢.U.: 19-5606450237/0100

(déle jen ,UZMS Lvigata")

spoleéné jako ,smluvni strany",

tuto smlouvu

I Pfedmét a ucel smiouvy

1. VIC poskytuje nize uvedené sluzby za (celem zaji$téni provozu poditadové sité a
vypodetni techniky v majetku UZMS Lvigata:

a. sprava lokalni sité,

b. sprava standardni vypocéetni techniky (PC, notebooky, tiskarny, scannery,
kopirky, projektory, VoIP telefony a dalsi technologicka zafizeni) véetné
instalace standardniho SW,

c. poskytovani datového Ulozisté véetné zalohovani a monitoringu,

d. uzivatelska podpora a konzultaéni €innost.

dale jen ,Sluzby VIC".

2. Sluzby VIC budou poskytovany pro smluvné dohodnuté lokality viz. Pfiloha €. 1.

3. Sluzby VIC jsou poskytovany pouze pro zafizeni zafazena do Seznamu zafizeni
UZMS Lvigata viz. Pfiloha &. 1. Tento seznam je aktualizovan povéfenymi pracovniky
VIC (viz. kapitola I1) a je pfistupny feditelce UZMS Lvi¢ata. Do seznamu standardnich
zafizeni viz. Pfiloha €. 1 jsou zafazovana zafizeni, pro jejiz spravu maji povéreni
pracovnici VIC kvalifikaci a ktera odpovidaji aktualnim pozadavkim na provoz.
Spravu nestandardnich zafizeni mohou povéfeni pracovnici odmitnout, nebo u nich
uplathovat sazbu za spravu nestandardniho zafizeni. Ze standardnich zafizeni budou
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postupné vyzarovana zafizeni, ktera nevyhovuji zvySujicim se bezpeénostnim nebo
vykonovym standardim. Standardy zafizeni a standardy SW a jejich zmény budou
povéfeni pracovnici VIC konzultovat a pfedkladat feditelce UZMS Lvigata.

Podminky pInéni smlouvy

Pracovni doba pro €innost vymezenou pfedmétem smlouvy jsou pracovni dny od
8:30 do 16:30. Na zadost muzZe byt poskytnut akutni servisni zasah ¢i konzultace
mimo pracovni dobu.

Pracovnici zaji$tujici poskytovani sluzeb VIC UZMS Lviéata dle této smlouvy jsou
uréeni feditelem VIC a jejich aktualni seznam je uveden viz. Pfiloha €. 1 (dale jen
,poveéfeni pracovnici VIC").

Zpusob a podminky Zzadosti o zasah

. Pozadavky UZMS Lvi¢ata na Sluzby VIC budou zaznamenany pracovniky uzms

Lvi¢ata v aplikaci HelpDesk/ServiceDesk, pfipadné mohou pracovnici UZMS Lvigata
kontaktovat povéiene pracovniky VIC osobné, emailem nebo telefonicky.

Pozadavky na instalaci nestandardniho SW nebo HW budou feseny pouze na
zakladé zadosti v HelpDesku/ServiceDesku schvalené vedoucim oddéleni nebo
Feditelkou UZMS Lviéata. VIC si vyhrazuje pravo takovéto pfisluenstvi ve
specialnich odivodneénych pripadech odmitnout spravovat.

Nakup HW a SW

. VIC navrhne pro UZMS Lviéata optimalni konfiguraci HW a SW a roéni plan jeho

obmény.

Povinnosti VIC

VIC se zavazuje postupovat pfi pinéni smlouvy tak, aby nedochazelo ke zbyteénym
prodlevam ve funkénosti sitové infrastruktury a k naruseni provozu pracovisté.

VIC garantuje reakci na pozadavek UZM$ Lvigata do 120 min od nahlagent.

VIC pravideln& monitoruje dostupnost sité a s cilem zajistit plynuly provoz a
maximalni dostupnost.

Odstavky z duvodu upgrade serverl budou fe$eny mimo pracovni dobu. V pfipadé
mimoradné potfeby spojené s odstavkou bude preruseni provozu oznameno dle
situace s co nejvétsim predstihem.

Povinnosti UZMS Lvic¢ata

UZMS Lviéata umozni povéfenym pracovnikiim VIC pfistup k instalovanému HW a
SW a pfislusné dokumentaci.
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UZMS Lviéata je povinna oznamit a konzultovat veskeré planované zmény, a to jak v
konfiguraci vypocetni techniky, tak i ve zméné jejiho umisténi, zméné uzivatele nebo
planovanému nakupu zcela nové vypocetni techniky.

Stanoveni ceny a odmény za sluzby VIC

UZMS Lvitata se zavazuje zaplatit VIC za poskytnuté Sluzby VIC dle Ceniku sluzeb
VIC uvedeného v priloze &. 1. Cena je uvedena bez DPH. Castku bude VIC
fakturovat étvrtletnd. Soudasti fakturace bude kalkulace ceny. Uhrada faktury
prob&hne vnitropodnikovym vyrovnanim. Pokud feditelka UZMS Lviéata nevznese ke
kalkulaci a fakturaci pfipominky, povazuje se faktura za odsouhlasenou.

Ceny dle pfilohy &. 1 této dohody je VIC opravnén kazdorocné jednostranné zvysit o
miru inflace v pfedchazejicim kalendafnim roce oficidlné zverejnéné Ceskym
statistickym ufadem nebo jinym Gfadem nebo organem Cesky statisticky trad
nahrazujicim (a to vZdy s u¢innosti od 1. ledna kalendarniho roku nasledujiciho). Toto
zvyseni bude provedeno tak, Ze pote, co bude zverejnéna mira inflace

za pfedchazejici kalendaini rok, VIC vystavi jednostrannym ukonem nové
aktualizované znéni Prilohy €. 1 této Smlouvy, které se stane jeji souéasti.

Doba uéinnosti smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva mize byt ukonéena pisemnou

vypovédi jednim z jejich G¢astnikl, a to bez udani duvodu. Vypovédni Ihita je 3
meésice.

Zavérec¢na ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti od 1.9.2024.

. Tato smlouva se vydava ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran

obdrzi po jednom.

V8echny dodatky této smlouvy musi mit pouze pisemnou formou a musi byt
odsouhlaseny obéma stranami.

Tato smlouva nahrazuje a rusi vSechny predchozi vnitropodnikové servisni smlouvy
na sluzby uzaviené mezi smluvnimi stranami.
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Priloha €. 1

Cenik sluzeb VIC
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Popis sluzby

Cena sluzby
bez DPH

Sprava standardniho zafizeni — zahrnuje instalaci standardniho
HW a SW, likvidaci vyfazené vypodetni techniky, uZivatelskou
podporu a konzultaéni €innost

1a. kategorie — PC, notebooky

600 Ké/mésic

1b. kategorie — notebooky pro Zaky 300 Ké&/mesic
2. kategorie — tiskarny, scannery, kopirky, projektory; 100 Ké&/mésic
3. kategorie — VoIP telefony a dalsi technologicka zafizeni 20 Ké/mésic

Sprava nestandardniho zafizeni — na vyzadani vedouciho
pracovnika UZMS$ Lvi¢ata

Hodinova sazba

900 Ké&/hodinu

Sprava sité v lokalité

UZMS Lviéata — Praha, Bechyfova 3

500 Ké&/mésic

UZMS Lvigata — Praha, Thakurova 1

500 K&/meésic

Vyjezd povéfeného pracovnika VIC na lokalitu

UZMS Lviéata — Praha, Kampus Dejvice

150 Ké/vyjezd

vyjezd na jinou lokalitu

700 Ké/hodinu
+ naklady na
dopravu

Na adrese hitps://ist.cvut.cz/nase-sluzby/sprava-vypocetni-techniky/ je uveden a

aktualizovan:

Seznam poveéfenych pracovnika VIC

Seznam standardnich zafizeni a jejich konfiguraci
Seznam zafizeni UZMS Lvi¢ata

Seznam vyjezdl

Seznam hodin prace na nestandardnich zarizenich
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