Smlouva, €. j: NIDV-765/2017/11-1

Smilouva

o poskytovani udrzby, podpory a rozvoje aplikace IS DR
Smluvni strany

1. Odbératel: Narodni institut pro dalSi vzdélavani
(zaFizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki)
Sidlo: Senovazné nam. 872/25, 110 00 Praha 1
Zastoupen: Mgr. et Mgr. Helenou Plitzovou , feditelkou NIDV
IC: 457 68 455
DIC: CZ 457 68 455
Bankovni spojeni:
(dale jen ,,odbératel“ — na strané jedné)

2. Poskytovatel: Tomas Hnatovsky

siclo: I

Zastoupen: Tomasem Hnatovskym
IC: 73805343
DIC: CZ8406012626

sankovni spojon

(dale jen ,poskytovatel“ — na strané druhé)
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto

Smlouvu o:
o poskytovani udrzby, podpory a rozvoje aplikace IS DR

Pfedmét smlouvy:
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Odbérateli sluzby :

- udrzby,
- podpory a
- rozvoje

produktu IS DR (informaéni systém pro dotaéni fizeni), Poskytovatelem jiz diive dodaného
Odbérateli, v terminech stanovenych v ¢lanku €. 0 - Doby reakce a pInéni a za ceny
stanovené v ¢lanku 0 — Cena plnéni.

IS DR je v produkéni verzi pro Zadatele provozovana na serverech Odbératele na adreséach
is-prevence.msmt.cz, is-integrace.msmt.cz, isprom.msmt.cz, is-plavani.msmt.cz, is-
bezpecnost.msmt.cz, is-sport. msmt.cz, administratorska rozhrani pak na adresach is-



prevence-admin.nidv.cz, is-integrace-admin.nidv.cz, is-nno-admin.nidv.cz, is-plavani-
admin.nidv.cz, is-bezpecnost-admin.nidv.cz, is-sport-admin.nidv.cz.
Testovaci verze vSech dotacnich programu jsou na doméné nidv.cz.

Odbératel se zavazuje za tyto sluzby Poskytovateli zaplatit dohodnutou cenu v terminech a
ve vySi podle ustanoveni v ¢lanku 0 - Platebni podminky.

Definice pojmu, klasifikace zavad a pozadavkl

Sluzby udrzby budou poskytovany na zakladé pozadavkl opravnéného zastupce
Odbératele v terminech a cenach stanovenych v této smlouvé a to po celou dobu jeji
platnosti.

Podporou se rozumi pribézna konzultaéni podpora opravnénym pracovnikim Odbératele
(telefonicka, nebo na pfedem dohodnutych schizkach, apod.).

Dale napfiklad pribézna pfipravenost Poskytovatele poskytnout za Uplatu nadstandardni
sluzby jako specializovana Skoleni &i konzultace vybranych pracovnik( Odbératele, apod.

Rozvojem se mysli dodavky:

- aktualizaci (t.j. vylepSenych verzi) a
- rozSireni (t.j. nové vyvinutych komponent)

k dodanému systému IS DR, v terminech, kdy budou tyto dostupné.
Na pfesném Case instalace se v takovém pfipadé dohodnou opravnéni zastupci obou
smluvnich stran pfedem.

Zavady se déli do tfi kategorii, riznych stupfiu zavaznosti:

a) Havarie (KRITICKA zavaznost)
= chyba branici pInéni zakladnich funkci. Neumozriuje ani omezeny provoz systému.

b) Porucha (NORMALNI zavaznost)
= chyba znemoZriujici plny provoz. UmoZriuje ale provoz v omezeném rozsahu,
popfipadé pozménénym zplsobem.

c) Drobna porucha (TRIVIALNI zavaznost)
= umoznuje bézny provoz s drobnym omezenim.

Postup fesSeni zavad sestava z péti fazi:

1. Ohlaseni zavady opravnénym pracovnikem Odbératele (viz. Clanek 0 - Ohlaseni
zavady ).

Potvrzeni prijeti ohlaseni zavady pracovnikem Poskytovatele.

Zahajeni praci na odstranéni zavady Poskytovatel.

Odstranéni zavady a pfipadna instalace opraveného kédu.

Akceptace a potvrzeni o odstranéni zavady opravnénym pracovnikem Odbératele
(viz. ¢lanek O - Predani a prevzeti plnéni (akceptace) ).

aRrON

Tato smlouva stanovi pro trvani kazdé faze maximalni povolené €asy (viz. odstavec 0 - Doby
reakce a plnéni) a pfipadné sankce za jejich nedodrzeni (viz. odstavec 0).



Odezvou na ohlaseni zavady se rozumi zpétné potvrzeni prijeti ohlaseni zavady (viz.
odstavec 0 - Ohlaseni zavady ) pracovnikem Poskytovatele Odbérateli. Sou€asné s timto
potvrzenim muaze byt pozadovano upfesnéni specifikace zavady.

Prace na odstranéni zavady sestavaji z nékolika kroku:

1. Lokalizace zavady a jejich pficin.

2. Navrh fesSeni / zpusobu odstranéni zavady
V pfipadé potifeby komplexné&jsi zmény kédu musi byt pfed vlastnim zdsahem
vyzadovano schvaleni navrzeného zpusobu provedeni opravnénym pracovnikem
Odbératele. Pak se vSechny nasledné terminy prodluzuji o dobu od doruéeni
pozadavku na schvaleni Odbérateli do obdrzeni potvrzeni souhlasu k pokracovani
navrzenym zplsobem Poskytovateli).

3. Vytvoreni zmény kodu programu, nebo vytvofeni nového koédu na testovacim
serveru.

4. Po otestovani opravnénym pracovnikem Odbératele bude kbéd nasazen
Poskytovatelem na produkénim serveru.

Odstranéni zavady je vlastni akce zpUsobujici navrat programu do funkéniho stavu, nebo
do stavu nizsi zavaznosti (tim se méni kategorizace zbytkové zavady a zpUsob a ¢as jejiho
feSeni).

Misto a zpusob provedeni této akce jsou stanoveny v nasledujicich odstavcich.

Akceptace a potvrzeni odstranéni zavady je akt Odbératele, ktery zplisobem a v terminu
stanoveném v nasledujicich odstavcich prokazatelné potvrdi svij souhlas s provedenym
fedenim a s jeho uspé&sSnym ukon&enim, popfipadé snizeni kategorizace a upfesnéni
zbytkové zavady. V pfipadé zbytkové zavady Poskytovatel automaticky pokracuje v pracich
na uplném odstranéni zavady.

Soucinnost

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkld. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro Fradné
plnéni této smlouvy.

Odbératel se navic zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele potfebné organizacni,
technické a personalni podminky:

- poskytnout pozadované informace a podklady

- zajistit vstup do objektl Odbératele v pracovni dobé i mimo ni

- zaijistit vzdaleny pfistup k servertim a systému IS DR

- zajistit kontakt na spravce server(, které webova prezentace pouziva

- poskytnout moznost pfipojeni pracovnich stanic Poskytovatele do sitového prostfedi
Objednatele

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim
jednotlivych terming.

Opravnéni zastupci

Za Odbératele jsou zastupci opravnéni k hlaseni zavad:



Za Odbeératele jsou osobami opravnénymi k podpisu objednavek (aktualizace a roz$ifeni):
Za Poskytovatele jsou opravnénymi osobami ve vécech veskerého plnéni:

1) Tomas Hnatovsky,

Ohlaseni zavady

OhlaSeni zavady provadi zasadné a pouze opravnéni pracovnici Odbératele a to
preferované prostfednictvim elektronického formulare helpdesku, pfipadné e-mailem
s telefonickym potvrzenim.

PFi hlaseni zavady ma Odbératel za povinnost uvést nasledujici udaje:

Zakaznik: jednoznacna identifikace pomoci €isla smlouvy

Identifikace: projekt (produkt), verze a komponenta (Ize-li ji urcit), kde doSlo
k chybé

Zavaznost: zavaznosti chyby podle rozlieni Kriticka / Normalni / Trivialni

Struény popis: oznaceni zavady pro jeji dalSi identifikaci

Podrobny popis: dostate¢né podrobna specifikace zavady, aby se dala posoudit

jeji zavaznost a mozné pficiny

Misto a zpusob pInéni
Mistem pInéni je sidlo Odbératele:
Senovazné namésti 25, 110 00 PRAHA 1

V pfipadé, ze to situace umozriuje, neni k feSeni nutna fyzicka pritomnost pracovniku
Poskytovatele v misté sidla Odbératele. Jsou to napfiklad tyto moznosti:

a) zavadu lze odstranit e-mailovou nebo telefonickou konzultaci
b) zavadu Ize odstranit prostfednictvim vzdaleného pfistupu do sité Odbératele

Pokud zavadu nelze odstranit telefonickou nebo osobni konzultaci, ale je potfeba provést
jakoukoli zménu (Uprava, rozSifeni, zména nastaveni, apod.) kddu pracovnikem
Poskytovatele, oznami okamzZik zahajeni této akce pracovnik Poskytovatele opravnénému
pracovnikovi Odbératele. Pri té pfilezitosti mize zaroven pozadat o preruseni prace
uzivatelu.

Pracovnik Poskytovatele provede Upravy v nejkratSim mozném Case a okamzik ukonc&eni
praci opét oznami opravnénému pracovnikovi Odbératele. Pfi té prilezitosti se oba
pracovnici dohodnou na zpulsobu a ¢ase otestovani a akceptace zplisobu odstranéni
zavady, v souladu s ustanovenimi odstavct 0 - Doby reakce a plnéni a 0 - Pfedani a prevzeti
plnéni (akceptace).



Odbératel odpovida za zalohovani dat aplikace IS DR. Proto v pfipadé&, Ze se po odstranéni
zavady ukaze, Zze plvodni data jsou jakkoli porusena, nahraje pracovnik Odbératele do
aplikace data z posledni zalohy.

Doby reakce a plnéni

Veskera podpora podle této smlouvy se provadi a odezvy se pocitaji zasadné v pracovni
dobé, ktera je:

- pracovni dny (PD), od 09:00 do 17:00 hodin.
Za pracovni dny se nepovaZzuji soboty, nedéle ani statem uznané svatky.
Servisni podpora podle této smlouvy garantuje Odbérateli nasledujici Casové odezvy:

Odezva na Ohlaseni zavady = potvrzeni pfijeti ohlaSeni zavady — do 2 pracovnich
hodin.

Zahajeni praci na odstranéni a lokalizace zavady — do 1 PD.
Odstranéni zavady — do 1 PD od zahajeni praci pro chybu zavaznosti ,,Kriticka“

—do 3 PD od zah3jeni praci pro chybu typu ,,Normalni“
— do 15 PD od zahajeni praci pro chybu typu ,, Trivialni*

Pfedani a prevzeti pInéni (akceptace)

Po opravnénych pracovnicich Odbératele je pozadovano:

- Zahajeni akceptaéniho fizeni ihned po oznameni o odstranéni zavady, nebo po
oznameni o ukon¢eni instalace aktualizace, Ci rozSifeni.

- Potvrzeni akceptace nebo jeji zamitnuti s uvedenim divodua nejpozdéji do 1 PD
po oznameni o odstranéni zavady.

Vysledek akceptacniho fizeni pfedaji pracovnici Odbératele Poskytovateli vzdy v pisemné
podobé.

V pfipadé, Ze je vysledek akceptaéniho fizeni negativni, pokraduje Poskytovatel na
odstranéni v ném uvedenych nedostatk( bez zbyte¢ného odkladu. Postup a zpusob je stejny
jako jiz vyse definovany pro odstranéni jakékoli zavady.

V pfipadé, ze pracovnici Odbératele z jakéhokoli divodu akceptaéni Fizeni neprovedou, je
zavada povazovana za odstranénou a aktualizace C&i rozSifeni za dodané az do doby, kdy je
akceptacni fizeni provedeno. Tato doba se nezapocitava do Doby odstranéni zavady.



Cena pInéni

Cena udrzby a podpory je stanovena dohodou smluvnich stran pausalni ¢astkou:

288 000,- K¢ bez DPH
slovy: dvéstéosmdesatosumtisic K&
t.j. pfi souCasné sazbé& DPH ve vySi 21% 348 480 K¢ vetné DPH celkem.

Cena za rozvoj bude stanovena nabidkou Poskytovatele na cenu za aktualizaci, nebo
rozSifeni, které Odbératel muze,ale nemusi objednat.

Cena za nadstandardni prace je stanovena nasledovné:

- 8koleni a tvorba dokumentace, programatorské prace dle hodinové sazby
500,- K& bez DPH / h * poc&et hodin prace

Ceny se dale mohou ménit pouze v pfipadé dohody obou stran, ktera musi byt (podle
ustanoveni ¢lanku 0 - Ostatni ujednani ) uzaviena v pisemné podobé jako dodatek této
smlouvy.

Platebni podminky

Cena za udrzbu a podporu je splatna &tvrtletné, na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem Odbérateli vzdy v prvnim mésici Ctvrtleti, na ¢astku odpovidajici jedné
Ctvrtiné celkové ro€ni ceny (t.j. 72 000,- KE bez DPH).

Pravo fakturovat cenu za udrzbu a podporu na daldi Ctvrtleti se automaticky odsouva do
doby odstranéni jakékoli zavady, s jejimz odstranénim je Poskytovatel v prodleni oproti touto
smlouvou definovanym termintm.

Cena za vSechna ostatni plnéni (nadstandardni prace, rozvoj aplikace, apod.) je splatna na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem Odbérateli a dolozeného potvrzenym dodacim,
nebo akceptacnim listem.

Danové doklady budou obsahovat m.j. cenu, aktualni sazbu DPH a cenu s DPH. Zména
zakonem stanovené sazby DPH neni povazovana za zménu ceny plnéni.

Splatnost vS8ech faktur vystavenych Poskytovatelem Odbérateli je 21 dnu od data doruceni.
V pfipadé dorugovani prostrednictvim Ceské posty se ma za datum dorudeni den nasledujici
po dni odeslani doporu¢enou zasilkou.

V pfFipadé doruéeni kuryrni sluzbou se ma za den doruéeni den pfedani zasilky kuryrni
sluzbé.

Datem zaplaceni se rozumi den pfipsani celé fakturované ¢astky na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny ve vystavené fakture.

Smluvni pokuty

Odbératel méa pravo na snizeni fakturované ¢astky o 0,05% za kazdy den prodleni
Poskytovatele oproti terminim stanovenym v ¢lanku O - Doby reakce a pInéni této smlouvy.



Poskytovatel ma pravo fakturovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celé fakturované Castky za
kazdy den prodleni Odbératele ve splatnosti, podle ¢lanku 0 - Platebni podminky této
smlouvy.

Vys§i moc

Z&adna ze smluvnich stran neni odpovédna za zpozdé&ni nebo nesplnéni svych povinnosti,
vyplyvajicich z této smlouvy, z jakychkoli divodu které jsou mimo jeji moc.

Odpovédnost za spravované dilo a za jeho vady

Na kazdou dodanou &ast IS DR poskytuje Poskytovatel Odbérateli zaruku v délce 24 mésicl
od data akceptace instalované verze. VeSkeré opravy vad, t.j. odchylek od smluvené
funk&nosti provadi Poskytovatel po tuto dobu vyhradné na vlastni naklady a v nejkratSich
moznych terminech.

V pfipadé, ze Poskytovatel neni schopen po dobu 30 dnl od ohlaseni zahgjit prace na
odstranéni zavady, nebo neni schopen zavadu odstranit po dobu delSi nez 60 pracovnich
dni, ma Odbératel pravo provést opravu / Upravu vlastnimi silami, nebo za pomoci jakékoli
treti strany.

Pokud by Poskytovatel zanikl, nebo nebyl dale schopen plnit své zavazky plynouci z této
smlouvy, pfechazi jeho prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce. V pfipadé zaniku bez
ustanoveni pravniho nastupce Poskytovatele ma Odbeératel pravo zaijistit idrzbu a rozvoj
systému vlastnimi silami, nebo za pomoci jakékoli tieti strany.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

Poskytovatel po dodani pfedmétu pInéni (Gprava, rozsifeni, apod.) a po jeho akceptaci
Odbératelem neodpovida za zadné pfimé ani nepfimé Skody, které by provozem
informacniho systému mohly Odbérateli vzniknout.

Poskytovatel odpovida Odbérateli vyhradné za Skody na majetku, které by zpuasobili jeho
pracovnici po dobu zhotovovani pfedmétu pinéni dle této smlouvy a po dobu jejich pobytu v
objektech Odbératele v ramci plnéni povinnosti danych touto smlouvou.

Doba trvani, platnost a uc€innost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, konkrétné na obdobi od 1. 9. 2017 do 31. 8. 2018.

Kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit podle ustanoveni ¢lanku O -
Odstoupeni od smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu smlouvy posledni ze smluvnich
stran.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypoveédét:



1) Bez udani diivodu, pak je vypovédni Ihita 6 mésici.

2) V pfipadé ze druha strana podstatné porusi své povinnosti dané touto smlouvou a
neni schopna je napravit ve Ihité 30 kalendarnich dnli od obdrzeni pisemného
oznameni této skutecnosti, pak je vypovédni lhita 30 kalendarnich dn.

Vypovédni Ihuta pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici kdy druha
strana obdrzi pisemnou vypovéd od strany prvni. Pokud strana druha vypovéd nepfevezme,
ma se za mésic dorudeni mésic, ve kterém prob&hne paty den od pfedani vypovédi Ceské
posté k doporuc¢enému predani strané druhé stranou prvni.

V pfipadé ukon&eni smlouvy je Poskytovatel povinen vratit veSkeré materialy, nap¥. soubory,
vytisky, kli¢e, prikazky, atd. které v souvislosti s pInénim smlouvy obdrzel od Odbératele a
to nejpozdéji 30 kalendarnich dnu po datu ukon&eni smlouvy.

Ochrana informaci a zavazek mlcenlivosti

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Tato povinnost
plati bez ohledu na pfipadné ukon&eni ucinnosti této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnanct,
zastupcu, jakoz i jinych spolupracuijicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

Duvérné jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které nebyly smluvni
stranou oznaceny jako veiejné a které se tykaji smlouvy nebo jejiho plnéni (zejména
informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach pinéni, jakoz i
prabéhu plnéni), informace, které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi,
informace o jejich &innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo
informace pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni reZzim utajeni
(zejména hospodarské tajemstvi, utajované skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni
tajemstvi).

Dale se za Davérné povazuji takové informace, které jsou jako duvérné vyslovné oznaceny
smluvni stranou.

Za divérné se v zadném pfipadé nepovazuji informace které se v pribéhu trvani smlouvy
staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porudenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na smlouvé nebo druhé
smluvni strané, pokud je smluvni strana tuto skutecnost schopna dolozit ani informace
poskytnuté smluvni strané tfeti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim
povinnosti jejich ochrany, nebo je-li smluvni strana schopna prokazat Ze o poruseni
povinnosti ochrany téchto informaci tfeti osobou nemohla védét.

Pravo uzivat diivérné informace druhé strany maji ob& smluvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zadné ustanoveni smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve zverejnéni
nebo obchodnim vyuziti jakékoli technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné
povahy, kterou ziskal pfi pInéni smlouvy.

Poskytovatel ma pravo uvadét jméno Odbératele a popis predmétu plnéni smlouvy jako svij
referencni projekt a uzivat oznaeni Odbératele ve svych propagaénich materialech a na
strankach své internetové prezentace.



Prava a povinnosti obou smluvnich stran, uvedené vySe v tomto Clanku, trvaji i po ukonceni
smlouvy z jakéhokoli dvodu.

Objednatel, jenz je statni pfispévkovou organizaci, je povinen zvefejnit tuto smlouvu dle zak.
€. 340/2015 Sb. zakon o registru smluv, prostfednictvim vefejného registru smiuv.
Objednatel tuto smlouvu zvefejni neprodlené po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami
prostfednictvim registru smluv, s ¢imz zhotovitel souhlasi.

Ostatni ujednani

Tato smlouva a veskeré v ni neupravené situace se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu a zakonem €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zménach nékterych zakonu (Autorsky zakon).

Pokud by se kterékoli ustanoveni této smlouvy stalo neplatnym, vztahuje se tato neplatnost
pouze na dané ustanoveni a ostatni ustanoveni zlstavaji nadale v platnosti. Obé strany se
zaroven zavazuji k co nejrychlejSimu nahrazeni neplatné ¢asti smlouvy ustanovenimi
novymi, platnymi.

Smluvni strany prohlasuji, Ze vSechny pfipadné spory vzniklé v pribéhu platnosti a u€innosti
smlouvy budou Fesit v prvni fadé smirem. V pfipadé, Ze smir neuzavfou, pfedaji navrh na
feSeni sporu mistné pfislusnému soudu Ceské republiky.

Zmény ¢i doplnéni smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody obou smluvnich
stran. Takové dohody museji mit podobu datovanych, Cislovanych a obéma smluvnimi
stranami podepsanych dodatk( smlouvy.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana po podpisu obdrzi jeden.

Zavéredna ustanoveni

Obé smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem pFecetly (nebo se
s jejim obsahem seznamily), Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné
vule, vazné a srozumitelng, nikoli v tisni, nebo za napadné nevyhodnych podminek, coz
stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne 31.8.2017 V Liberci dne 31.8.2017

Odbératel: Poskytovatel:

Mgr. et Mgr. Helena Plitzova Tomas Hnatovsky
feditelka
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