— cosmotron
Cosmotron Bohemia, s.r.o.
Smlouva ¢. CBS-2601

0 pouzivani systému Advanced Rapid Library a jeho servisnim zajiténi
l. SMLUVNi STRANY

1. Poskytovatel:

Cosmotron Bohemia, s.r.o.
Panéava 415/11, 695 01 Hodonin
Zapsana v obchodnlm rqstrlku vedeneho Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 28794
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IC‘ 25518453
DIC: CZ25518453
ID datové schranky: xsmwrah

(dale jen ,Poskytovatel")

2. Objednatel:

Ceska republika — Zemsky archiv v Opavé
Snemovm 2/1 746 01 Opava

i

DIC. neni platcem DPH
ID datové schranky: yzmaix7
Cislo jednaci objednatele: ZAO/578/2026/2

(dale jen ,Objednatel")

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim obsahu smlouvy:
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Il. UVODNi UJEDNANI

. Objednatel a Poskytovatel uzavieli dne 31. 8. 2021 Smlouvu o vytvofeni a implemenaci software

a poskytnuti licence k software, (dale jen ,Smlouva“) jejimz pfedmeétem bylo vytvofeni a implementace
specifického software Advanced Rapid Library (dale jen ,ARL") pro Objednatele.
Rozsah ARL je uveden v pfiloze &.1, bod I.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je tvlircem a vlastnikem ARL a na zakladé Smilouvy poskytnul licenci ARL

Objednateli k uzivani.
Tato smlouva se uzavira za udelem specifikace sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli
a souvisejicich s provozem ARL.

lIl. PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pozaruéni sluzby, které souviseji s provozem ARL

a s provozem v ARL zapouzdfeného databazového systému za podminek stanovenych v niZe
uvedenych ustanovenich,

Databazovy systém je dale uveden jako ,Databaze", poskytovatelem Databdze je spole¢nost
InterSystems B.V. Sluzby uvedené v tomto bodé jsou souhrnné oznaéovany jako ,Sluzby".

. Obsah Siuzeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli je uveden v pfiloze &.1 této smlouvy, bod Il.
. Sluzby se vztahuiji i na provoz testovaciho prostfedi.
. Objednatel ie povmen komunlkovat s Poskytovatelem o Sluzbach prostiednictvim kontaktni osoby,

-----

kterou je Siii i st S R AR R M PR T R dale kontaktni osoba®). Pipadné
nasledné zmény dohodnute kontaktnl osoby oznami Objednatel Poskytovateli formou e-mailove
komunikace.

IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Platba za SluZby je slozena ze dvou &asti, astka je uvedena za 12 kalendarnich mésicl:

a. Sluzby tykajici se aplikacni ¢asti ARL ve vys$i 50.290 K¢ bez DPH.

b. Sluzby tykajici se Databaze ve vysi 19.305 K& bez DPH.
K témto cenam bude pfipoétena DPH podie aktualné plathych predpish.
VySi platby za SluZby podle odst. 1. tohoto &l. je mozné upravit podie roéni miry inflace za
pfedchozi rok, jejiz vyska je uvedena na strankach Ceského statistického Ufadu. Tato
informace bude uvedena na fakture, Dale je mozné upravit cenu za sluZzby dle odst. 1. tohoto
¢&l. pism. b. v navaznosti na zmény ceniku dodavatele Databaze.
Poskytovatel je opravnén vystavovat faktury za Sluzby uvedené v odst. 1. tohoto &l. pololetné
za obdobi 6 mésicl na konci tohoto obdobi, nejpozdéji v posledni den tohoto obdobi.
Kazda faktura musi mit naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a naleZitosti stanovené v ust. § 435 zakona
& 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona €. 563/1991 Sh.,
0 U&etnictvi, ve znéni pozdgjsich predpisd.
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Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihlty splatnosti faktury vrétit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny
chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila. Okamzikem
doruceni naleZit¢ dopinéné Ci opravené faktury zagne bézet nova |hta splatnosti faktury v
délce 30 pracovnich dn(.

Splatnost faktur je 30 dni od vystaveni. Faktury budou zaslany v elektronické formé na

Ty
4P

e-mailovou adresu Objednatele +FEEEIIAATF A+ A2 pokud se smluvni  strany
nedohodnou jinak. Kazdy takto vystaveny doklad bude s pFilohou/pfilohami tvotit jeden
dokument, ktery bude opatien kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo elektronickou
peceti, zaloZenymi v dobé pfijeti faktury na platném certifikatu kvalifikovaného poskytovatele
sluZeb vytvarejicich dlvéru.

Pokud dojde k rozsifeni ARL nad ramec rozsahu uvedeného v pfiloze €.1, bod . této smiouvy,
bude zménéna vyse poplatku za SluZby, ktera bude fe§ena dodatkem k této smlouvé nebo
novou smlouvou hahrazujici tuto smlouvu.

Prace nad ramec smlouvy, napf. customizace systému, budou realizovany na zakladé
samostatné objednavky.

V. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel zajistuje plynuly provoz ARL véetné odstranéni zjevnych chyb ARL.
Poskytovatel je povinen snizit dobu, béhem niz je ARL z dlvodd servishich praci nebo praci
souvisejicich s udrzbou vyfazen z ginnosti, na nezbytné minimum.
Poskytovatel bude pfi provadéni pfedmétu této smlouvy postupovat v souladu se zakonem &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajll a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
pfedpist. V8echna data pouZivana pfi pInéni pfedmétu této smlouvy zOstavaji majetkem
Objednatele a Poskytovatel se zavazuje nevyuzivat je a neuchovavat pro jina pinéni.
Poskytovatel neodpovida za nepfijeti pozadavku objednatele z diivodu ,vy$$i moci* a za nemoznost
poskytovani Sluzeb z divodl nezavislych na vili Poskytovatele. Za okolnosti vyludujici odpovédnost
smluvnich stran za prodleni s pinénim smluvnich zavazkd (vy§§/ moc) jsou povazovany takové
prekazky, které nastanou nezavisle na vili povinné smluvni strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti
z této smlouvy, jestlize nelze rozumné pfedpokiadat, ze by povinna smluvni strana takovou prekazku
nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala, a dale, ze by v dobé vzniku smluvnich zavazkd z této
smlouvy vznik nebo existenci téchto prekazek predpokladala. Za tyto prekazky se vyslovné povazuji
Zivelni pohromy, jakakoliv embarga, obtanské valky, povstani, valeéné konflikty, teroristické Gtoky,
nepokoje nebo epidemie (mimo Covid-19), nepfiznivé klimatické podminky, nezavinéné havarie. Za
Zivelni pohromy se zejména povazuji poZar, uder blesku.
Pro spravnou a rychlou analyzu problém( je Poskytovatel povinen zaznamenavat véechny zmény
a Upravy vykonané na ARL do elektronické formy provozniho deniku ARL, ktery je uloZzen na serveru
ARL u Objednatele a ktery vede Objednatel, vEetné dalSich okolnosti, jez mohou mit viiv na spravny
chod ARL
Poskytovatel je povinen fesit nahlaSené chyby v pozaruéni dobé takto:
a. v pfipadé vyfazeni systému ARL z provozu tak, Ze neni mozné jeho bé&Zné uzivani, je Poskytovatel
povinen zahajit prace na odstranéni do 24 hodin, pokud byla chyba nahladena také telefonicky:
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b. v pfipadé omezeni provozu systému ARL tak, Ze neni k dispozici pouze uréita funkEnost systemu
ARL, se Poskytovatel zavazuje zahgjit prace na odstranéni chyby do 36 hodin nebo se zavazuje
vypracovat spole¢né s Objednatelem oboustrannou pfijatelnou alternativu fe$eni tohoto stavu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat metodickou podporu a gkoleni uzivatell a spravecd systému za

Uplatu dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

VI. POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen pouzivat ARL v souladu s provoznimi pracovnimi postupy uvedenymi
v uzivatelskych pfiruckach predanych spole¢né s ARL, které jsou v aktualizované form& umistény
v zdkaznické wiki ARL.

Objednatel je povinen zajistit seznameni svych zaméstnancll s pracovhimi postupy potfebnymi pro
praci s ARL a jeho novymi verzemi.

Objednatel je povinen zajistit, aby Upravy ARL vykonavala pouze ta osoba, ktera byla za timto
uéelem vyskolena na 8koleni zaméfeném na spravu ARL, na kterém byla seznamena s postupy
moznych uprav ARL a s podminkami, za kterych lze tyto Upravy provadét.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o v8ech skuteé¢nostech majicich viiv na spravnou
funkci ARL a o téch, které jej mohou vyfadit z provozu.

Pro spravnou a rychlou analyzu problém( je Objednatel povinen vést elektronickou formu
provozniho deniku ARL ulozenou na serveru ARL u Objednatele. Do této dokumentace musi
Objednatel zaznamenavat

- v8echny zmény a Upravy vykonané na ARL,

- v8echny zasahy vykonané Objednatelem na softwarovém a hardwarovém vybaveni,

- jakékoliv zmény v nastaveni sitové komunikace, zejména zmény nastaveni brany/firewall a jejich
pravidel v souvislosti se serverem ARL,

- dal8i okolnosti, které mohou mit vliv na spravny chod ARL.

Objednatel je povinen o skuteénostech uvedenych v odstavei VI. 5 informovat Poskytovatele
nejpozdéji do 36 hodin od jejich vzniku.

Pro zaméstnance Poskytovatele zajisti Objednatel pfistup k instalovanému ARL a poskytne jim
potfebnou soucinnost pfi poskytovani Sluzeb. Pristup k ARL je zabezpecen pfistupem do adresare
s instalovanymi soubory a zalohami ARL se véemi pravy potfebnymik praci s nimi.

Objednatel je povinen hradit faktury radné a véas.

Objednatel je povinen komunikovat s Poskytovatelem:

- v pfipadé hlaseni nefunk&nich stavl telefonicky a pisemné,

- v pfipadé hotline telefonicky

a dale je povinen fidit se pii komunikaci s Poskytovatelem pravidly uvedenymi na www.cosmotron.cz.
Hiaseni chyb, zavad a nefunkénich stavd, které jsou dale uvadény jako ,chyby*:

Pokud se Objednatel domniva, Ze je systém ARL nebo jeho ¢ast vyfazena z provozu, je povinen
chybu nahlasit ihned po jeho zjisténi telefonicky na kontaktni telefonni ¢&isla uvedena na
www.cosmotron.cz. Dale je Objednatel povinen zaslat popis chyby véetné opisu systémové zpravy
také prostfednictvim sluzby pro zaslani pozadavkl na www.cosmotron.cz. Tato sluzba obsahuje
zaslani hlaseni Poskytovateli e-mailem a zaroveri zajistuje automatické potvrzeni o odeslani
pozadavku Objednatelem a jeho pfijeti Poskytovatelem.
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Rozdéleni kompetenci mezi Objednatelem a Poskytovatelem, tykajicich se spravy serveru se
systemem ARL a Databaze, bude upfesnéno pied podpisem této smlouvy a piilozeno jako priloha
¢. 2 této smiouvy.

Za generovani certifikatu pro hostname, na kterém bude verejné dostupné ARL, bude zodpoveédny
Poskytovatel, ktery zajisti jeho aktualizaci na serveru ARL. Povinnosti Objednatele je informovat
Poskytovatele o pfipadne skute¢nosti zafazeni zafizeni reverzni proxy nebo jiného zafizeni v sitové
architekture Objednatele zajistujiciho Sifrovani sitové komunikace, a to nejpozdéji do 36 hodin.

VII. POKUTY, SANKCE

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi terminy oprav a odstran&ni chyb a vad uvedenych v €l. V. odst.
6zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z pololetni platby za Sluzby za kazdy i zapoCaty
den prodleni.

Objednatel zaplati Poskytovateli trok z prodleni v pfipadé prodleni s Ghradou faktury ve vy§i 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy, i zapo&aty den prodieni.

Zaplacenim smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni neni dotéeno pravo na nahradu Skody vzniklé
v pficinné souvislosti s porusenim povinnosti, za které je smluvni pokuta nebo Urok z prodleni
uctovana a vymahana. Smiuvni strany tak vyslovné vyluduji aplikaci § 1971 a § 2050 ob&anského
zakoniku.

V pfipadé, Zze Objednatel prokazateing neposkytne Poskytovateli pii realizaci sluzeb potiebnou
soucinnost, ma Poskytovatel pravo na ukonéeni poskytovani této konkrétni Sluzby bez sankci
Poskytovatele.

Pokud se pfi poskytovani Sluzeb

- tykajicich se fe$eni chyby prokaze, Ze pfitina chyby ARL nebyla na strané Poskytovatele,

nebo

- v pfipadé, 2e Objednatel nedodrzi povinnost uvedenou v &l. VI. odst. 3. a z tohoto diivodu bude
Poskytovatel nucen uvést ARL do stavu pied Upravami provedenymi Objednatelem,

je Objednatel povinen uhradit prokazatelné naklady vzniklé v souvislosti s analyzou, piipravou
a feSenim situace, jako soucin odpracovanych, véetné zapo&atych, hodin a aktualni hodinové sazby,
na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

VIl MLCENLIVOST A OBCHODNi TAJEMSTVi

O veskerych predanych podkladech a technické dokumentaci, které se smluvni strany dozvédgly
v souvislosti s pInénim této smlouvy, jsou smluvni strany povinny zachovavat migenlivost i po
ukonceni platnosti a G€innosti této smiouvy kromé pripadd, kdy je toto vyzadovano zakonem.
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IX. ZVEREJNENi SMLOUVY

Smiuvni strany berou na védom|, Ze v souvislosti s pravni Upravou tykajici se tzv. registru smiuv,
bude samotna smiouva i pfipadné zmény této smlouvy kromé informaci tvoficich obchodni tajemstvi
i v registru smluv zvefejnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfiloha €. 1 této smlouvy obsahuje obchodni tajemstvi a Poskytovatel
tak ma zajem na jeho utajeni, kdy na zékladé této skute€nosti se smiuvni strany vyslovné dohodly,
Ze samostatna pfiloha ¢. 1 této smiouvy nebude Zadnym zplsobem zvefejnéna zejmena v registru
smluv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv zajisti bez zbyteéného
odkladu po jejim uzavfeni Objednatel.

X. OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud nebylo v této smlouvé dohodnuto jinak, fidi se pravni vztahy smluvnich stran Ceskym pravem,
2ejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze § 577 zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, se nepouzije. Ur€eni
mnozstevniho, asového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné uréeno autonomni
dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoliv zasahovat.

V piipadé, Ze se neékteré ustanoveni této smlouvy, at uz vzhledem k platnému pravnimu Fadu nebo
vzhledem k jeho zménam, ukaze neplatnym, neucinnym nebo spornym anebo nékteré ustanoveni
chybi, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy touto skute€nosti nedotéena. Namisto dotyéného
ustanoveni nastupuje bud ustanoveni pfisluSného obecné zavazného pravniho pFedpisu, které je
svou povahou a Uéelem nejbliz&i zamyslenému Ucelu této smlouvy, nebo neni-li takového ustanoveni
pravniho predpisu, zplsob Feseni, jenz je v obchodnim styku obvykly.

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné a bezodkladné informovat o zméné Udajl tykajicich se
jejich identifikace, jakoz i 0 zméné ostatnich Udajl rozhodnych pro Fadné plnéni této smlouvy.
Jakékoliv zmény a doplfiky této smlouvy je mozné provadét dle dohody smluvnich stran pouze
pisemné formou dodatk(i, pofadové ocislovanych a potvrzenych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Pro Ucely této smlouvy nebude za pisemnou formu povaZovana vyména e-
mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Smiluvni strany vyslovné prohladuji, Ze pfipadné spory vyplyvajici z této dohody se budou fesit
dohodou. Nedojde-li k dohodé a vznikne-li spor, pak pfi Ffegeni spord budou smluvni strany
postupovat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pohledavky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, mohou byt
postoupeny jednou smluvni stranou pouze po pfedchozim pisemném souhlasu druhé smluvni strany.
Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén zapocist svou pohledavku vici objednateli
bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Objednatel je podle § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpish, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo
sluzeb z vefejnych vydajd.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinny subjekt k poskytovani informaci dle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel
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souhlasi se zpfistupnénim, &i zvefejnénim celé této smlouvy véetné nabidky v jejim piném znéni,
jakoz i vSech ukonl a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, a to s vyjimkou &asti obsahujici
obchodni tajemstvi (Pfiloha €. 1).

10.  Smluvni strany sjednavaji, Ze zadny z Udaji obsaZzenych v této smlouvé (kromé pfilohy &. 1) nejsou
povazovany za obchodni tajemstvi dle § 504 ob¢anského zakoniku. V pfipadé, ze by Poskytovatel
trval na tom, Ze néktery Udaj obsazeny v této smlouvé a jejich prilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyslo najevo, Ze Udaj nenapliioval podminky stanovené v § 504 Obg&anského zakoniku,
nese za nespravné oznacenl Udaje za obchodni tajemstvi odpovédnost Poskytovatel.

1. Ve smyslu zakona &, 110/2018 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd v plathém znéni a GDPR (General
Data Protection Regulation) obecného nafizeni 2016/679 Evropského parlamentu a Rady EU
0 ochrané osobnich udajl s uinnosti od 25. 05. 2018, si smluvni strany udéluji podpisem této

smiouvy souhlas se shromaZdovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich udajd obsazenych v této
smlouveé,

12, Tuto smlouvu Ize vypovédét i bez uvedeni diivodu, vypovéd smlouvy je platna pouze v pisemné
podobé. Vypovédni doba v obou pfipadech &ini 2 mésice a po&ina béZet od prvého dne nasleduijiciho
mésice po obdrzeni vypoveédi.

13.  Tato smlouva obsahuje pfilohu &. 1 a pfilohu €. 2, které jsou nezbytnou sou&asti smlouvy.

14.  Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupch
obou smluvnich stran, je platna po dobu 48 mésicli a uginnosti nabyva dnem zvefejnéni v registru
smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smiluv, v platném znéni, nebo dnem
01. 04. 2026, podle toho, ktera skutenost nastane jako pozdéjsi.

15.  JelikoZ tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, 2e Smlouva nebude
uzaviena, pokud ji Objednatel ¢i Poskytovatel podepisi s jakoukoliv zménou & odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze druha smluvni strana takovou zménu & odchylku nebo
dodatek nasledné schvali

16.  Smluvni strany prohladuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem predetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urdité vaZné a srozumitelng, nikoliv v tisni
za napadné nevyhodnych podminek. Autenti€nost této smlouvy potvrzuji svymi podpisy opravnéni
zastupci smluvnich stran.

17.  Smlouv je podepsana kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

V Hodoniné ke dni podpisu \/ Opavé ke dni podpisu

Cosmotron Bohemia, s.r.o. % +420 518 326 524 1€;:25518453 OR vedeny Krajskym soudem www.cosmotron.c2
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Ptiloha ¢. 2: Rozdéleni kompetenci tykajicich se spravy serveru se systémem ARL a databazi
InterSystems IRIS

Tento dokument fesi rozdéleni kompetenci (zodpovédnosti) pfi provozni spravé a zalohovani serveru s
ARL.

Poskytovatel je zde uveden jako ,Cosmotron”,

Objednatel je zde uveden jako ,zakaznik".

1. HW, SW, sit'ova infrastruktura

Zajistuje Zajistuje
v : Cosmotron | zakaznik
1. |Poskytnuti hw serveru, at uz fyzického nebo virtualniho v
Poskytnuti diskového prostoru pro systém + ARL, pfipadné v
digitalni repozitar, ukladani zaloh
Sitova a internetova konektivita, IP adresy, DNS
Instalace OS
Instalace zakladnich sw utilit
Povoleni portd na firewallu, pfipadné poskytnuti VPN pfistupu
SMTP server pro rozesilani servisnich a informacnich e-maill

Instalace a konfigurace Intersystems IRIS, Apache, Tomcat a v
dalSich komponent ARL
9. |Nastaveni spousténi planovanych uloh v

P.é. éinnost

N

AN IN N

o N o o1 K| W

2. Provozni sprava

Zajistuje Zajistuje

Pé. |Ginnost - .
Cosmotron| zakaznik

1. |Aktualizace a zaplaty OS v
2. |Upgrady a updaty Intersystems IRIS a ARL v
3. [Monitorovani hw prostfedkd serveru (vytizeni CPU, paméti,
LAN, RAID, ...)
4. |Monitorovani volného mista na discich
5. |Kontroly pravidelného spousténi planovanych uloh v
6. [Kontroly vysledkd planovanych Gloh (vyskyt chyb) v v
7. [Obnoveni funkénosti po vypadku ARL nebo planovanych tloh v
8. JAutomatickeé uzavirani aplikacnich logli, uklid star§ich souborti z v

log adresafe a dalSich pracovnich adresarli ARL

3. Zalohovani

Zajistuje | Zajistuje

P.é. |Cinnost k ,
Cosmotron| zakaznik

1. |Pravidelné zalohovani virtualniho serveru nebo diskového

B . 7 /
image fyzického serveru

Cosmotron Bohemia, s.r.0. @, +420 518 326 524 1€:26518453 OR vedeny Krajskym soudem www.cosmotron.cz
B .
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10



)

- cosmotron
Cosmotron Bohamia, s.r.0.
) W 4

Zajistuje | Zajistuje
- o , Cosmotron | zékaznik
2. [Pravidelné zalohovani na Urovni file systém v
3. |Volitelné: Pravidelné online zalohy databaze IRIS v

P.é. |Ginnost

4. |Voliteln&: Pravidelny export zaznamd v marcovém formatu do

v
txt souboru
5. |Presun archivnich soubor(l zaloh do nezavislého ulozisté v
6. [Pfesun archivnich logQ do nezavislého ulozisté v
7. [Kontroly vysledk(i planovanych zéloh v v

4. Obnoveni ze zalohy

Zajistuje | Zajistuje
o : | Cosmotron | zékaznik
1. [Obnoveni virtualniho serveru nebo fyzického serveru v
2. [Obnoveni soubort ze zalohy file systemu v

3. |Obnoveni InterSystems IRIS databaze nebo jeji &asti z online
zalohy, shadow serveru (nebo mirror serveru)

4. |Aplikovani IRIS Zurnald

5. |Pfipadna oprava poruéené integrity databaze

6. [Pfipadny import marcovych zaznamd ze zalohy v txt formatu

Pé. [Cinnost

ANERN IEN BN

Dal$i ujednani

» Zakaznik zajisti technikim Cosmotronu stabilni vzdaleny pfistup na ARL server z vice nez jedné
stanice z alespof (nebo pravé) jedné verejné IP adresy.

+ V pfipadé, Ze celkova volna kapacita diskového oddilu serveru se bude bliZit kritické hodnoté (~10%
celkové kapacity disku), je zakaznik povinen informovat servisni techniky Cosmotronu o této
skuteénosti.

+ V pfipadé rapidniho nardstu vyuZiti hw prostfedkl serveru je zékaznik povinen informovat o této
skuteénosti servisni techniky Cosmotronu.

* Zmeény datovych uloZist, rozdéleni disku a diskovych poli, pfipadné planované presuny soubord
databaze, digitalniho repozitafe nebo jinych komponent systému IS ARL, je zakaznik povinen pfedem
konzultovat a provadét je v souginnosti s technikem Cosmotronu.

+ Instalace dodatetnych aplikaci na ARL serveru je mozna pouze po dohod& s Cosmotronem a musi
byt zajidténo, 2e tyto aplikace nebudou ovlivitovat b&h ARL systému (napf. antivir).

= Veskerée systémové zmény na serveru, tykajici se nastaveni &asu, narodniho prostredi, sité, firewallu,
pfistupovych prav atd. je zakaznik povinen pfedem konzultovat s technikem Cosmatronu.

» Pfed provedenim aktualizace/upgrade OS serveru je zakaznik povinen informovat servisni techniky
Cosmotronu.,

+ Pfed provedenim aktualizace/upgrade OS serveru je zakaznik povinen zkontrolovat, zda jsou
dostupné zélohy systému ARL. Pokud je to mozné, udéla i zalohu celého systému a nasledné
provede aktualizaci/upgrade OS serveru,

« Pfed provedenim aktualizace/upgrade Intersystems IRIS nebo ARL je Cosmotron povinen informovat
zakaznika a dohodnout s nim vhodny termin.

Cosmolron Bohemia, s.r.0, @ +420 518 326 524 18:25518453 OR vedeny Krajskym soudem www.cosmotron.cz
Pangava 415/11, 695 01 Hodonin firma@cosmotron.cz DIC:CZ25518453 v Brnd, oddil C, vlozka 28794
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+ Pokud je instalovany shadow server pro stinovani databaze, je potfeba na ném udrzovat stejné verze
a aktualizace OS i Intersystems IRIS, jako ha primarnim serveru ARL.

« Cosmotron je povinen nakonfigurovat ARL tak, aby po standardnim/korektnim restartu, pfipadné
zastaveni a opétovném nastartovani serveru, ARL automaticky také nastartovalo bez potfeby
opakovaného ruéniho zasahu ze strany administratora serveru.

V Hodoniné ke dni podpisu V Opavé ke dni podpisu
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