SERVISNI SMLOUVA A SMLOUVA O UDRZBE

Uzavrena podle ust. § 1746 odst. 1 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

1. Smluvni strany

Centrum celoZivotniho vzdélavani pracovniki Pardubického kraje Sidlo: Mozartova 449,
Polabiny, 530 09 Pardubice ICO: 750 61 074 Zastoupena: Mgr. Monika Jiraskova,
reditelka, Bankovni spojeni: xxxxx (dale jen ,Objednatel”)

Dat servis UH, s.r.o0. Sidlo: Babice 401, 687 03 Babice ICO: 24012220 / DIC:xxxxx Zapis v
OR: Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 148605 Zastoupena: Mgr. Radkem Kanovskym,
jednatelem, Bankovni spojeni:xxxxx(dale jen , Poskytovatel“)

2. Ugel a pfedmét smlouvy

. UBelem této smlouvy je zajisténi bezproblémového chodu, technické podpory
a rozvoje stavajiciho Informacéniho systému soutéZzi a prehlidek v zajmovém
vzdélavani Pardubického kraje (dale jen ,Systém®).

. Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli tyto sluzby:
o Hosting a provoz: Zajisténi dostupnosti Systému v siti internet.

e Maintenance: Preventivni dohled, instalace bezpecnostnich zaplat a aktualizace
systémového prostredi.

« Podpora: ReSeni incidentli a dotaz(l uZivateld.

e Rozvoj: Provadéni drobnych Gprav a funkénich vylepseni na zakladé pozadavkl
Objednatele.

. Objednatel se zavazuje za tyto sluzby platit sjednanou odménu.
3. Provozni podminky

. Poskytovatel zajisti provoz Systému na technologické platformé odpovidajici
narokdm Systému (Linux, Postgres, Python, Apache).

. poskytovatel je po dobu trvani této smlouvy povinen poskytovat Objednateli HW
kapacitu a souvisejici sluzby nezbytné ke zpristupnéni dila v siti internet a dilo v siti
internet po dobu trvani této smlouvy skutecéné zpfistupnit uréenému okruhu
uzivatell. Poskytovatel garantuje dostupnost Systému na UGrovni 99,5 % v
kalendarnim mésici (vyjma planovanych odstavek pro udrzbu).

. Poskytovatel provadi pravidelné zalohovani dat 1x denné s retenci (uchovanim)
zaloh po dobu 14 dni.

. soucCasti Gdrzby je zajisténi platnosti SSL certifikat( a aktualizace knihoven systému
z pohledu kybernetické bezpecnosti.

. vlastnikem domény, ve které bude Systém umistén je Objednatel. Poskytovatel je
povinen Objednateli predat v této souvislosti potfebné pristupové Udaje.



4. Servisni podminky (SLA a Hotline)

. Poskytovatel zajiStuje technickou podporu v pracovni dny od 7:00 do 15:00 hod.
prostfednictvim:

o Tel: xxXxxx
e E-mail: xxxxx
. Incidenty jsou klasifikovany a feSeny v téchto lh(tach:

e Priorita A (Kriticka vada): Systém je zcela nedostupny. Zahajeni feSeni do 4
hodin, odstranéni/nahradni feSeni do 8 hodin.

o Priorita B (Standardni vada): Systém funguje, ale néktera funkce je chybna.
Zahajeni reseni do 2 pracovnich dnU, odstranéni do 5 pracovnich dnu.

e Priorita C (Dotaz/Pozadavek): Konzultace nebo drobna zména. Vyrizeni dle
dohody, obvykle do 10 pracovnich dnu.

5. Rozvoj a Upgrady

. Nad ramec bézné Udrzby mlze Objednatel pozadovat Gpravy Systému (Upgrady).
. Tyto prace budou realizovany dle hodinové sazby Poskytovatele uvedené v ¢l. 6.

6. Cena a platebni podminky

. Mésicni pausal za veSkeré pravidelné sluzby poskytované Poskytovatelem dle této
smlouvy ¢ini: 5000 K& bez DPH.

. Hodinova sazba za prace nad ramec pausalu Cini: 700 K& bez DPH.

. Fakturacni obdobi je kalendarni mésic. Faktura je splatna do 30 dnl od doruceni.
Nebude-li faktura obsahovat povinné néalezitosti podle platnych pravnich predpist ¢i podle
této smlouvy nebo v ni budou uvedeny nespravné Udaje, je Objednatel opravnén fakturu
vratit Poskytovateli. Nova doba splatnosti po¢ne bézet doruéenim radné opravené faktury
Objednateli.

7. Licenéni ujednani a ochrana dat

. Smluvni strany potvrzuji, Ze majetkova prava k obsahu Systému a jeho specifickym
Castem (grafika, data) nalezi Objednateli. Poskytovatel poskytuje Objednateli
nevyhradni opravnéni k uziti (licenci) ke zbylym ¢astem systému, které jsou jeho
autorskym dilem, po dobu neomezenou. Poskytovatel se zarucuje, Ze k pInéni této
smlouvy neopravnéné neuzije autorské dilo treti osoby, a pokud tak ucini, nahradi
Objednateli veSkerou Skodu, ktera mu v této souvislosti vznikne.

. Objednatel je opravnén umoznit uzivani systému tfetim osobam, za predpokladu,
Ze se jedna o subjekty, jejichz predmétem cinnosti je vzdélavani a maiji sidlo
v Pardubickém kraji. Objednatel je opravnén prevést poskytnutou licenci na svého
zfizovatele (Pardubicky kraj), nebo na jinou osobu, jejimz vyhradnim vlastnikem
nebo zfizovatelem je Pardubicky kraj.

. Poskytovatel vystupuje jako Zpracovatel osobnich Udaji ve smyslu GDPR. Je
povinen data zabezpecit a zpracovavat je pouze za Gcelem plnéni této smlouvy.



. Poskytovatel se zavazuje k micenlivosti o vSech datech uloZzenych v Systému a
zavazuje se tato data vyuZivat vyhradné v pripadech, kdy je to nezbytné pro radné
plnéni této smlouvy a vyhradné za Ucelem plnéni této smlouvy. PoruSeni tohoto
ujednani se povazuje za zavazné poruseni smlouvy.

8. Trvani a ukonceni smlouvy

. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s G¢innosti od 1. 1. 2026

. Obé strany jsou opravnény smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni dobou
3 mésice, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi.

.V pripadé ukoncéeni smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli (nebo
jim uréenému novému dodavateli) veSkera data v ¢itelném formatu (SQL dump a
datové soubory) a nezbytnou soucinnost pro migraci Systému tak, aby byla zajiSténa
kontinuita provozu.

9. Sankce

.V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi minimalni garantovanou mési¢ni dostupnost
Systému sjednanou v ¢l. 3.2 této smlouvy (tj. 99,5 %), vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu. Tato pokuta je vypocCitana jako progresivni sleva z mésicniho
pausalu dle ¢l. 6.1 Smlouvy za prislusny kalendarni mésic, v némz k nedodrzeni
garantované dostupnosti doslo.

. VySe smluvni pokuty je sjednana nasledujicim zplsobem:

Skuteéna mésicni dostupnost |VySe smluvni pokuty (sleva z mésiéniho pausalu)
99,5 % a vice 0 % (bez sankce)
98,0 % - 99,49 % 25 % z mésicniho pausalu
95,0 % - 97,99 % 50 % z mési¢niho pausalu
Méné nez 95,0 % 100 % z mésicniho pausalu

. Narok na smluvni pokutu uplatni Objednatel formou zapoCtu proti fakture
Poskytovatele za dany mésic, nebo samostatnou vyzvou k Uhradé. Do vypoctu
dostupnosti se nezahrnuji planované odstavky oznamené Objednateli alespon 48
hodin predem a vypadky zplUsobené vySSi moci nebo zapficinéné Objednatelem.

. Ujednanim o smluvni pokuté neni dot¢en narok Objednatele na nahradu Skody v
rozsahu prevySujicim zaplacenou smluvni pokutu. Opakované nedodrzeni
dostupnosti pod hranici 95,0 % ve dvou po sobé jdoucich mésicich se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy zakladajici pravo Objednatele na odstoupeni od
smlouvy.

10. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu predchozi ujednani tykajici se provozu
a servisu Systému (zejm. Smlouvu ¢. 10/2015).



2. Smlouva se fidi pravnim fadem CR, zejména ob&anskym zakonikem.
3. Jakékoliv zmény Ize provadét pouze pisemnymi dodatky.

V Pardubicich dne 31.12.2025 V Uherském Hradisti dne 31.12.2025
Objednatel Poskytovatel



