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Specifikace a cenik sluzeb
1. Uvodni ustanoveni
1.1.

komunikaci.

1.2.
(dale jen Smlouva).

2. Rozsah a technicka specifikace sluzeb
2.1.

Specifikace a cenik sluzeb (dale jen Specifikace) je dokument, ktery stanovuje technické a organizaéni podminky
poskytovani sluzeb spole¢nosti TepNet a.s. (dale jen Sluzby) pro pravnické i fyzické osoby, které s poskytovatelem
sluzeb spole¢nosti TepNet a.s.. (dale jen Poskytovatel) uzaviely Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych

Tato pfiloha je nedilnou sou€asti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti TepNet a.s.

Mési¢ni pausalni poplatek pro jednotlivé lokality, uvedeny v K&, je stanoven nasledné:

Rychlost dle Instalace Konektivita
Lokalita pfipojeni toku dat bez DPH vé. DPH bez DPH vé&. DPH
(pfichozi/odchozi)

Uvedena sazba DPH je pouze informativni, poskytovatel si vyhrazuje pravo na jeji apravu dle platné legislativy

3. Technické rozhrani v siti TepNet a.s.

Datové sluzby

typ rozhrani: technicka typ konektoru:
specifikace:

Ethernet 10Base-T dle standardu IEEE RJ-45
802.3

Ethernet 100Base-TX dle standardu IEEE RJ-45
802.3

Ethernet 100Base-FX dle standardu IEEE | SC, ST
802.3

Ethernet 1000Base-T dle standardu IEEE RJ-45
802.3

Wireless LAN dle standardu IEEE | bezdratové spojeni
802.11 (a,b,g,n)

Hlasové sluzby:

Primarni pfistup ISDN:
30B+D, 4-drat, rozhrani S/T

dle standardu:

ETS 300 011 - specifikace 1. vrstvy

ETS 300 402-1,2 - DSS1 specifikace 2. vrstvy
ETS 300 403-1,2 - DSS1 specifikace 3. vrstvy

protokol H.323v4 H.225.0v4 H2250v4.asn

VolIP H.245v7 H245v7 .asn, fyzicka rozhrani viz. datové
sluzby

VoIP protokol SIP v2 - RFC 3261, fyzicka rozhrani viz
datové sluZzby

VolIP protokol MGCP - RFC 3435, fyzicka rozhrani viz

datové sluzby
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VolP protokol SIP-T - RFC 3372, fyzicka rozhrani viz

datové sluzby

4. Hlaseni poruch, servis a reklamace poskytovanych sluzeb

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

PFi poskytovani sluzeb muze dojit k doGasnému sniZeni jejich kvality, popf. k poruseni poskytovanych sluzeb. Pokud
Ize tuto situaci pfedvidat, je poskytovatel povinen upozornit uzivatele zaslanim zpravy na kontaktni email

V pfipadé zjisténi zavady je uZivatel povinen tuto co nejdfive ohlasit na tel. +420 417554041 popf. na email
tepnet@tepnet.cz. Pfed OhlaSenim zavady je uzivatel povinen zkontrolovat své uzivatelské zafizeni popf. provést
jeho restart (odpojit na pét minut od zdroje elektfiny).

V pfipadé zjisténi zavady na siti je poskytovatel povinen ji co nejdfive odstranit, nejpozdéji dle bodu 5. 1. od jejiho
nahlaseni, zpusobem dle druhého odstavce tohoto ¢lanku, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody jako napf.
znemoznéni pfistupu k zafizeni €i vypadek elektrického proudu.

Naklady na odstranéni zdvady na pfipojce nese poskytovatel, ndklady na odstranéni zdvady na zafizeni uZivatele
(PC, router, VolIP brany, domaci rozvod) nese uzivatel.

Technik poskytovatele si pfi kazdém servisnim zasahu necha podepsat evidenéni zaznam, na zakladé kterého je
mozné vystavit uzivateli fakturu v souladu s pfedchozim odstavcem textu.

Uzivatel je opravnén zadat slevu resp. vraceni jiz zaplaceného mési¢niho pausalu v pfipadé, ze sluzba prokazatelné
nebyla poskytnuta a zavada nebyla odstranéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak dle bodu 9. 1. od jejiho
nahlaseni. Tuto zadost je nutno dorucit mailem na adresu tepnet@tepnet.cz

5. Zakaznicky servis

5.1.

5.2.

Hlaseni poruch

@) bezprostfedni problémy s vyuzitim sluzeb, v€etné umisténych zafizeni poskytovatele u uzivatele (po
zZjisténi technicky zpusobilou osobou uzivatele, ze zavada neni na jeho koncovém zafizeni v jeho
vlastnictvi) ohlaSuje uzivatel telefonicky na lince +420 417554040.

(b) poskytovatel je povinen zajistit provoz zafizeni tak, aby vypadek provozu zafizeni zpUsobeny jeho
poruchou (dale jen vypadek) byl

v pracovnich dnech od 8.00 h do 16.30 h odstranén do 12 hodin

v pracovnich dnech od 16.30 h do 8.00 h a v mimopracovnich dnech odstranén do 24 hodin od zjisténi
nebo nahlaSeni zavady zafizeni.

Informace o sluzbach, vyuctovani, apod.

(@ uzivatel mize kdykoli v pracovnich dnech mezi 8.00 —16.00 h kontaktovat Zakaznicky servis:

na telefonnim Cisle +420 417554041
na e-mailové adrese tepnet@tepnet.cz
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6. Informace o uzivateli
6.1. Kontakini osoby ze strany uzivatele

povéfeny pracovnik uZzivatele: Petr Zatloukal telefon: —M
technicky zpasobily zastupce uzZivatele: Petr Zatloukal email: _

Za Poskytovatele : Stanislav Veigert Za Uzivatele: Ing. Jana Li¢kova

pfedsedapfedstavenstva feditelka

podpis / razitko podpis / razitko
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