Vzor navrhu Kupni smlouvy k Dynamickému ndkupnimu systému na porizovani
produkti Oracle

Kupni smlouva ¢&. j: 26/940/040
na porizovani produkti Oracle (dale jen ,,Kupni smlouva*)

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Nazev: CD - Telematika a.s.

se sidlem: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3

zastoupena: Mgr. Lukaszem Sebastianem Krynskim, ptedsedou pfedstavenstva a
Vladimirem Jedlickou, ¢lenem piedstavenstva

ICO: 61459445

DIC: CZ61459445

bankovni spojeni: ~ Komer¢ni banka, a.s., pobocka Praha 1

¢islo uctu: 43-7795830287/0100

kontaktni osoba: _
e-mail: |

(dale jen ,,Objednatel*)
na strané jedné

a

nazev: Sophia Solutions, s.r.o.

se sidlem: Nad Petruskou 2280/3, Vinohrady, 120 00 Praha 2

zastoupena/y Janem Kadlecem a Jaromirem LukaSem, jednateli

ICO: 26736471

DIC: CZ26736471

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 90534
bankovni spojeni: ~ Komer¢ni banka, a.s.

¢. uctu: 43-9324920277/0100

kontaktni osoba _
e-mail: I

(dale jen ,,Dodavatel®)

na strané druhé
(Objednatel a Dodavatel jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spolec¢né jako ,,Smluvni strany*)
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uzaviely tuto Kupni smlouvu dle zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni (dale jen ,,ZZVZ*) a v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Smluvni strany védomy si svych zavazki v této Kupni smlouvé obsazenych a v imyslu byt
touto Kupni smlouvou vazany, dohodly se na nésledujicim znéni Kupni smlouvy.

Preambule
Uvodni ustanoveni

Tato Kupni smlouva je smluvnimi stranami uzaviena na plnéni vetejné zakazky, zadavané
v dynamickém ndkupnim systému zavedeném pod ndzvem ,,Dynamicky ndkupni systém
na pofizovani produktii Oracle* (dale jen ,,DNS*). Systémové ¢islo této VZ na profilu MV
CR (https://nen.nipez.cz/profi/MVCR) v Narodnim elektronickém naéstroji (dale jen
»INEN®) je N006/19/V00022700.

Pfistoupenim k DNS se Dodavatel zavazal dodavat uvedend plnéni téZ Objednateli
uvedenému na titulni stran¢ této Kupni smlouvy, a to za podminek stanovenych v této
Kupni smlouve.

.V DNS jsou uzavirany Kupni smlouvy v souladu s postupem upravenym v zadkoné¢
¢. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd¢jSich predpist, tedy
na zaklad¢ pisemné vyzvy Objednatele k podani nabidky adresované vS§em Dodavateltiim
ucinéné prostiednictvim NEN.

S ohledem na skutecnost, ze nabidka Dodavatele na vyzvu byla vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi, uzaviraji Smluvni strany tuto Kupni smlouvu.

L.
Pifedmét Kupni smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je dodévka plnéni specifikovaného v Ptiloze €. 1 této smlouvy.

II.
Cena za plnéni

. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu poskytnutého plnéni, a to v rozsahu
a zpusobem stanovenym dale v této Kupni smlouvé, zejména potom v jeji Piloze €. 1.

. Smluvni strany se dohodly, Ze:

cena bez DPH za poskytnuti plnéni dle této Kupni smlouvy ¢ini 26 277 273,00 K&, (slovy:
dvacetSestmiliontidvéstésedmdesatsedmtisicdvéstésedmdesattiikorunceskych), vyse DPH
¢ini 5 518 227,33, (slovy: pétmiliontipétsetosmnacttisicdvédvacetsedmrokunceskych a
tficettfihaléil) cena s DPH za poskytnuti plnéni dle této Kupni smlouvy ¢ini 31 795 500,33,
(slovy: tficetjednamilioniisedmsetdevadesatpéttisicpetsetkorunceskych a tficettiihaléfi).

. Podrobné vymezeni celkové ceny za poskytnuti plnéni dle prfedchoziho odstavce tohoto
¢lanku Kupni smlouvy je uvedeno v Ptiloze €. 1 této Kupni smlouvy.
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https://nen.nipez.cz/profil/MVCR

. Pro pfepocet ceny za plnéni poskytnuté Dodavateli z USD / EUR na koruny ¢eské (K<), bude
pouzit kurz vyhlaseny Ceskou narodni bankou k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni nebo
dil¢iho plnéni ptislusné Dil¢i VZ, nedohodne-li se konkrétni Dodavatel s Objednatelem
jinak.

. Ostatni podminky vztahujici se k platbé ceny za plnéni poskytnuté Dodavatelem dle této
Kupni smlouvy, jakoz i lhtita splatnosti, jsou uvedeny dale v této Kupni smlouvé a v Ptiloze
¢. 1 této Kupni smlouvy.

I11.
Doba a misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je povinen objednat u spolecnosti Oracle plnéni
dle této Kupni smlouvy nejpozd¢ji do 2 pracovnich dnli po nabyti G¢innosti této Kupni
smlouvy

Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel je povinen dodat Objednateli plnéni dle této Kupni
smlouvy nejpozdéji do 8 tydnil po nabyti ucinnosti této Kupni smlouvy

Mistem dodani plnéni Dodavatele dle této Kupni smlouvy je: CD - Telematika, a.s., Pod
Téaborem 369/8a, 190 00 Praha 9

Iv.
Doba trvani a ukonceni Kupni smlouvy

Tato Kupni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Uc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), v registru smluv.

Tato Kupni smlouva mize byt ukoncena vyhradné nasledujicimi zpiisoby:
1. pisemnou dohodou Smluvnich stran;

2. odstoupenim Objednatele od této Kupni smlouvy dle odst. 3 tohoto ¢lanku Kupni
smlouvy;

3. odstoupenim Dodavatele od této Kupni smlouvy dle odst. 4 tohoto ¢lanku Kupni
smlouvy.

Objednatel muze od této Kupni smlouvy okamzité odstoupit, pokud:

a) Dodavatel je v prodleni s poskytnutim jakéhokoliv plnéni dle této Kupni smlouvy po
dobu delsi nez patnact (15) dnti; nebo

b) Dodavatel je déle nez patnact (15) dnli v prodleni s odstranénim vad plnéni dle této
Kupni smlouvy, nebo opakované, tj. nejméné 3 krat, je v prodleni s odstranénim vad
plnéni dle této Kupni smlouvy. Smluvni strany ¢ini nespornym, ze chyby (bugy)
softwarovych produktii spolecnosti Oracle, dodavanych na zdkladé této Kupni smlouvy,
budou Dodavatelem odstranovany v souladu s piislusSnymi podminkami spolecnosti
Oracle (v ramci My Oracle Support) a nepovazuji se za vady plnéni, pro které je
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g)

Objednatel od této Kupni smlouvy opravnén odstoupit dle tohoto ¢lanku IV. 3 pism. b)
této Kupni smlouvy;

kvalita ¢i jakost plnéni dodaného dle této Kupni smlouvy opakované, tj. nejméné 3 krat,
vykéze niz$i nez smluvenou kvalitu ¢i jakost;

Dodavatel porusi svou povinnost dle této Kupni smlouvy a nezjedna napravu ani
v dodate¢né lhtité stanovenou mu Objednatelem, kterd nesmi byt kratsi deseti (10) dnii;

Dodavatel je v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydéano rozhodnuti o upadku, nebo byl insolvencni navrh zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k uhrad€ nakladi insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek byl zcela nepostacujici, nebo byla zavedena nucend sprava podle zvlastnich
pravnich ptedpist;

Dodavatel neni schopen poskytovat jakékoli plnéni dle této Kupni smlouvy, a to ode
dne, kdy Dodavatel pisemné prohlasi, ze neni schopen jakékoliv plnéni poskytovat;

Objednatel zjisti, ze Dodavatel nabizel, daval, ptijimal nebo zprostiedkovaval jakékoliv
hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz statniho Gfednika nebo
nékoho jiného, pifimo nebo nepiimo, v zadavacim fizeni této Kupni smlouvy, nebo pfti
provadéni této Kupni smlouvy, nebo zkresloval skutecnosti za ucelem ovlivnéni
zadavaciho fizeni této Kupni smlouvy, nebo provadéni této Kupni smlouvy ke Skodé¢
Objednatele, vcetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné
a oteviené soutéze.

4. Dodavatel mize od této Kupni smlouvy okamzité odstoupit v ptipadé:

9]

a

~

a) prodleni Objednatele s uhradou ceny plnéni dle této Kupni smlouvy nebo jeji ¢asti
po dobu delsi nez tticet (30) dnti;

b) poruseni licen¢nich podminek ze strany Objednatele, vymezenych v piislusnych
licen¢nich podminkéch spolecnosti Oracle, kdy Objednatel nezjedna napravu ani
do tficeti (30) dnli ode dne obdrzeni pisemného upozornéni Dodavatele na takové
poruseni.

Odstoupenim od Kupni smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany informaci, nahrady $kody a ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti,

z

jejichz povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni.

Jakykoliv tkon, vedouci k ukoncéeni této Kupni smlouvy, musi byt ué¢inén v pisemné forme

a

je ucinny okamzikem jeho doruceni Dodavateli. Zakonné diivody pro ukonceni této

Kupni smlouvy nejsou shora uvedenym dotéeny.

Vypoveéd' a odstoupeni od této Kupni smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno

S

P

ulozenim jakékoliv sankce k tizi Objednatele nebo Centralniho zadavatele.

V.
Platebni podminky

latba za poskytnuté plnéni bude provadéna bezhotovostnim platebnim prevodem

na zaklad¢ danového dokladu doru¢eného Dodavatelem piislusSnému Objednateli
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10.

11.

12.

13.

do dvaceti jedna (21) kalendainich dnG po fadném pieddni a pievzeti dodavky
Objednatelem.

Ptilohou kazdého danového dokladu bude Dodavatelem a Objednatelem podepsany dodaci
list potvrzujici, ze plnéni bylo doddno Objednateli v pozadovaném mnozstvi a kvalité.

Danové doklady musi obsahovat €. j. Kupni smlouvy, a oznaceni ndzvu zakazky daného
kola DNS a nalezitosti daitiového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisii a udaje uvedené v § 435 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Cena plnéni dodaného poskytovatelem na zékladé¢ této Kupni smlouvy je splatné do tficeti
(30) kalendarnich dnti ode dne prokazatelného doruceni danového dokladu vystaveného
dodavatelem v souladu stouto Kupni smlouvou Objednateli na adresu Objednatele
uvedenou v ¢l. 111 odst. 3 této Kupni smlouvy.

Cena plnéni se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani piislusné financni ¢astky
z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

U danovych dokladt ptedlozenych po 7. prosinci daného kalendainiho roku je splatnost
ceny plnéni stanovena na Sedesat (60) dnii ode dne jejich doruc¢eni Objednateli.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhiity splatnosti danového dokladu vratit
Dodavateli bez zaplaceni danovy doklad, ktery neobsahuje nalezitosti stanovené touto
Kupni smlouvou nebo obecné zivaznymi pravnimi piedpisy, neni dolozen kopii
potvrzeného dodaciho listu, obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh plnéni nez
dohodnuty v této Kupni smlouvé nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné, a to s uvedenim
davodu vraceni. Dodavatel je povinen v piipad¢ diivodného vraceni danového dokladu
tento doklad opravit nebo vyhotovit novy. Divodnym vracenim datlového dokladu
piestava bézet puavodni lhita splatnosti. Nova lhita v ptivodni délce splatnosti bézi znovu
ode dne doruceni opraveného nebo nové vystaveného dannového dokladu Objednateli.

Zalohové platby nejsou poskytovany.

PInéni bude povazovano za uskuteénéné jeho prevzetim Objednatelem a podpisem
dodaciho listu zastupci obou smluvnich stran v misté plnéni. Jedno vyhotoveni dodaciho
listu ztistane Objednateli a druhé vyhotoveni bude pfedano Dodavateli.

Dodavatel je opravnén pozadovat po Objednateli urok z prodleni za nedodrzeni terminu
splatnosti dafiového dokladu ve vysi 0,05 % z opravnéné fakturované ¢astky véetné DPH
za kazdy 1 zapocaty den prodleni. VySe sankce neni omezena.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli smluvni pokutu za nedodrzeni terminu
poskytnuti plnéni, ktery bude stanoven ve smlouvé, a to ve vysi 0,05 % z celkové ceny
plnéni v¢éetné DPH za kazdy i zapoc€aty den prodleni. VySe sankce neni omezena.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli smluvni pokutu za nedodrzeni terminu
doruceni danového dokladu, a to ve vysi 0,05 % z ceny uvedené na danovém dokladu
vcetné DPH za kazdy i1 zapocaty den prodleni. Vyse sankce neni omezena.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli smluvni pokutu za nedodrzeni doby
30 kalendéinich dnii pro odstranéni zjisténych vad na zéklad¢ reklamace, a to ve vysi
0,05 % z ceny reklamovaného zbozi véetné¢ DPH, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.
Minimalni vySe sankce je 100,- K¢ za den.
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14. Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendainich dnii od data, kdy byla

15.

povinné strané dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou stranou, a to na ucet
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotceno
pravo opravnéné strany na nahradu skody ve vysi piesahujici smluvni pokutu.

Danovy doklad bude pfislusnému Objednateli v ramci kazdé uzaviené smlouvy vystaven
pouze jednou, a to po uskutecnéni celé dodavky v souladu s pfisluSnou kupni smlouvou.

VL
Ostatni ujednani

Objednatel podpisem této Provadéci smlouvy prohlasuje a souhlasi, ze se nakup
uskuteciiuje v souladu s platnymi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti Oracle, které jsou
soucasti Ptilohy €. 3.

V ptipad¢ realizace nakupu nestandardni délky (jiné nez 1 rok nebo 3 roky) kontraktu
na subscription Oracle Linux a Oracle VM nebo jakékoliv délky JAVA subscription se
navic Objednatel zavazuje pifedat zvlast podepsany dokument uvedeny v Ptiloze
¢. 3 Dodavateli do 3 pracovnich dni po nabyti u¢innosti Kupni smlouvy. Dodavatel
nasledné zajisti podpis za spolecnost Oracle do 3 pracovnich dnti.

Ptilohou Kupni smlouvy jsou certifikat/y spolenosti Oracle ¢i potvrzeni spolecnosti
Oracle, ze kterych bude zfejmé, Ze Dodavatel je drzitelem statusu autorizovaného partnera
spolecnosti Oracle, a to v rozsahu Oracle Gold Partner nebo vys$im, platnym pro uzemi
Ceské republiky, piipadné drZitelem certifikitu spoleGnosti Oracle tyto certifikaty
nahrazujici.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si navzijem soucinnost nezbytnou k fddnému
splnéni jejich povinnosti dle této Kupni smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k dodrZeni nasledujicich termini:

a. Objednatel podepisSe a zvefejni tuto Kupni smlouvu v Registru smluv

do 3 pracovnich dnli od obdrzeni Vyzvy k podpisu Kupni smlouvy, kterd mu
bude dorucena datovou schrankou,

b. Dodavatel objedné pfedmét plnéni této Kupni smlouvy u Oracle do 2 pracovnich
dnti od uvetejnéni v Registru smluv.

Jestlize se ukéaze jakékoliv ustanoveni této Kupni smlouvy jako neplatné, nevymahatelné
nebo neucinné, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neti¢innost ostatnich
ustanoveni této Kupni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do 30 pracovnich dnt
od doruceni vyzvy jedné Smluvni strany druhé Smluvni stran¢ neplatné, netucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym se stejnym
nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, ptipadné uzavtit smlouvu novou.

Nedilnou soucasti této Kupni smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Podrobné vymezeni plnéni Dodavatele a vymezeni ceny za plnéni;

Ptiloha €. 2 — Certifikaty Oracle dle ¢l. VI. 3 této Kupni smlouvy;
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Ptiloha €. 3 — Podminky spole¢nosti Oracle Corporation.
8. Tato Kupni smlouva je uzavirana smluvnimi stranami elektronicky.

9. Na dtkaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem této Kupni smlouvy souhlasi, rozumi ji
a zavazuji se k jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Kupni smlouva
byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné viile prosté tisné.

Objednatel Dodavatel

V Praze dne dle el. Podpisu V Praze dne dle el. podpisu
Vladimir Jedlicka Jan Kadlec

¢len predstavenstva jednatel

Mgr. Lukasz Sebastian Krynski Jaromir Lukas
pfedseda piedstavenstva jednatel
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Priloha ¢. 1 — Podrobné vymezeni plnéni Dodavatele a vymezeni ceny za plnéni

Activation Service

Polozka MnoZstvi a ceny
Cloudova sluzba - Zatatek vvuzivani sluzb Cena za .Sg::; tﬁl Cena za
Model Pay As Popis sluzby Metrika | MnoZstvi (le\}/i YYYY) y jednotku bejz DPH K¢ - mnozstvi
You Go ) bez DPH K¢ bez DPH K¢
zaokrouhleno
B110635 Exadata Cloud@Customer - 4 roky od zacatku uzivani
Rack - X11M - M 2 sluzby/fakturace jednorazové k | ||| | | | |} T T
zacatku uzivani sluzby
B110647 Exadata Cloud@Customer - 4 roky od zacatku uzivani
Storage Server - X11M 8 sluzby/fakturace jednordzové k | [ ||| T
zacatku uzivani sluzby
B91390 Gen 2 Exadata Cloud at fakturace jednorazove k zacatku
Customer Installation and 2 uzivani sluzby _ _ _

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

Celkova cena bez
DPH

Hodnota DPH

Celkova cena s
DPH
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Piiloha €. 2 — Certifikaty Oracle dle ¢L. V1. 3 této Kupni smlouvy
L] fel.: +420 221 438 150
ORACLE -0 142 308
fam: +420 221 438 151

email: info_cz@oracle.com

hitpaifwnanw oracle.com

vé:  Potvrzeni o autorizaci partnera spolec¢nosti Oracle

Spolecnost Oracle Corporation, se sidlem 500, Oracle Parkway, Redwood Shores, Kalifornia, USA|

je koncovym vlastnikem spoleénosti Oracle Czech sro.. ICO 614 98 483 se sidlem U Trezorky
921/2, Tinonice, 158 00 Praha 5.

Spolecnost Oracle Czech sro. je opravnéna uzavirat smlouvy ohledné celosvétove (po zohlednéni
piisluinych vyvoznich zikomi) distribuce softvérovych a hardvérovijch produktd Oracle
5 distribuénimi partnery v Ceske republice.

Spolecnost Oracle Czech s.r.o. timto potvrzuje, Ze spolecnost Sophia Solutions, s.r.o se sidlem Nad
Petruskou 2280/3. Vinohrady, PRAHA 2. 120 00 (déle jen jako . Partner”) je ke dni vydani tohoto
listu jednim z partneri spoleénosti Oracle a tedy clenem Oracle Partner Network (OPN) se statusem
OPN Member - License & HW Track a Cloud Service Track. Piisluiny certifikit je piiloZen
k tomuto potvrzeni.

Tento status opraviinje Partnera prodavat produkty a sluzby spolecnosti Oracle, a to véetné smluvniho
zajisténi servisni podpory, pil dodrZzeni podminek stanovenych spoleénosti Oracle. Pro vylouceni
pochybnosti upozormyeme, Ze standardné je dodavan prvni rok techmické podpory, piipadné
schvaleny vicelety kontrakt a toto potvrzeni neznamena opravnéni dodat obnovu servisni smlouvy.
Toto potvrzeni je vydané na zakladé Zidosti Partnera pro informaéni téely a nesmi byt povaZovano
za dopomifeni pro uzavieni obchodu s Partnerem a rovnéZz neni potvrzenim toho, ze by byl Partner
jedinym dodavatelem produkti a sluzeb Oracle. Toto potvrzeni nevytvaii pro spoleénost Oracle
Czech s.r.0. Zadné zavazky.

Toto potvrzeni je platné po dobu platnosti stivajicich smluvnich dokumentt, a to véetné dodatku pro
prodej do vefejného sektoru, t). do 28.4.2026.

WV Praze dne 21.7. 2025

ESmntﬂ by
FCHANGHFLCERR

Milos Chano Za spravnost:
SMB Senior Sales Manager Jaroslav Malina
Oracle Czechs.r.o. Semior Channel Sales Manager

Oracle Czech s.r.o., zapsand v obehodnim rejstfiky vedendm M&stskym soudem v Praze, oddll C, VioZka 30435
158 00 Praha — Jinonice, U Trezorky 821/2
Tato verze potvzen je vydavana od 14.7.2023
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Priloha €. 3 — Podminky spole¢nosti Oracle Corporation

ZAKAZNIK SOUHLASI, ZE POKUD ZADA OBJEDNAVKU PROSTREDNICTVIM DOKUMENTU, KTERY
OBSAHUJE TYTO VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (DALE JEN ,OBJEDNAVKA*), BUDE SE RIDIT
PODMINKAMI PRISLUSNE OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNIMI PODMINKAMI
A BUDE JIMI VAZAN. POKUD ZAKAZNiK ZADAVA TUTO OBJEDNAVKU JMENEM SPOLECNOSTI NEBO
JINE PRAVNICKE 0SOBY, PAK_PROHLASUJE, 7E JE ZMOCNEN ZAVAZAT TENTO SUBJEKT
PODMINKAMI OBJEDNAVKY ATEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNIMI PODMINKAMI, AV TAKOVEM
PRIPADE POJEM ,ZAKAZNIK* A ,ZAKAZNIKOV* UZITY VTECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINKACH OZNACU.JE TENTO SUBJEKT. POKUD K TOMU NENi ZAKAZNIK ZMOCNEN NEBO POKUD
ZAKAZNIK €l PRISLUSNY SUBJEKT NESOUHLASI S DODRZOVANIM PODMINEK OBJEDNAVKY
A TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK A NEPREJE S1 JIMI BYT VAZAN, PAK ZAKAZNIK
NESMi ZADAT OBJEDNAVKU ANI POUZIVAT PRODUKTY Cl NABIZENE SLUZBY.

ORACLE!

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,\Vieobecné obchodni podminky*) jsou uzavieny mezi Oracle
Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, 1C0: 61498483, DIC:
CZ699006738, zapsanou u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 30435 (dale jen ,Oracle™), a fyzickou &i
pravnickou osobou, ktera podepsala Objednavku obsahujici tyto Vieobecné obchodni podminky formou
odkazu. Zadanim Objednavky na zakladé téchto Véeobecnych obchodnich podminek Zakaznik souhlasi, ze
Pfilohy (jak jsou definovany niZe), které jsou pfipojeny k témto Vieobecnym obchednim podminkam, jsou jejich
souéasti. Pokud se néktery pojem vztahuje pouze na uréitou Pfilohu, plati pouze pro tuto Pfilohu, pokud je tato
Pfiloha soucasti téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

1. DEFINICE

1.1 Pojem ,Hardware” oznaéuje poéitatové vybaveni, véetné komponent, volitelnych prvkd a nahradnich
dild.

1.2 Pojem _Integrovany software” oznacuje jakykoli software nebo programovatelny kod, ktery (a) je
integrovany nebo zahmuty do Hardwaru a umozZiuje funkénost daného Hardwaru nebo (b) Oracle
Zakaznikovi vyslovné poskytla podle Pfilochy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné dokumentaci (i), na
internetovych strankach Oracle nebo (jii) prostfednictvim mechanismu, ktery usnadniuje instalaci pro pouZiti
se Zakaznikovym Hardwarem. Integrovany software nezahmuje ani neposkytuje Zakaznikovi prava ke (a)
kédu nebo funkei pro diagnostiku, Udrzbu, opravy nebo sluzby technické podpory; nebeo k (b) samostatné
licencovanym aplikacim, operaénim systémim, vyvojovym nastrojdm, softwaru pro spravu systému nebo
jinému kodu, ktery je samostatné licencovany Oracle. U uréitého Hardwaru obsahuje Integrovany software
Volitelné prvky Integrovaného softwaru (jak jsou definovany v Priloze H), které se objednavaji samostatné.

1.3 Pojem ,Ramcova smlouva® oznatuje tyto V3eobecné obchodni podminky (vEetné v3ech pfislusnych
dodatka) a vBechny Prilohy zahmuté do této Ramcové smlouvy (vEetn& viech dodatki k t&mto Pfiloham).
Zakaznikovo uzivani Produktl a Nabizenych sluZeb objednanych od Oracle nebo od autorizovaného
prodejce se fidi podminkami této Ramcoveé smlouvy.

1.4 Pojem ,Operaéni systém* oznacuje software, ktery spravuje Hardware pro Programy a dalsi software.
1.5 Pojem ,Produkty” oznatuje Programy, Hardware, Integrovany software a Operaéni systém.

1.6 Pojem Programy® oznafuje (a) software vlastnény a distribuovany Oracle, ktery si Zakaznik objednal
na zakladé Prilohy P, (b) Programovou dokumentaci a (c) veskeré aktualizace Programi ziskané v ramci
technické podpory. Programy nezahrnuji Integrovany software, jakykoli Operaéni systém ani jakékoli verze

softwaru pred jejich obecnou dostupnosti (napf. beta verze).

1.7 Pojem ,Programova dokumentace” oznatuje uZivatelskou pfirutku k Programu a instalaéni pfirucky
k Programu. Programova dokumentace mizZe byt dodana spoleéné s Programy. Dokumentace je také

dostupna online na strance http//oracle.com/documentation.
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1.8 Pojem ,Priloha® oznatuje viechny Prilohy Oracle k témto Vieobecnym obchodnim podminkam, jak
jsou definovany v Elanku 2.

19 Pojem ,Zvlastni podminky” oznatuje samostatné licenéni podminky, které jsou uvedené
v Programové dokumentaci, souborech readme nebo v souborech oznameni a které se tykaji Samostatné
licencované technologie tfeti strany.

1.10 Pojem ,Samostatné licencovana technologie tfeti strany” oznaéuje technologii treti strany, ktera je
licencovana podle Zvlaétnich pedminek a nikoli podle podminek Ramcové Smiouvy.

1.11 Pojem .Nabizené sluzby" oznatuje technickou podporu, vzdélavaci sluzby, hostovanéloutsourcované
sluzby, cloudové sluzby, poradenské sluzby, sluzby pokroéilé zakaznické podpory a ostatni sluzby, které si
Zakaznik objednal. Tyto Nabizené sluzby jsou dale popsany v pfisluiné Pfiloze.

1.12 Pojem ,Zakaznik' a Zakaznikiv® oznatuje fyzickou &i pravnickou oscbu, ktera podepsala tyto
Vieobecné obchodni pedminky.

2. OBDOBIi PLATNOSTI RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNE PRILOHY

Tato Ramcova smlouva se vztahuje na Objednavku, ktera je pfilohou k této Ramcové smlouvé. K Datu
aéinnosti jsou do Ramcové smlouvy zahmuty nasledujici Pfilohy: Pfiloha H — Hardware, Priloha P —
Programy, Pfiloha C - Cloudové sluzby, Pfiloha S — Sluzby a Pfiloha OSSS — Sluzby podpory pro otevieny
zdrojovy kéd Oracle.

Prilohy stanovuji podminky, které se vztahuji jen na urité druhy nabidek Oracle a které se mohou od téchto
Vieobecnych obchodnich podminek it nebo je mohou dopliovat.

3. SEGMENTACE

Nakup jakychkoli Produktl a souvisejicich Nabizenyjch sluZeb nebo jinjch Nabizenych slufeb je vidy
samostatnou nabidkou oddélenou od jakékoli jiné objednavky Produktd a souvisejicich Nabizenych sluzeb
nebo jinych Nabizenych sluzeb, které Zakaznik mize nebo mohl ziskat od Oracle. Zakaznik je srozumén
stim, Ze si miZe zakoupit jakékoli Produkty a souvisejici Nabizené SluZby nebo jiné Nabizené SluZby
nezavisle na jakychkoli jinych Produktech nebo Nabizenych sluZbach. Povinnost Zakaznika uhradit poplatky
za (a) jakékoli Produkty a souvisejici Nabizené sluzby neni podminéna poskytnutim jakychkoli jinych
Nabizenych sluzeb nebo doruéenim jakychkoli jinych Produkti nebo za (b) jiné Nabizené sluzby neni
podminéna doruéenim jakychkoli Produktd nebo poskytnutim jakychkoli dodateénychijinych Nabizenych
sluzeb. Zakaznik potvrzuje, Ze se pfi nakupu nespoléhal na jakakoli ujednani chledné financovani nebo
leasingowvych sluZzeb s Oracle nebo jeji pfidruZzenou spoleénosti.

4. VLASTNICTVI

Oracle nebo jeji poskytovatelé licenci si ponechavaji vedkera vlastnicka prava a prava dudevniho vlastnictvi
k Programiim, Operaénimu systému, Integrovanému softwaru a éemukoli, co bylo vyvinuto nebo dodano na
zakladé Ramcové smlouvy.

5. ODSKODNENI

5.1 V souladu s élanky 5.5, 5.6 a 5.7 niZe, pokud tfeti strana vznese viéi Zakaznikovi nebo Oracle (dale jen
Piijemce”, coZ miZe oznatovat Zakaznika nebo Oracle podle toho, ktera strana obdrZi Material) narck
v souvislosti s tim, Ze jakakoli informace, navrh, specifikace, pokyn, software, data, hardware nebo material
(dale jen ,Material”) dodané bud Zakaznikem, nebo Oracle (dale jen ,Poskytovatel”, coZ mizZe oznatovat
Zakaznika nebo Oracle podle toho, ktera strana poskytla Matenial) porusuji jeji prava dudevniho viastnictvi,
Je Poskytovatel povinen na vlastni naklady branit Prijemce proti takovému naroku a odskodnit jej za Skody,
zavazky, naklady a vydaje pfiznané soudem tfeti strané, jejiZ prava byla porudena, nebo za vyrovnani, na
které Poskytovatel pfistoupil, pokud Pfijemce u€ini nasledujici:

a. neprodlend pisemné informuje Poskytovatele, aviak nejpozdéji do fficeti (30) dni od
obdrZeni oznameni o naroku (nebo dfive, vyZaduji-li to platné pravni pfedpisy);

b. poskytne Poskytovateli plnou kontrolu nad obhajobou a pfipadnymi jednanimi o wyrovnani;
a
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c. poskytne Poskytovateli informace, pravomoc a pomoc, které potfebuje k obrané proti naroku
nebo k jeho vyrovnani.

5.2 Pokud se Poskytovatel domniva nebo pokud se zjisti, Ze néktery z Materiald by mohl poruSovat prava
dudevniho vlastnictvi tfeti strany, miZe se Poskytovatel rozhodnout bud upravit Material tak, aby nadale
neporudoval prava dusevniho vlastnictvi (pfi podstatném zachovani jeho uZite€nosti nebo funkénosti), nebo
ziskat licenci k jeho daldimu uZiti, nebo — pokud tyte moZnosti nejsou obchodné pfijatelné — mize
Poskytovatel ukonéit licenci k uZiti pfisludnych Materiald, pozadovat jejich vraceni a vratit licenéni poplatky,
které Prijemce za tyto Materialy zaplatil, a je-li Poskytovatelem Programu, ktery porusuje prava dusevniho
vlastnictvi, Oracle, jakékoli poplatky za nevyuZitou pfedplacenou technickou podporu, které Zakaznik Oracle
zaplatil za licence k tomuto Programu. Pokud toto vraceni podstatnym zplsobem ovliviiuje schopnost Oracle
plnit zavazky na zakladé pfisluiné Objednavky, miZe Oracle na vlastni uvaZeni ukenéit Objednavku
zaslanim pisemné vypovédi ficet (30) dni pfedem.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 5.2 a pouze ve vztahu k Hardwaru plati, Ze, pokud se Poskytovatel
domniva nebo pokud se zjisti, Ze Hardware (nebo jeho £ast) by mohl porusovat prava dusevniho viastnictvi
tFeti strany, mize se Poskytovatel rozhodnout bud vyménit, nebo upravit Hardware (nebo jeho &ast) tak, aby
nadale neporudoval prava dusevniho viastnictvi (pfi podstatném zachovani jeho uzite€ nosti nebo funkénosti),
nebo ziskat pravo na jeho dali uZiti, nebo — pokud tyto moZnosti nejsou obchodné piijatelné — mize
Poskytovatel odebrat pfislusny Hardware (nebo jeho £ast) a vratit jeho Eistou Géetni hodnotu, a je-
li Poskytovatelem Hardwaru, ktery porusuje prava dudevniho vlastnictvi, Oracle, vratit jakékoli poplatky za
nevyuZitou pfedplacenou technickou podporu, které Zakaznik zaplatil Oracle za Hardware.

5.4 Pokud je Materialem Samostatné licencovana technologie tfeti strany a souvisejici Zvlastni podminky
neumoziuji ukonéeni licence, miZe Oracle namisto ukonéeni licence k Materidlim ukonéit licenci
k Programu spojenému s touto Samostatné licencovanou technologii tfeti strany a poZadovat vraceni tohoto
Programu, pficemz vrati Zakaznikovi veskeré poplatky, které zaplatil Oracle za tuto licenci k Programu,
véetné poplatkd za nevyuZitou pfedplacenou technickou podporu, které Zakaznik zaplatl Oracle za tuto
licenci k Programu.

5.5 Za pfedpokladu, Ze Zakaznik je stavajicim pfedplatitelem sluZeb technické podpory Oracle pro Operaéni
systém (napf. Oracle Premier Support for Systems, Oracle Premier Support for Operating Systems nebo
Oracle Linux Premier Support), pak po dobu, po kterou byl pfedplatitelem pfislusné sluiby technicke
podpory, (a) pojem Material® uvedeny v Elanku 5.1 vy3e zahmuje Operaéni systém a Integrovany software
a vSechny Volitelné prvky Integrovaného softwaru, na které ma Zakaznik licenci, a (b) pojem Program(y)*
v tomto élanku 5 je nahrazen pojmem ,Program(y) nebo Operaéni systém nebo Integrovany software nebo
Volitelné prvky Integrovaného softwaru (podle potreby)® (t. Oracle Zakaznika neodikodni za pouZivani
Qperaéniho systému alnebo Integrovaného softwaru anebo Volitelnjch prvkd Integrovaného softwaru,
pokud nemél predplaceny odpovidajici sluZby technické podpory). Bez ohledu na vy3e uvedené a pouze
s ohledem na operaéni systém Linux Oracle Zakaznika neodskodni za Materialy, které nejsou soucasti
soubori Oracle Linux, jak je definovano na strance hitp//www.oracle.com/us/support/ibrary/enterprise-linux-
indemnification-069347.pdf.

5.6 Poskytovatel neodskodni Pfijemce, pokud Pfijemce zméni Matenal nebo jej pouZije mimo rozsah pouziti
uvedeny v uZivatelské dokumentaci Poskytovatele nebo pokud Pfijemce uZije verzi Materialu, ktera byla
nahrazena (a Pfijemce byl pisemné informovan o nové verzi), pokud bylo mozZné zabranit naroku
souvisejicimu s porugenim prav dudevniho vlastnictvi pouZitim nezménéné aktualni verze Materialu, ktera
byla Pfijemci poskytnuta, nebo pokud Pfijemce pokratuje v uZivani pfislusného Materidlu po skonéeni
platnosti licence na uZivani tohoto Materialu. Poskytovatel necd3kodni Pijemce, pokud je narok souvisejici
s porusenim prav zaloZen na informaci, navrhu, specifikaci, pokynu, softwaru, datech nebo materialech,
které nebyly poskytnuty Poskytovatelem. Oracle neodSkodni Zakaznika za jakoukoli éast naroku
souvisejiciho s porusenim prav, ktery je zaloZen na kombinaci jakéhokoli Materialu s jakymikoli produkty
nebo sluzbami, které neposkytla Oracle. Pouze s ohledem na Samostatné licencovanou technologii treti
strany, ktera je souéasti Programu nebo je wyZadovana k jeho uZiti a ktera je uZivana: (a) v nezménéné
podobé, (b) v ramei Programu nebo jak vyZaduje uZivani Programu, a (c) v souladu s licencemi udélenymi
pro pfisludny Program a viemi daldimi podminkami Ramcové smlouvy, Oracle odSkodni Zakaznika za
naroky souvisejici s porugenim prav k Samostatné licencované technologii tfeti strany ve stejném rozsahu,
v jakém je Oracle povinna poskytnout odSkodnéni v pfipadé poruseni prav k Programu licencovanému podle
podminek Ramcové smlouvy. Oracle neod3kodni Zakaznika za poruSeni prav zpisobené jeho jednanim viéi
kterékoli tfeti strané, pokud by Programy dodané Zakaznikovi a uZivané v souladu s podminkami Ramcové
smlouvy jinak neporuovaly prava dusevniho viastnictvi tfeti strany. Oracle neodskodni Zakaznika za Zadne
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naroky souvisejici s porusenim prav duSewniho vlastnictvi, o kterjch Zakaznik védél v dobé ziskani
licenénich prav.

5.7 Tento Elanek 5 poskytuje stranam vyhradni opravny prostredek v pfipadé jakjchkoli naroki nebo nahrad
Skody podle ¢lanku 5.1.

6. UKONCENi

6.1 Pokud kterakoli ze smluvnich stran porudi podstatnou podminku této Ramcové smlouvy a nezajisti
napravu do tficeti (30) dni od pisemné specifikace porugeni (poskytnuté v souladu s &lankem 14 nize), pak
strana, ktera se porudeni dopustila, porusila své zavazky, a strana, ktera se porudeni nedopustila, miZe tuto
Ramcovou smlouvu ukonéit. Pokud Oracle ukonii tuto Ramcovou smlouvu v souladu s pfedchozi vétou, je
Zakaznik povinen zaplatit do tficeti (30) dnl vedkeré astky, které vznikly pfed timto ukonéeni, a dale veskeré
zbyvajici nesplacené éastky za objednané Produkty alnebo Nabizené sluzby ziskané na zakladé této
Ramcové smlouvy a souvisejici dané awvydaje. S vyjimkou neplaceni poplatki mlZe strana, ktera se
nedopustila porudeni, podle vlastniho uvazeni souhlasit s prodlouzenim tficetidenni (30denni) Ihity, pokud
strana, ktera se dopustila porudeni, dal vynaklada pfimérené Usili o napravu poruseni. Zakaznik souhlasi,
Ze v pfipadé neplnéni podminek Ramcové smlouvy nesmi uZivat objednané Produkty nebo Nabizené sluzby.

6.2 Pokud Zakaznik uZil smlouvu s Oracle nebo pfidruzenou spoleénosti Oracle k dhradé poplatkd
splatnych na zakladé Objednavky a je v prodleni s pInénim podminek této smlouvy, nesmi uZivat Produkty
a Nabizeneé sluZby, které jsou pfedmétem této smlouvy.

6.3 Ustanoveni, ktera jsou platna a Géinna i po ukonéeni Ramcové smlouvy, jsou ustanoveni tykajici se
omezeni odpovédnosti, od3kodnéni za poruSovani prav, plateb a dalii, ktera maji ze své podstaty zlstat
v platnosti.

7. POPLATKY A DANE; CENA, FAKTURACE A PLATEBNi ZAVAZKY

7.1 Vedkeré poplatky splatné Oracle musi byt uhrazeny do tiiceti (30) dni od data vystaveni faktury.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi veSkeré dané z prodeje, dané z pfidané hodnoty nebo jiné podobné dané
uloZené platnymi zakony, které musi Oracle uhradit na zakladé Produktd a/nebo Nabizenych sluzeb, které
si Zakaznik objednal, s vjjimkou dané& z pfijmu Oracle. Zakaznik také uhradi Oracle veskeré ddivodné
vynaloZené naklady souvisejici s poskytovanim Nabizenych sluZeb.

7.2 Zakaznik bere na védomi, Ze miZe obdret vice faktur za Produkty a Nabizené sluzby. Faktury budou
Zakaznikovi  vystaveny v souladu s fakturainimi podminkami Oracle dostupnymi strance
http://oracle.com/contracts.

8. MLCENLIVOST

8.1 Na zakladé ustanoveni této Ramcové smlouvy mohou mit strany pfistup k informacim, které jsou pro né
navzajem divémé (dale jen ,,Divérné informace®). Strany souhlasi, Ze poskytnou pouze informace, které
jsou nezbytné k pInéni povinnosti podle této Ramcové smlouvy. Davémé informace jsou omezeny na
podminky a ceny uvedené v této Ramcové smlouvé a Objednavkach zadanych podle této Ramcové smlouvy
a na veskeré informace, které budou v dobé poskytnuti jasné oznageny jako divémé.

8.2 Davémé informace stran nezahrnuji informace, které: (a) jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez
Jednani nebo opomenuti druhé strany; (b) byly pfed zvefejnénim v opravnéném drZeni druhé strany a druha
strana je neziskala pfimo ani nepfimo od strany, ktera je zvefejnila; (c) jsou zakonnym zplisobem poskytnuty
druhé strané treti stranou bez omezeni jejich zvefejnéni; nebo (d) jsou nezavisle vyvinuty druhou stranou.

8.3 Strany se zavazuji, Ze po dobu tfi (3) let ode dne, kdy strana zvefejnila Divémé informace pfijimajici
strané, nezvefejni Davémé informace druhé strany Zadné tieti strané kromé téch, které jsou uvedeny
v nasledujici vété. Strany se zavazuji, Ze poskytnou Divémné informace pouze tém zaméstnancim,
zastupcim nebo subdodavatelim, ktefi maji povinnost je chranit proti neopravnénému zvefejnéni
zplisobem, ktery zarufuje minimalné stejnou miru ochrany jako podminky této Ramcové smlouvy. Nic
nebrani Zadné strané zvefejnit pedminky nebo ceny uvedené v této Ramcové smlouvé &i Objednavkach
podle této Ramcové smlouvy v jakémkoli soudnim Fizeni, které vyplyva z této Ramcové smlouvy nebo s nim
souvisi, ani poskytnout Divémé informace statnimu organu v souladu se zakonem.
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10.

1.

12.

8.4 Vrozsahu, vjakém v ramci jakékoli Nabizené sluZby objednané v souladu s Ramcovou smlouvou
Zakaznik poskytne Oracle Osobni Gdaje (jak je tento pojem definovan v pfisludnych podminkach ochrany
osobnich tdaji a ve Smlouvé o zpracovani osobnich (idaji (viz definice niZe)), Oracle dodrZi nasledujici:

a. prisludné podminky ochrany osobnich Gdaji Oracle, které se vztahuji na Nabizené sluzby, dostupné na
strance https:/fwww oracle.com/legal/privacy;

b. odpovidajici administrativni, fyzicka, technicka a jina bezpefnostni opatfeni a dalsi vhodné aspekty
spravy systému a obsahu, které jsou dostupné na strance_https:/fwww.oracle.com/contracts; a

c. prislusnou verzi Smlouvy o zpracovani osobnich ddaji pro sluzby Oracle (ddle jen ,Smilouva
o zpracovani osobnich (dajd®). Verze Smlouvy o zpracovani osobnich tdaji platna pro Zakaznikovu
objednavku je dostupna na strance https:/loracle.com/contracts/cloud-services a je do toho dokumentu
zaflenéna formou odkazu. Zakaznikova objednavka Nabizenych sluZeb miZe zahmovat dalsi
a specifiétéjdi podminky ochrany osobnich (daja.

UPLNA DOHODA

9.1 Zakaznik souhlasi, Ze Ramcova smlouva a informace, které jsou v ni obsaZeny formou pisemného
odkazu (vietné odkazu na informace obsaZzené na webovych strankach nebo odkazu na podminky),
predstavuji spoleéné s pfisludnou Objednavkou uplnou dohodu tykajici se Produktd afnebo Nabizenych
sluzeb objednanych Zakaznikem a nahrazuji veskeré pfedchozi i souéasné dstni nebo pisemné dohody,
navrhy, ujednani, vyjadfeni nebo prohlageni tykajici se takovych Produktd ainebo Nabizenych sluzeb.

9.2 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a jakékoli Objednavky Oracle maji pfednost
pfed poedminkami jakékoli nakupni objednavky, intemetového portalu vefejnych zakazek nebo jiného
obdobného dokumentu, ktery nevydala Oracle, a Zadné podminky uvedené v takovéto nakupni objednavce,
na portalu nebo v jiném dokumentu nevydaném Oracle se nevztahuje na Zakaznikovu Objednavku Oracle.
V pfipadé jakychkoli rozpord mezi podminkami v Pfiloze a témito Vieobecnymi obchodnimi podminkami ma
pfednost prisluéna Pfiloha. V pfipadé& jakyjchkoli rozponi mezi podminkami Objednavky a Ramcové smlouvy
ma pfednost Objednavka. Tuto Ramcovou smlouvu a Objednavku nelze ménit a prava a omezeni nelze
ménit ani odvolat jinak nez v pisemné formé nebo po schvaleni opravnénymi zastupci Zakaznika a Oracle
online prostrednictvim Oracle Store. Vedkera oznameni poZadovana podle této Ramcové smlouvy musi byt
poskytnuta druhé strané v pisemné formé.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

ZADNA ZE STRAN NENESE ODPOVEDNOST ZA ZTRATU ZISKU, PRIJMU, DAT NEBO MOZNOSTI
JEJICH POUZITI. MAXIMALNi ODPOVEDNOST ORACLE ZA JAKEKOLI NAHRADY S$KOD
VYPLYVAJICI ZTETO RAMCOVE SMLOUVY A ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY NEBO S NIM
SOUVISEJICI, AT UZ NA ZAKLADE PORUSENI SMLOUVY, UMYSLNEHO PORUSENI PRAVA, NEBO
JINAK, JE OMEZENA NA VYSI POPLATKU, KTERE ZAKAZNIK ORACLE UHRADIL PODLE
PRISLUSNE PRILOHY, V SOUVISLOSTI § NiZ ODPOVEDNOST VZNIKLA. POKUD SKODA VZNIKLA
VDUSLEDKU ZAKAZNIKOVA UZIVANI PRODUKTU NEBO NABIZENYCH SLUZEB, JE
ODPOVEDNOST OMEZENA NA VYSI POPLATKU ZAPLACENYCH ORACLE ZA VADNY PRODUKT
NEBO NABIZENOU SLUZBU, V SOUVISLOSTI § NIMIZ ODPOVEDNOST VZNIKLA.

vYvVoz

Na Produkty a Mabizené sluzby objednané podle Ramcové smlouvy se vztahuji zakony a pfedpisy USA
o omezeni vyvozu a ekonomickych sankcich (dale jen .Zakeny o vyvozu®) adaldi platné mistni zakony
o vyvozu. Zakaznik souhlasi s tim, Ze tyto Zakony o vyvozu fidi jeho uZivani Produktd a Nabizenych sluZzeb
(vEetné technickych dat) a jakychkoli vystupd Produkti € Nabizenych slufeb poskytnutych na zakladé
Ramcové smlouvy, asouhlasi, Ze bude dodrZovat viechny tyto Zakony o vyvozu (vietné predpisd
o ,domnélém vyvozu® a ,domnélém zpétném vyvozu"). Zakaznik souhlasi s tim, Ze Zadna data, informace,
Produkty a/nebo Materialy vyplyvajici z Produktd nebo Mabizenych sluzeb (nebo které jsou jejich pfimymi
produkty) nebudou pfimo ani nepfimo vyvazeny v rozporu s témito zakony ani nebudou pouZity k jakémukoli
uéelu, ktery tyto zakony zakazuji, véetné Sifeni jademych, chemickych nebo biologickych zbrani nebo vyvoje
raketovych technelogii.

vyS§SiMoC

Zadna ze stran neni odpovédna za neplnéni nebo prodleni s pinénim v dasledku: valky, valeéného stavu,
sabotaZe; vyisi moci; pandemie, vypadku elektrické energie, internetu nebo elektronické komunikace, ktery
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13.

14,

15.

16.

neni zpisoben smluvni stranou; viadnich omezeni (mimo jiné véetn& embarga, ekonomické sankce nebo
zamitnuti €i zrudeni jakéhokoli vyvozu, dovozu nebo jiné licence); £i jakékoli jiné skutetnosti, ktera je mimo
piimé&fenou kontrolu smiuvni strany. Ob& smluvni strany vynaloZi pfiméfené usili, aby zmimily disledky
udalosti vy38i moci. Pokud takova udalost trva déle neZ ftficet (30) dni, miZe kterakoli strana zrudit
neprovedené Nabizené sluzby a dotéené Objednavky zaslanim pisemného oznameni druhé strané. Tento
tlanek nezbavuje Zadnou ze stran povinnosti uéinit piimé&fené kroky v ramci béZného postupu zotaveni po
havarii ani Zakaznika nezbavuje povinnosti zaplatit za objednané nebo doruéené Produkty a Nabizené
sluzby.

ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE

Tato Ramcova smlouva se fidi pravnim fadem Ceske republiky a Zakaznik i Oracle souhlasi s tim, Ze se
v pfipadé jakéhokoli sporu vypljvajiciho z Ramcové smlouvy nebo souvisejiciho s Ramcovou smlouvou
podfidi vyluéné soudni pravomoci a pfisluénosti soudd v Ceské republice.

OZNAMENI

Vznikne-li mezi Zakaznikem a Oracle spor nebo chee-li Zakaznik uéinit oznameni v souladu s élankem
Od3kodnéni téchto Vieobecnych obchodnich podminek nebo ocitne-li se v platebni neschopnosti nebo
v obdobném soudnim fizeni, je povinen okamzité pisemné informovat Oracle o této situaci na adrese:
Oracle Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 D0 Praha 5, Ceska republika, k rukam Vedouci
pravnik, Pravni oddéleni.

POSTOUPENI

Zakaznik neni opravnén postoupit tuto Rameovou smlouvu ani pfedat éi prevést Programy, Operaéni systém,
Integrovany software a/nebo jakékoli Nabizené sluZby nebe podil na nich jiné fyzické nebo pravnické osobé.
Pokud Zakaznik udéli zastavni pravo k Programim, Operaénimu systému, Integrovanému softwaru alnebo
jakymkoli vjstupim Nabizenych sluZeb, zajisténa strana neziska pravo uZivat nebo pfevadét Programy,
Operacni systém, Integrovany software a/lnebo jakékoli vystupy Nabizenych sluzeb. Pokud se Zakaznik
rozhodne financovat pofizeni jakychkoli Produkti a/nebo Nabizeny sluZeb, musi se Fidit podminkami Oracle
tykajicimi se financovani uvedenymi na strance http-/foracle.comicontracts. Pfedchozi ustanoveni nesmi byt
vykladano jako omezeni prav, kterd mize Zakaznik jinak mit k operaénimu systému Linux, technologii tieti
strany nebo Samestatné licencované technologii tfeti strany licencované na zakladé otevieného zdrojového
kédu nebo obdobnych licenénich podminek.

DALSI UJEDNANI

16.1 Oracle je nezavisly dodavatel a obé strany souhlasi, Ze mezi nimi neexistuje Zadné partnerstvi,
spoleény podnik ani vztah zastoupeni. Obé strany odpovidaji za placeni svych zaméstnanci, véetné dani
a pojidténi souvisejicich s pracovnim pomérem.

16.2 Pokud bude nékteré ustanoveni Ramcové smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym,
zbyvajici ustanoveni zdstanou v platnosti a takové ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim, které je
v souladu s Géelem a zamérem Ramcové smlouvy.

16.3 S vyjimkou Zalob pro neplaceni nebo porugeni vlastnickych prav Oracle nesmi Zadna ze stran podat
Zalobu, bez ohledu na jeji formu, vyplyvajici z Ramcové smlouvy nebo s ni souvisejici, po uplynuti dvou (2)
let od vzniku divodu Zaloby.

16.4 Produkty a vystupy Nabizenych sluzeb nejsou navrZzeny ani uréeny pro pouZiti v jadernych zafizenich
ani jinych nebezpeénych prostredich. Zakaznik souhlasi, Ze je odpovédny zajistit bezpeéné uZivani Produkild
a vystup Nabizenych sluzeb v pfipadé takového pouZiti.

16.5 Zakaznik souhlasi, Ze pokud autorizovany prodejce jeho jménem poZada Oracle o poskytnuti kopie
Ramcové smlouvy, Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby mohl dany autorizovany
prodejce zpracovat Zakaznikovu Objednavku.
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16.6 Zakaznik bere na védomi, Ze obchodni partnefi Oracle, véetné jakychkoli spoleénosti z fad tfetich
stran, které si Zakaznik najal za aéelem poskytovani poradenskych sluzeb, jsou nezavislina Oracle a nejsou
jejimi zastupci. AZkoli se miZe jednat o doporuéeni Oracle, Oracle neni odpovédna za jednani ani opomenuti
Jjakéhokoli obchedniho partnera nebo tfeti strany a neni jim neni vazana, pokud (i) obchodni partner nebo
tfeti strana neposkytuji sluZby jako subdodavatelé Oracle nebo nejsou ze strany Oracle jinak zapojeni do
plnéni jejich povinnosti v souvislosti s Objednavkou zadanou na zakladé této Ramcové smlouvy, a (i) pokud
ano, je odpovédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla odpovédna za plnéni ze strany pracovnikd
Oracle podle dané Objednavky.

16.7 K softwaru, (i) kterj je souasti Programi(, Operaénich systémd, Integrovaného softwaru nebo
Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru (nebo viech Etyi mozZnosti) a (i) ktery Zakaznik obdrZi od Oracle
v binarni formé a (iii) ktery je licencovany na zakladé licence pro otevieny zdrojovy kod, ktera opraviiuje
Zakaznika ziskat zdrojovy kéd pro tuto binarni formu, miZe Zakaznik ziskat kopii pfisluiného zdrojového
kodu na strance hitps:/loss_oracle.com/sources/ nebo http:/iwww oracle com/goto/opensourcecode. Pokud
Zakaznikovi nebyl poskytnut zdrojovy kéd pro software spolu s binarni formou, miZe ziskat kopii zdrojového
kodu také na fyzickém médiu, a to podanim pisemné Zadosti podle pokynd v élanku Written Offer for Source
Code® (Pisemna nabidka zdrojového kédu) na druhé z uvedenych webovych stranek.
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Tato Pfiloha o Hardwaru (dale jen ,Pfiloha H") je Pfilohou k V3eobecnym obchodnim podminkam, ke kterym je

PRILOHA H — Hardware

pfipojena. Véeobecné obchodni podminky atato Pfiloha H spoleéné s pfipojenou Pfilohou P, Prilohou C,
Pfilohou S a Pfilohou OSSS tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha H zanika spoleéné se V3eobecnymi
obchednimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1 Pojem ,Datum zahajeni” u Hardwaru, Operaéniho systému a Integrovaného softwaru oznaduje datum
dodani Hardwaru. U Volitelnjch prvki Integrovaného softwaru oznaéuje Datum zahdjeni den dodani
Hardwaru, pfipadné neni-li dodani Hardwaru vyZadovano, datum Géinnosti Zakaznikovy Objednavky.

1.2 Pojem _Volitelné prvky Integrovaného softwaru® oznaéuji software nebo programovatelny kod
zabudovany, nainstalovany nebo aktivovany na Hardwaru, ktery vyZaduje jednu &i vice licenénich jednotek,
které si Zakaznik musi samostatné& objednat a uhradit za né dalSi poplatky. Ne kaZdy Hardware obsahuje
Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Seznam konkrétnich Volitelnjch prvki Integrovaného softwaru,
které se mohou vztahovat ke konkrétnimu Hardwaru, je uveden v Licenénich definicich, pravidlech
a metrikach Volitelnych prvki Integrovaného softwaru Oracle (dale jen Licenéni pravidia pro Volitelné prvky
Integrovaného softwaru®) dostupnych na strance http-/foracle.com/contracts. Oracle si vyhrazuje pravo uréit
nové softwarové funkce jako Volitelné prvky Integrovaného softwaru v nasledujicich verzich a toto uréeni
bude specifikovano v pfisluéné dokumentaci a v Licenénich pravidlech pro Vaolitelné prvky Integrovaného
softwaru.

1.3 Pojmy s velkym poéateénim pismenem pouZité, ale nedefinované v této Pfiloze H maji vyznam uvedeny
ve Vieobecnych obchodnich podminkach.

POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Hardware Zakaznika se miZe skladat z nasledujicich ¢ asti: Operat ni systém (jak je pfipadné definovan
v Zakaznikové konfiguraci), Integrovany software a veskeré Hardwarové vybaveni (tj. kemponenty, volitelné
prvky a nahradni dily), jak je uvedeno v pfisludné Objednavce. Hardware Zakaznika miZe také obsahovat
Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Tyto Volitelné prvky Integrovaného softwaru nesmi byt aktivovany
nebo uzivany, pokud si je Zakaznik samostatné neobjedna a nesouhlasi s Ghradou dal3ich poplatka.

2.2 Zakaznik ma pravo uZivat Operaéni systém dodany s Hardwarem podle podminek licenéni smlouvy
dodané s Hardwarem nebo na Hardwaru. Aktualni verze licenénich smluv jsou dostupné na strance
http-/loracle.com/contracts nebo v pfisluéné dokumentaci. Pokud neni Operaéni systém dodan
s Hardwarem, je Zakaznik opravnén stahnout si  kopii Operaéniho systému ze stranky
https:/fedelivery.oracle.com. Zakaznik ma licenci na uZivani Operaéniho systému a viech jeho aktualizaci
ziskanych prostfednictvim technické podpory pouze jako souéast Hardwaru a tak, jak jsou do néj zaglenény.

2.3 Zakaznik ma omezené, nevyhradni, bezplatné, nepfenosné, nepfevoditelné pravo uZivat Integrovany
software dodany s Hardwarem v souladu (a) s podminkami této Pfilohy H, (b) veskerymi podminkami
dodanymi s Hardwarem nebo na Hardwaru a/nebo (c) veSkerjmi podminkami v pfislusné dokumentaci.
Zakaznik ma licenci na uZivani tohoto Integrovaného softwaru aviech jeho aktualizaci ziskanych
prostfednictvim technické pedpory pouze jake sout ast Hardwaru a tak, jak jsou do néj zaélenény. Zakaznik
ma omezené, nevyhradni, bezplatné, nepfenosné, nepfevoditelné pravo uZivat Volitelné prvky
Integrovaného softwaru, které si objednal samostatné v souladu (i) s podminkami této Pfilohy H, (i)
pfisludnou dokumentaci a (jii) Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Licenéni
pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou zaélenény do této Pfilohy H a jsou jeji souéasti.
Zakaznik ma licenci na uZivani Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru a viech jejich aktualizaci ziskanych
prostiednictvim technické podpory pouze jako souéast Hardwaru a tak, jak jsou do né&j zaélenény. Aby
Zakaznik pIné porozumél licenénimu opravnéni k Volitelnym prvkam Integrovaného softwaru, které si
objednal samostatné, musi se seznamit s Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru.
V pfipadé rozporu mezi Ramcovou smlouvu a Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru maji prednost Licenéni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru.

2.4 Operaéni systém, Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (nebo viechny
uvedené moZnosti) mohou obsahovat samostatna dila popsana v souboru readme, souboru oznameni nebo
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v pfisluéné dokumentaci, ktera jsou licencovana podle licenénich podminek pro otevieny zdrojovy kéd nebo
podobnych licenénich podminek. Prava Zakaznika na uZivani Operaéniho systému, Integrovaného softwaru
a Volitelnych prvki Integrovaného softwaru podle téchto podminek nejsou Ramcovou smlouvou, véetné této
Prilohy H, nijak omezena. Pfisludné podminky spojené s tEmito samostatnymi dily jsou uvedeny
v pfisludnych souborech readme, souborech oznameni nebo v dokumentaci pfipojené k Operaénimu
systému, Integrovanému softwaru nebo Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru. Hardware mize
obsahovat nebo vyZadovat uZiti technologie treti strany, ktera je dodavana s Hardwarem nebo je na ném
predinstalovana. Technologie tieti strany je licencovana podle podminek, které mize Oracle Zakaznikovi
poskytnout (i) s Hardwarem nebo na ném, (i) v pfisluéné dokumentaci k Produktu, (iii) v souborech readme
nebo (iv) v souborech oznameni. Prave Zakaznika pouZivat tuto technologii treti strany podle samostatnych
licenénich podminek neni Ramcovou smlouvou, vietné této Prilohy H, nijak omezeno. Za tuto technologii
tfeti strany Oracle neruci ani pro ni neposkytuje Zadnou technickou podporu.

25 Po zaplaceni poplatkii za Nabizené sluZby souvisejici s Hardwarem ziska Zakaznik nevyhradni,
nepfevoditelné, bezplatné, trvalé a omezené pravo uZivat vie, co Oracle vyvinula a dodala Zakaznikovi
podle této Prilohy H (dale jen Vystupy®), pro své interni podnikové operace, pfitemz na nékteré Vystupy se
mohou vztahovat dal3i licenéni podminky uvedené v Objednavce.

3. OMEZENI

3.1 Kopie Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru si
Zakaznik smi vytvofit pouze k archivnim aéeliim, jako nahradu poskozené kopie nebo pro ovéfeni Programu.
Zikaznik nesmi odstrafiovat jakakoli oznameni o autorskych pravech k Operaénimu systému,
Integrovanému softwaru nebo Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru ani jejich oznaéeni. Zakaznik
nesmi dekompilovat ani zpétné analyzovat Operaéni systém nebo Integrovany software (pokud to
nevyZaduje zakon z davedu interoperability).

3.2 Zakaznik bere na védomi, Zze k provozovani uréitého Hardwaru musi jeho zafizeni spliovat minimalni
soubor poZzadavkd popsanych v dokumentaci k Hardwaru. Tyto poZadavky se mohou podle potieby ménit,
jak Oracle Zakaznikovi oznami v pfislusné dokumentaci k Hardwaru.

3.3 Zakaz postoupeni ¢i pfevedeni Operaéniho systému ¢i jakéhokoli podilu na ném podle élanku 15
Vieobecnych obchodnich podminek se vztahuje na viechny Operaéni systémy licencované podle této
Prilohy H, s wjimkou pfipadd, kdy je takovy zakaz podle platnych pravnich pfedpisi nevymahatelny.

4, ZKUSEBNi PROGRAMY

Oracle miZe do Hardwaru zahrmout dal3i Programy. Zakaznik neni opravnén tyto Programy uZivat, pokud
nema licenci, ktera mu toto opravnéni vyslovné udéluje. Zakaznik viak smi tyto daldi Programy uZivat pro
zkuZebni a neprodukéni Géely po dobu fficeti (30) dnii od data dodani pod podminkou, Ze nesmi zkusebni
Programy uZivat k poskytovani Skoleni tfetich stran o obsahu a/nebo funkcich Programi nebo k Géasti
v nich. Pokud chee Zakaznik uZivat kterékoli z t&chto Programi po této tficetidenni (30denni) zkusebni dobé,
musi od Oracle nebo od autorizovaného prodejce ziskat licenci k tEmto Programim. Pokud se Zakaznik po
této thicetidenni (30denni) zkuSebni dobé rozhodne, Ze si nepofidi licenci k Zadnému Programu, ukonéi
uzZivani viech téchto Programi a neprodleng je odstrani ze svého poéitatového systému. Programy
licencované pro zku3ebni Géely jsou poskytovany tak, jak jsou” a Oracle neposkytuje k témto Programim
Zadnou technickou podporu ani jakékeli zaruky.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Objednana Podpora pro Hardware a Systémy Oracle (véetné prvniho roku i vdech nasledujicich let) je
poskytovana peodle Podminek podpery pro Hardware a Systémy Oracle platnych v okamZiku poskytovani
sluzeb technické podpory. Zakaznik souhlasi, Ze bude spolupracovat s Oracle a poskytne |i pfistup,
pracovniky, materialy, personal, informace a souhlasy, které mizZe Oracle potfebovat k poskytovani sluZzeb
technické podpory. Podminky Podpory pro Hardware a Systémy Oracle jsou souéasti této Pfilohy H a Oracle
je mize podle svého uvaZeni ménit. Oracle v3ak podstatné nesnizi droveri sluzeb technické podpory
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poskytovanych béhem obdobi, za které byly zaplaceny poplatky za Podporu pro Hardware a Systémy
Oracle. Pfed uzavienim Objednavky sluZeb technické podpory by se mél Zakaznik s témito podminkami
seznamit. Aktualni verze Podminek podpory pro Hardware a Systémy je kdispozici na strance

http:/loracle.com/contracts.

5.2 Podpora pro Hardware a Systémy Oracle nabyva G€innosti Datem zahajeni uZivani Hardwaru nebo
datem GUéinnosti Objednavky, pokud se zaslani Hardwaru nevyZaduje.

6. NABIZENE SLUZBY SOUVISEJICi S HARDWAREM

Kromé technické podpory si miZe Zakaznik na zakladé Pfilohy H objednat omezeny poéet Nabizenych
sluzeb souvisejicich s Hardwarem, které jsou uvedeny v dokumentu Nabizené sluZby souvisejici
s Hardwarem dostupnym na strance http://oracle.com/contracts. Zakaznik souhlasi stim, Ze Oracle
poskytne veskeré informace, pfistup a plnou spolupraci v dobré vife, aby ji umoznil poskytovat tyto Nabizené
sluzby, a bude provadét innosti, které jsou v Objednavce definovany jako Zakaznikova povinnost. Pokud
v prib&hu poskytovani téchto Nabizenych sluZeb bude Oracle vyZadovat pfistup k produktim jiného
dodavatele, které jsou soué asti systému Zakaznika, Zakaznik je odpovédny za ziskani viech téchto produktd
a odpovidajicich licenénich prav nutnych pro pfistup Oracle k témto produktim jménem Zakaznika.
Poskytované Nabizené sluZby mohou souviset s licenci Zakaznika na uzivani Produktd vlastnénych nebo
distribuovanych Oracle, které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné objednavky. UZivani takovych
Produktl se fidi smlouvou uvedenou v dané objednavce.

7. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle poskytuje omezenou zaruku (dale jen _Zaruka Oracle na Hardware®) na (i) Hardware, (ii)
Operatni systém a Integrovany software aVolitelné prvky Integrovaného softwaru, ana (i) Média
s Operatnim systémem, Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (dale jen
Média®, pfitemz body (i), (i) a (iii) jsou spole€né oznatovany jako Hardwarové poloZky®). Oracle zaruéuje,
Ze po dobu jednoho (1) roku od data dodani Hardwaru Zakaznikovi nebude Hardware obsahovat podstatné
vady materialu a zpracovani a Ze uZivani Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd
Integrovaného softwaru tyto podstatné vady materialu a zpracovani nezpisobi. Oracle zarutuje, Ze Média
nebudou po dobu devadesati (90) dnii od data doruéeni Zakaznikovi obsahovat podstatné vady materialu
a zpracovani. Podrobnési popis Zaruky Oracle na Hardware je kdispozici na strance
http:/fwww oracle .comlus/support/policiesfindex html (,Webova stranka o zaruce®). Zadné zmény zaruky
Oracle na Hardware uvedené na Webové strance o zaruce se nebudou vztahovat na Hardware ani Media
objednana pfed touto zménou. Zaruka Oracle na Hardware se vztahuje pouze na Hardware a Média, které
byly (1) vyrobeny Qracle nebo proe ni a(2) prodavany Oracle (bud pfimo, nebo prostfednictvim
autorizovaného distributora Oracle). Hardware maZe byt novy nebo zanovni. Zaruka Oracle na Hardware se
vztahuje na Hardware, ktery je novy, a na zanovni Hardware, ktery byl repasovan a ma zaruéni certifikat
Oracle.

7.2 Oracle dale zaruéuje, Ze sluzby technické podpory a Nabizené sluZby souvisejici s Hardwarem (jak jsou
definovany v élanku 6 wyse), které byly objednany a dodany na zakladé této Prilohy H, budou poskytovany
profesionalnim zpisobem, ktery je v souladu s normami v daném odvétvi. Jakékoli zaruéni vady sluzeb
technické podpory nebo Nabizenych sluZzeb souvisejicich s Hardwarem musi Zakaznik oznamit Oracle do
devadesati (90) dnd od provedeni vadnych sluzeb technické podpory nebo Nabizenych sluzeb souvisejicich
s Hardwarem.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM OPRAVNYM PROSTREDKEM A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE: (i) OPRAVA
NEBO, PODLE UVAZENI ORACLE A NA JEJi NAKLADY, VYMENA VADNE HARDWAROVE POLOZKY,
NEBO POKUD TAKOVA OPRAVA NEBO VYMENA NENi PRIMERENE PROVEDITELNA, VRACENI
POPLATKU, KTERE ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE ZA VADNOU HARDWAROVOU POLOZKU,
A VRACENI JAKYCHKOLI POPLATKO ZA NEVYUZITOU TECHNICKOU PODPORU, KTERE ZAKAZNIK
ZAPLATIL ZA VADNOU HARDWAROVOU POLOZKU, NEBO (ii) OPETOVNE POSKYTNUTI VADNYCH
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NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH S HARDWAREM; NEBO POKUD ORACLE NEMUZE VADU
NAPRAVIT KOMERCNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UKONCIT UZIVANI VADNYCH
NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH S HARDWAREM A ZiSKAT ZPET POPLATKY, KTERE
ZAPLATIL ORACLE ZA VADNE NABIZENE SLUZBY SOUVISEJICi S HARDWAREM. V ZAKONEM
POVOLENEM ROZSAHU JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A V SOUVISLOSTI S VYSE UVEDENYMI
POLOZKAMI NEEXISTUJI ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY, VCETNE
ZARUK NEBO PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

7.4 Nahradni jednotky za vadné dily nebo Hardwarové polozky vyménéné podle Zaruky Oracle na Hardware
mohou byt nové nebo zanovni. Tyto nahradni jednotky pfebiraji zaruéni status Hardwaru, do kterého jsou
instalovany, a nevztahuje se na né Zadna samostatna nebo nezavisla zaruka jakéhokoliv druhu. Viechny
vadné dily nebe Hardwarove polozky pfechazeji po svém vyjmuti z Hardwaru zpét do viastnictvi Oracle.

7.5 ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENE NEBO BEZCHYBNE FUNGOVANI HARDWARU,
OPERACNIHO SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTWARU, VOLITELNYCH PRVKU INTEGROVANEHO
SOFTWARU NEBO MEDI.

7.6 Zaruka se nevztahuje na Zadny Hardware, Operaéni systém, Integrovany software, Volitelné prvky
Integrovaného softwaru nebo Média, ktera byla:

a. bez pisemného souhlasu Oracle upravena nebo zménéna (véetné dprav nebo odstranéni Stitku
s vyrobnim €islem Oracle/Sun umisténého na Hardwaru);

b. wystavena nespravnému zachazeni nebo uZiti zpisobem cdlinym od zplsobu uvedeného
v pfislugné dokumentaci;

c. opravena tfeti stranou zpisobem, ktery neodpovida normam kvality Oracle;

d. nespravné nainstalovana tfeti stranou jinou neZ Oracle nebo certifikovanym partnerem Oracle
opravnénym provadét instalace;

e. uZivanas vybavenim nebo softwarem, na ktery se zaruka Oracle nevztahuje, a to v rozsahu, v jakém
|ze tyto problémy tomuto uZiti pfisuzovat;

f.  pfemisténa, a to v rozsahu, v jakém |ze problémy tomuto prfemisténi pfisuzovat;

g. pouZivana pfimo nebo nepfimo v ramci podpimych éinnosti zakazanych pfedpisy o vyvozu USA
nebo jinych zemi;

h. wvyuZivana stranami, které jsou uvedeny na aktualnim seznamu USA oseob vylouéenych z vyvozu;
i. pfemisténa do zemi, na néz USA uvalily obchodni embargo nebo omezeni;

j. vzdalené pouZivana kusnadnéni Einnosti pro osoby nebo vzemich, které jsou uvedeny
v pfedchozich bodech 7.6(h} a 7.6(i); nebo

k. zakoupena od jiného subjektu nez od Oracle nebo jejiho autonizovaného prodejce.

7.7 Zaruka Oracle na Hardware se nevztahuje na bézné opotfebeni Hardwaru nebo Médii. Zaruka Oracle
na Hardware se vztahuje pouze na pivodniho kupujiciho nebo na plvodniho najemece Hardwaru a ziraci
platnost v pfipadé, Ze je pravo k Hardwaru pfevedeno na tfeti stranu.

8. AUDIT

Oracle mizZe provést audit Zakaznikova uZivani Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych
prvki Integrovaného softwaru zaslanim pisemného oznameni Etyficet p&t (45) dnd pfedem. Zakaznik
souhlasi, Ze bude s Oracle spolupracovat pfi provadéni takového auditu a poskytne ji piméfenou souginnost
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a pristup k informacim. Jakykoliv takovy audit nesmi bezddvodné& narudovat Zakaznikovy bé&Zné podnikové
operace. Zakaznik souhlasi, Ze do fficeti (30) dni od pisemného oznameni uhradi vedkeré poplatky
vyplyvajici z jeho uzivani Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkid Integrovaného
softwaru nad ramec licenéniho prav. Pokud Zakaznik tyto poplatky neuhradi, miZe Oracle ukonéit (a)
Nabizené sluZby (vietné technické pedpory) souvisejici s Operaénim systémem, Integrovanym softwarem
a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru, (b) licence Operaéniho systému, Integrovaného softwaru
a Volitelnych prvkd Integrevaného softwaru objednané podle této Pfilohy H a souvisejicich smluv alnebo (c)
Ramcovou smlouvu. Zakaznik bere na védomi, Ze Oracle nenese odpovédnost za naklady, které
Zakaznikovi pfi spolupraci na auditu vzniknou.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVEK
9.1 Dodani, instalace a prijeti Hardwaru

9.11 Pokud si Zakaznik nezakoupi instalaéni sluzby pro dany Hardware Oracle, odpovida za
instalaci Hardwaru Zakaznik.

9.1.2  Oracle doda Hardware v souladu s Podminkami pro objednavky a dodavky Oracle platnymi
k datu Zakaznikovy Objednavky a dostupnymi na strance hitp-/loracle.comicontracts. Oracle pouzije
dodaci adresu uvedenou Zakaznikem v objednavce, nebo pokud dodaci adresa v objednavce uvedena
neni, misto uvedené v dané objednavce, za dodacich podminek uvedenych v Pedminkach pro
objednavky a dodavky platnych pro cilovou zemi Zakaznika.

9.1.3  Za pfijeti Hardwaru se povaZuje jeho dedani.
914  Oracle miZe realizovat a fakturovat Zakaznikovi £ astet né dodavky.

915  Oracle miZe Hardware nahradit nebo upravit, pokud to nema podstatny negativni dopad na
celkovy vykon Hardwaru.

916  Oracle vynaloZi odpovidajici obchodni usili, aby Hardware dodala v terminu, ktery odpovida
predchozim dodavkam Qracle edpovidajiciho rozsahu a typu Hardwaru, ktery si Zakaznik objednal.

9.2 Dodani a instalace Operaéniho systému a Volitelnych prvki Integrovaného softwaru

921 Za instalaci Operaéniho systému a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru odpovida
Zakaznik s vyjimkou pfipadd, kdy Oracle pfedem nainstalovala Operaéni systém a Volitelné prvky
Integrovaného softwaru na Hardware zakoupeny podle Objednavky nebo kdy si Zakaznik od Oracle
zakoupil instalaéni sluZby pro Operaéni systém a Wolitelné prvky Integrovaného softwaru.

922  Oracle zpfistupnila Zakaznikovi Operaéni systém (je-li to relevantni) a Volitelné prvky
Integrovaného softwaru k elektronickému staZeni na webové strance pro elektronické doru€ovani, ktera
Je k dispozici na naledujici adrese URL: http:/ledelivery.oracle.com. Prostfednictvim této adresy URL
miZe Zakaznik piistupovat k nejnovéjsi produkéni verzi Operaéniho systému a Volitelnych prvkd
Integrovaného softwaru a souvisejici dokumentaci a elektronicky je stahovat do svého potitaée k datu
aginnosti pfisludné Objednavky. Pokud Zakaznik udrZuje sluZby technické podpory nepfetréité
v platnosti, miZe dal stahovat Volitelné prvky Integrovaného softwaru a souvisejici dokumentaci.
Zakaznik bere na védomi, Ze ne viechny Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou dostupné pro
viechny kombinace Hardwaru [ Operaéniho systému. Aktualni dostupnost Operaéniho systému
a Volitelnych prvkid Integrovaného softwaru si miZe Zakaznik ovéfit na vyj3e uvedené webové strance
pro elektronické doruéovani. Zakaznik prohladuje, Ze Oracle nema Zadné daldi povinnosti dodani
Operaéniho systému a/nebo Volitelnych prvki Integrovaného softwaru podle pfisludné Objednavky
formou elektronického stazeni nebo jinak.

9.3 Prevod vlastnického prava
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Neni-li v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak, pfechazi vlastnické pravo k Hardwaru na Zakaznika
v okamZiku dodani.

9.4 Uzemi

Hardware bude instalovan v zemifzemich, které Zakaznik uvede jako misto dodani v nakupnim dokumentu,
nebo pokud jeho nakupni dokument misto uréeni neuvadi, na misté, které je uvedeno v Objednavce.

9.5 Ceny, fakturace a platebni zavazek

951 Zakaznik miZe objednavku Hardwaru pied odeslanim zménit, a to za aktualné platny poplatek
za zménu objednavky, ktery mizZe Oracle podle potfeby zménit. Aktualni vi3e poplatki za zménu
objednavky a popis povolenych zmén jsou uvedeny v Podminkach pro objednavky a dodavky Oracle,
které jsou k dispozici na strance http:/ioracle.com/contracts.

952  Uzavienim platebniho zavazku podle této Objednavky Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze
se nespoléhal na budouci dostupnost jakéhokoli Hardwaru, Programu nebo aktualizaci. Av3ak (a) pokud
si Zakaznik objedna technickou podporu, pfedchozi véta nezbavuje Oracle odpovédnosti poskytnout
tuto technickou podporu podle Ramcové smlouvy (je-li k dispozici) v souladu s platnymi podminkami
poskytovani technické podpory Oracle a (b) pfedchozi véta neméni prava udélena Zakaznikovi podle
Objednavky a Ramcoveé smlouvy.

953 Poplatky za Hardware aVolitelné prvky Integrovaného softwaru jsou fakturovany
k pfisluinému Datu zahajeni.

9.54  Poplatky za Nabizené sluZby souvisejici s Hardwarem jsou fakturovany pfed poskytnutim
téchto SluZeb; konkrétné poplatky za technickou podporu jsou fakturovany roéné pfedem. Obdobi
poskytovani vSech Nabizenych sluZeb souvisejicich s Hardwarem zacina Datem zahdjeni uZivani
Hardwaru nebo datem Géinnosti Objednavky, pokud se dodani Hardwaru nevyZaduje.

955  Kromé cen uvedenych v Objednavce mize Oracle Zakaznikovi fakturovat i pfisludné poplatky
za dopravu nebo pfisluiné dané, pfitemZ Zakaznik odpovida za uhrazeni t&chto poplatkd a dani bez
ohledu na jakakoli vyslovna nebo pfedpokladana ustanoveni v podminkach Incoterms®, na které se
odkazuje v Podminkach pro objednavky a dodavky. Podminky pro objednavky a dodavky jsou
k dispozici na strance http:/ioracle.com/contracts.
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Tato Pfiloha o Programech (dale jen .Pfiloha P*) je Prilohou k Vieobecnym obchodnim podminkam, ke kterjm

PRILOHA P — Programy

je pripojena. Vieobecné obchodni podminky a tato Pfiloha P spoleéné s pfipojenou Pfilohou H, Pfilohou C,
Pfilohou S a Pfilohou OSSS tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfilcha P zanika spoleéné se Vaeobecnymi
obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1 Pojem ,Datum zahajeni® ozna¢uje datum odeslani fyzickych Médii nebo datum aéinnosti Objednavky,
pokud se odeslani fyzickych Médii nevyZaduje (pii zadani Objednavky prostfednictvim Qracle Store je datem
aéinnosti den, kdy byla Objednavka odeslana Oracle).

1.2 Pojmy s velkym poéateénim pismenem pouZité, ale nedefinované v této Pfiloze P maji vyznam uvedeny
ve Vieobecnych obchodnich podminkach.

POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Prijetim Objednavky ze strany Oracle ziskava Zakaznik od Oracle nevyhradni, nepfevoditelné,
beziplainé, trvalé (pokud neni v Objednavce uvedeno jinak), omezené pravo na uZivani Programi a ziskani
Nabizenych sluZeb souvisejicich s Programy, které si Zakaznik objednal vyhradné pro své intemi podnikove
operace apodle podminek Ramcové smlouvy, vietné definic a pravidel stanovenych v Objednavce
a Programové dokumentaci.

22 Po zaplaceni poplatki za Nabizené sluzby souvisejici s Programy ziskd Zakaznik nevyhradni,
nepfevoditelng, beziplatng, trvalé a omezené pravo uZivat vie, co Oracle vyvinula a dodala Zakaznikovi
podle této PFilohy P (dale jen Vystupy®), pro své interni podnikové operace, pfitemz na nékteré Vystupy se
mohou vztahovat daléi licenéni podminky uvedené v Objednavce.

2.3 Zakaznik miZe svym zastupcim a dodavatelim (mimo jiné véetné subdodavateld) umoznit uzivat
Programy a Viystupy pro interni podnikové operace Zakaznika, pficemz Zakaznik odpovida za to, Ze pfi
takovém uZivani budou dodrZovat V3eobecné obchodni podminky a Pfilohu P. U programi, které jsou
specialné navrZeny tak, aby umozZnily zakaznikim a dodavatelim Zakaznika komunikovat se Zakaznikem
v ramei jeho intemich podnikovych operaci, je takové pouZiti povoleno podle VSeobecnych obchodnich
podminek a této Pfilohy P.

2.4 Zakaznik si miZe vytvofit potfebné mnozstvi kopii kazdého Programu pro vlastni licencované uzivani
a jednu kopii kaZdého Programového média.

OMEZENi

3.1 Programy mohou obsahovat nebo vyZadovat uZiti technologie treti strany, ktera je poskytovana spolu
s témito Programy. Oracle miZe v souvislosti s takovou technologii tfeti strany poskytovat uréitd upozornéni
v Programové dokumentaci, souborech readmech nebo souborech oznameni. Licence k technologii treti
strany bude Zakaznikovi poskytnuta podle podminek Ramcové smlouvy nebo, je-li to uvedeno v Programaové
dokumentaci, v souborech readme nebo souborech oznameni, podle Zvladtnich podminek. Zakaznikovo
pravo uZivat Samostatné licencovanou technologii tfeti strany podle Zvlastnich podminek neni Ramcovou
smilouvou nijak emezeno. Nicméné pro upfesnéni a bez ohledu na existenci oznameni je technologie tfeti
strany, ktera neni Samostatné licencovanou technologii tfeti strany, povaZovana za souéast Programi a je
Zakaznikovi licencovana pedle podminek Ramcové smlouvy.

Pokud ma Zakaznik podle Objednavky povoleno distnbuovat Programy, musi k distribuci pfipojit véechna
tato oznameni a viechny souvisejici zdrojové kody pro Samostatné licencovanou technologii treti strany ve
formé arozsahu, v jakém jsou tyto zdrojové kody poskytnuty Oracle, a musi distnbuovat Samostatné
licencovanou technologii treti strany podle Zvladtnich podminek (ve formé a rozsahu, v jakém jsou Zvlastni
podminky poskytnuty Oracle). Bez ohledu na vjie uvedené jsou Zakaznikova prava k Programim omezena
pouze na prava udélena v Objednavce.
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3.2 Zakaznik nesmi:

a. odstrafiovat ani upravovat oznaéeni Programi ani Zadné oznameni o vlastnickych pravech Oracle
nebo jejich poskytovateld licenci;

b.  zpfistupfiovat Programy nebo materialy vyplyvajici z Nabizenych sluzeb jakjmkoli zpisobem tfetim
stranam pro uziti v ramci jejich abchodnich Einnosti (pokud takowy pfistup neni wyslovné povolen
pro konkrétni licenci Programu nebo materaly z Nabizenych sluZeb, které zakaznik ziskal);

c. zpétné analyzovat (pokud to nevyZaduje zakon z davodu interoperability), demontovat nebo
dekompilovat Programy nebo tyto €innosti umoZnit (tento zakaz se vztahuje mimo jiné na revizi
datovych struktur nebo obdobnych materiald vytvofenych Programy);

d.  zvefejfiovat vysledky jakychkoli srovnavacich testi Programi bez pfedchozihe pisemného
souhlasu Oracle.

3.3 Zakaz postoupeni nebo pievodu Programi i jakéhokoli podilu na nich podle élanku 15 Vieobecnych
obchodnich pedminek se vztahuje na viechny Programy licencované podle této Pfilohy P s vyjimkou
pfipadd, kdy je takovy zakaz v ramci platnych zakonid nevymahatelny.

4, ZKUSEBNi PROGRAMY

Zakaznik si miZe objednat zku3ebni Programy, pfipadné Oracle miZe do Zakaznikovy Objednavky pfidat
dal3i Programy, které miZe Zakaznik uZivat pouze pro zku3ebni, neprodukéni uely. Zakaznik nesmi uzivat
zkudebni Programy k poskytovani &koleni tfetich stran tykajicich se obsahu a/nebo funkci Programi nebo
k uasti na téchto Skolenich. Zakaznik ma tiicet (30) dni od Data zahajeni na zhodnoceni téchto Programa.
Pokud chce Zakaznik uZivat kterékoli z téchto Programi po této fficetidenni (30denni) zkuSebni dobé, musi
od Oracle nebo od autcrizovaného prodejce ziskat licenci k tBmto Programdm. Pokud se Zakaznik po této
tricetidenni (30denni) zkusebni dobé rozhodne, Ze si nepofidi licenci k Zadnému Programu, ukonéi uzivani
v3ech t&chte Programd a neprodlené je odstrani ze svého poéitatového systému. Programy licencované pro
zkudebni Géely jsou poskytovany ,tak, jak jsou” a Oracle neposkytuje k témto Programim Zadnou technickou
podporu ani jakékoli zaruky.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Pro Géely Objednavky se technicka podpora sklada z roénich sluZeb technické podpory Oracle, které si
Zakaznik mohl k Programim objednat od Oracle nebo autorizovaného prodejce. V pfipadé objednani
(vEetné prvniho roku poskytovani technické podpory a viech nasledujicich let) bude technicka podpora
poskytovana podle podminek technické podpory Oracle a€innych v dobé poskytovani danych sluZzeb
podpory. Zakaznik souhlasi, Ze bude spolupracovat s Oracle a poskytne ji pfistup, pracovniky, matenaly,
personal, infermace a souhlasy, které miZe Oracle potiebovat k poskytovani sluZeb technické podpory.
Podminky technické podpory jsou soutasti této Prilohy P @ mohou se ménit podle uvaZzeni Oracle. Tyto
zmény viak nepovedou k podstatnému sniZeni Grovné sluZeb tetchnické podpory poskytovanych pro
podporované Programy v obdobi, za které byly uhrazeny poplatky za technickou podporu. Zakaznik je
povinen se pfed uzavienim Objednavky seznamit s podminkami pro pfisludné sluzby technické podpory.
Aktualni verze podminek technické podpory je k dispozici na strance http://oracle.com/contracts.

5.2 Rozhodne-li se Zakaznik zakoupit technickou podporu pro jakékoli Programové licence v ramci licenéni
sady, je povinen zakoupit si technickou podporu stejné Grovné pro viechny licence v ramci této licenéni sady.
Zakaznik miZe ukonéit podporu pro st licenci v ramci licenéni sady, pouze pokud souhlasi s ukonéenim
této Easti licenci. VySe poplatkd za technickou podporu pro zbyvajici licence bude stanovena v souladu
s podminkami technické podpory Géinnymi v dobé ukonéeni. Definice licenéni sady Oracle je uvedena
v aktualnich podminkach technické podpory. Pokud se Zakaznik rozhodne si technickou podporu
nezakoupit, nesmi aktualizovat jakékoli nepodporované Programové licence na nové verze Programil.

6. NABIZENE SLUZBY SOUVISEJIiCi § PROGRAMY
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Kromé technické podpory si miZe Zakaznik na zakladé Pfilohy P objednat omezeny poéet Nabizenych
sluzeb souvisejicich s Programy, které jsou uvedeny v dokumentu Mabizené sluzby souvisejici s Programy
dostupnym na strance http:/foracle.com/contracts. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Oracle poskytne veskeré
informace, pfistup a plnou spolupraci v dobré vire, aby ji umoZnil poskytovat tyto Nabizené sluzby, a bude
provadét éinnosti, které jsou v Objednavce definovany jako Zakaznikova povinnost. Pokud v prib&hu
poskytovani téchto Nabizenych sluZeb bude Oracle vyZadovat pfistup k produktim jiného dodavatele, které
jsou soutasti systému Zakaznika, Zakaznik je odpovédny za ziskani vech t&chto produktl a odpovidajicich
licenénich prav nutnych pro pfistup Oracle k témto produktim jménem Zakaznika. Poskytované Nabizené
sluZby mohou souviset s licenci Zakaznika na uZivani Programd vlastnénych nebo distribuovanych Oracle,
které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné objednavky. UZivani téchto Programid Zakaznikem se fidi
smlouvou uvedenou v této samostatné objednavee.

7. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle zarutuje, Ze Program, na ktery Zakaznik ziskal licenci, bude fungovat ve v3ech podstatnych
ohledech tak, jak je popsano v pfisludné Programové dokumentaci, a to po dobu jednoho (1) roku od dodani
(tj. prostfednictvim fyzického zaslani nebo elektronického staZeni). Zakaznik musi informovat Oracle
o jakychkoli zaruénich vadach Programu do jednoho (1) od dodani. Oracle dale zaruéuje, Ze sluzby technické
podpory a Nabizené sluzby souvisejici s Programy (jak jsou definovany v €lanku & vy3e), které byly
objednany a dodany na zakladé této Pfilohy P, budou poskytovany profesionalnim zpisobem, ktery je
v souladu s normami v daném odvétvi. Jakékoli zaruéni vady sluZzeb technické podpory nebo Nabizenych
sluZzeb souvisejicich s Programy musi Zakaznik oznamit Oracle do devadesati (90) dnd od provedeni
vadnych sluZzeb technické podpery nebo Mabizenych sluzeb souvisejicich s Programy.

7.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE PROGRAMY BUDOU FUNGOVAT BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI ANI ZE ORACLE OPRAVI VESKERE JEJICH CHYBY.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM OPRAVNYM PROSTREDKEM A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE: (A) OPRAVA
CHYB PROGRAMU, KTERE ZPUSOBUJIi PORUSENi ZARUKY; NEBO POKUD ORACLE NEMUZE
OPRAVIT CHYBY PRISLUSNE PROGRAMOVE LICENCE OBCHODNE PRIMERENYM ZPUSOBEM,
MUZE ZAKAZNIK UZIVANIi PROGRAMOVE LICENCE UKONCIT A ZISKAT ZPET POPLATKY, KTERE
ORACLE 7ZA TUTO PROGRAMOVOU LICENCI ZAPLATIL, AVSECHNY POPLATKY ZA
NEVYUZITOU PREDPLACENOU TECHNICKOU PODPORU K TETO PROGRAMOVE LICENCI; NEBO
(B) OPETOVNE POSKYTNUTI VADNYCH NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH S PROGRAMY;
NEBO POKUD ORACLE NEMUZE VADU NAPRAVIT KOMERCNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MOZE
ZAKAZNIK UKONCIT UZIVANI VADNYCH NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH S PROGRAMY
AZISKAT ZPET POPLATKY, KTERE ZAPLATIL ORACLE ZA VADNE NABIZENE SLUZBY
SOUVISEJICi S PROGRAMY.

74 VROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
A NEEXISTUJI ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY ClI PODMINKY, VEETNE
ZARUK A PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

8. AUDIT

Po zaslani pisemného oznameni étyficet pét (45) dni pfedem miZe Oracle provést audit Zakaznikova
uZivani Programi, aby zkontrolovala, zda Zakaznik Programy uZiva v souladu s podminkami pfisluiné
Objednavky a Ramcové smlouvy. Jakykoliv takovy audit nesmi bezdivodné naruSovat Zakaznikovy bézné
podnikové operace.

Zakaznik souhlasi, Ze bude s Oracle pfi provadéni takového auditu spolupracovat a poskytne ji pfiméfenou
soutinnost a pfistup k informacim, které si Oracle ddvodné vyZada. Takova souéinnost zahrnuje mimo jiné
spudténi nastrojd Oracle pro méfeni dat na serverech Zakaznika a poskytnuti vyslednych dat Oracle.

License_Online TOMA_v070124_CZ_CZE Strana 16 z 30

25/39



Na provadéni auditu a nevefejné (daje ziskané béhem auditu (véetné zjisténi nebo zprav, které jsou
vysledkem auditu) se vztahuji ustanoveni élanku 8 (Miéenlivost) Vieobecnych obchodnich podminek.

Pokud audit odhali nedodrZzovani podminek, Zakaznik souhlasi, Ze toto nedodrZovani podminek napravi (coz
miZe zahrnovat mimo jiné uhrazeni poplatkl za dal3i licence k Programdm) do tficeti (30) dnd od obdrZeni
pisemného oznameni o nedodrZovani podminek. Pokud Zakaznik nedodrzovani podminek nenapravi, mize
Oracle ukonéit (a) Nabizené sluzby souvisejici s Programy (véetné technické podpory), (b) Programove
licence objednané na zakladé Pfilohy P a souvisejicich smluv, a/nebo (¢) Ramcovou smlouvu. Zakaznik bere
na védomi, Ze Oracle nenese odpovédnost za naklady, které Zakaznikowvi pfi spolupraci na auditu vzniknou.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVEK
9.1 Dodani a instalace

911 Zakaznik je zodpovédny za instalaci Programd, pokud Oracle pfedem nenainstalovala
Programy na Hardware, ktery si Zakaznik zakoupil podle Objednavky, nebo pokud si Zakaznik od Oracle
nezakoupil k danym Programim instalaéni sluzby.

9.1.2  Oracle zpfistupnila Zakaznikovi ke staZeni Programy uvedené v élanku Programy a Nabizené
sluzby pfisludné Objednavky na webové strance pro elektronické doru€ovani na nasledujici adrese
URL:_http:fledelivery.oracle.com. Ma této internetové adrese URL ziska Zakaznik pristup k nejnovéjsi
produkéni verzi softwaru a k souvisejici Programové dokumentaci pro kaZdy z uvedenych Programd
k datu aéinnosti pfisluéné objednavky a miZe si je odsud stahnout do svého potitate. Pokud Zakaznik
nepfetrZité udrfuje v platnosti technickou podporu pro uvedené Programy, miZe pokrafovat ve
stahovani Programi a souvisejici Programové dokumentace. Upozorfiujeme, Ze ne viechny Programy
jsou dostupné u viech kombinaci hardwaru a operaéniho systému. Aktudlni dostupnost Programi si
mize Zakaznik ovéfit na vy3e uvedené webové strance pro elektronické doru¢ovani. Zakaznik bere na
védomi, Ze v souladu s platnou objednavkou nema Oracle v souvislosti s Programy Zadné dalsi
povinnosti dodani, at v elektronické podobé nebo jinak.

9.1.3  Oracle doda objednana fyzicka média na dodaci adresu uvedenou v pfisluiné Objednavce.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi pfislusné poplatky za média a dodani. Platné dodaci podminky pro
doruéeni fyzickych médii jsou: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010)

9.2 Uzemi
Programy mohou byt uZivany pouze v zemi/zemich uvedenych v Objednavce.
9.3 Ceny, fakturace a platebni zavazek

9.31 Uzavfenim platebniho zavazku pedle Objednavky Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze se
nespoléhal na budouci dostupnost jakéhokoli Programu nebo aktualizaci. Aviak (a) pokud si Zakaznik
objedna technickou podporu, pfedchozi véta nezbavuje Oracle odpovédnosti poskytnout tuto technickou
podporu podle Ramcové smlouvy (je-li k dispozici) v souladu s platnymi podminkami poskytovani
technické podpory Oracle a (b) pfedchozi véta neméni prava udélena Zakaznikovi podle Objednavky
a Ramcové smlouvy.

932  Poplatky za Programy jsou fakturovany k Datu zahajeni.
933  Poplatky za Nabizené sluzby souvisejici s Programy jsou fakturovany pred poskytnutim téchto
SluZeb; konkrétné poplatky za technickou podporu jsou fakturovany roéné pfedem. Obdobi poskytovani

viech Nabizenych sluZeb souvisejicich s Programy je Géinné od Data zahajeni.

934  Kromé cen uvedenych v Objednavce mize Oracle Zakaznikovi fakturovat i pfisluiné poplatky
za dopravu nebo pfisluéné dané a Zakaznik odpovida za uhrazeni téchto poplatkl a dani.
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PRILOHA C - Cloudové sluzby

Tato Priloha o Cloudovych sluzbach (,Priloha C¥) je pfilohou ke WSeobecnym obchodnim podminkam, k nimz je
pfipojena. Viecbecné obchodni podminky atato Pfiloha C speleéné s pfipojenou Pfilohou H, Pfilohou P,
Pfilohou S a Pfilohou OSSS tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha C zanika spoleéné se Vieobecnymi
obchodnimi podminkami.

1.

UZIVANI SLUZEB

1.1 V souladu s Ramcovou smlouvou a Zakaznikovou Objednavkou zpfistupni Oracle Zakaznikovi Sluzby
uvedené v jeho Objednavce (dale jen ,Sluzby®). Neni-li v Ramcové smlouvé nebo Zakaznikové Objednavce
uvedeno jinak, ma Zakaznik nevyhradni, celosvétové a omezené pravo na uZivani SluZeb béhem obdobi
definovaného v Zakaznikové Objednavce, pokud nejsou pfedéasné ukonéeny v souladu s Ramcovou
smlouvou nebo Zakaznikovou Objednavkou (dale jen ,Obdobi poskytovani sluzeb®), ato vyhradné pro
Zakaznikovy interni podnikové operace. Zakaznik mizZe pro tento G€el povolit svym UzZivatelim (jak jsou
definovani niZe) uZivat SluZby, pficemz Zakaznik odpovida za dodrfovani podminek Ramcové smlouvy
a Zakaznikovy objednavky ze strany svych UZivateld.

1.2 Sluzby jsou popsany ve Specifikacich sluZeb a fidi se jimi. BEhem Obdobi poskytovani sluzeb mize
Oracle aktualizovat Sluzby a Specifikace sluzeb tak, aby reflektovaly zmény, které nastanou mimo jiné
v zdkonech, pravnich predpisech, pravidlech, technologii, oborovyjch postupech, zpisobech pouzivani
systému a dostupnosti Obsahu tretich stran (jak je definovan niZe). Aktualizace SluZeb a Specifikaci sluzeb
provedené Oracle podstatnym zpasobem nesniZi Groved vykonu, funkénosti, zabezpeéeni ani dostupnosti
Sluzeb béhem Obdobi poskytovani sluzeb podle Zakaznikovy Objednavky.

1.3 Zakaznik sam nesmi ani nesmi umoZnit nebo dovolit jinym osobam: (a) uZivat SluZby k obtéZovani jiné
osoby; zpisobovat Skody nebo Gjmu jakékoli osobé nebo majetku; zvefejfiovat jakékoli materialy, které jsou
nepravdivé, pomlouvaéné, obtéZujici nebo obscénni; porudovat prava na soukromi; propagovat fanatismus,
rasismus, nenavist nebo ubliZovani; zasilat nevyZadané hromadné e-maily, nevyZadanou po3tu, spam nebo
fetézové dopisy; porudovat prava dudevniho nebo jiného vlastnictvi; prodavat, vyrabét, uvadét na trh alnebo
distribuovat jakékoli vyrobky nebo sluzby v rozporu s platnymi zakony; nebo jinak porusovat platné zakony,
nafizeni nebo pfedpisy; (b) provadét nebo zvefejfiovat jakékoli srovnavaci testy nebo testy dostupnosti
Sluzeb, s vyjimkou pfipadi povolenych ve Specifikacich sluzby; (c) provadét nebo zvefejiiovat jakékoli
testovani vykonu nebo zranitelnosti SluZeb bez predchoziho pisemného souhlasu Oracle, s vyjimkou pfipadd
povolenych ve Specifikacich sluZby, nebo provadét & zvefejfiovat zjisfovani sité, identifikaci portd a sluZeb,
skenovani zranitelnosti, prolamovani hesel nebo testovani vzdaleného pfistupu ke sluZzbam; nebo (d)
pouZivat sluzby k tézbé kybernetické mény nebo kryptomén ((a) az (d) spoleéné jako ,Podminky pfijatelného
uZivani*). Kromé prav, kterd ma Oracle na zakladé Ramcové smlouvy a Zakaznikovy Objednavky, ma Oracle
také pravo provést napravu, pokud dojde k poruseni Podminek pfijatelného uZivani, pficemz tato naprava
miZe zahmovat odebrani nebo deaktivaci pfistupu k materialu, ktery podminky poruduje.

POPLATKY A PLATBY

2.1 Po zadani Objednavky je Zakaznikova objednavka nezruditelnd a zaplacené Eastky jsou nevratné,
s vyjimkou pfipadd uvedenych v Ramcové smlouvé nebo Zakaznikové Objednédvee. Neni-li v Zakaznikové
Objednavce vyslovné uvedeno jinak, poplatky za SluZby jsou v Objednavce uvadény bez dani a dalsich
vydaji.

2.2 Pokud Zakaznik pfekroéi objednany objem SluZeb, musi tento pfekroceny objem neprodlené zakoupit
a uhradit pfisludné poplatky.

VLASTNICKA PRAVA A JEJICH OMEZENI

3.1 Vedkera vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi k Zakaznikové Obsahu (jak je definovan dale) si
ponechava Zakaznik nebo jeho poskytovatelé licenci. Oracle nebo jeji poskytovatelé licenci si ponechavaji
vedkera vlastnicka prava a prava dudevniho vlastnictvi ke SluZbam, dilim z nich odvozenym a ke véemu, co
bylo vyvinuto nebo dedano Oracle nebo jejim jménem na zakladé Ramcové smlouvy.

3.2 Pii uzZivani SluZeb miZe Zakaznik ziskat pfistup k Obsahu tfetich stran. Neni-li v Zakaznikové
Objednavce uvedeno jinak, fidi se veskera vlastnicka prava a prava dudevniho vlastnictvi k Obsahu tretich
stran a uZivani tohoto Obsahu samostatnymi podminkami tfeti strany sjednanymi mezi Zakaznikem a tfeti
stranou.
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3.3 Zakaznik ma opravnéni udélit a udéluje Oracle prave hostovat, uZivat, zpracovavat, zobrazovat
aprenadet Zakaznikdv Obsah za uaéelem poskytovani SluZeb vsouladu s Ramcovou smlouvou
a Zakaznikovou Objednavkou. Zakaznik nese wvyhradni odpovédnost za pfesnost, kvalitu, integritu,
zakonnost, spolehlivost a vhodnost jeho Obsahu a za ziskani vSech prav souvisejicich s jeho Obsahem, které
Oracle poZaduje k poskytovani Sluzeb.

3.4 S vyjimkou pfipadd povolenych v Ramcové smlouvé a Zakaznikové Objednavee Zakaznik sam nesmi
ani nesmi umoznit nebo dovolit jinym osobam: (a) upravovat, vytvafet odvozena dila, rozebirat,
dekompilovat, zpétné analyzovat, reprodukovat, znovu publikovat, stahovat nebo kopirovat jakoukoli ast
SluZeb (vEetné datovych struktur nebo podobnych materiald vytvofenych programy); (b) pfistupovat ke
Sluzbam nebo je pouzivat k pfimému nebo nepfimému vytvareni nebo podpofe produktl nebo sluzeb,
které jsou konkurenty Oracle; nebo (c) udélovat licence, prodavat, pfevadét, postupovat, distribuovat,
zadavat subdodavatelim povolovat timesharing nebo nebo sluZby service bureau, komeréné vyuZivat nebo
zpfistupfiovat Sluzby jakékoli tfeti strané.

4. MLCENLIVOST

Zakaznikiv Obsah umistény ve Sluzbach se podle podminek tohoto Elanku, €lanku 8 Vieobecnych
obchednich podminek a Zakaznikovy Objednavky povazuje za Divérné informace. Oracle bude chranit
davémost Zakaznikova Obsahu umisténého ve SluZbach tak dlouho, dokud se budou tyto informace ve
Sluzbach nachazet.

5. OCHRANA ZAKAZNIKOVA OBSAHU

5.1 Za déelem ochrany Zakaznikova Obsahu, ktery Zakaznik v ramci poskytovani SluZeb poskytl Oracle,
bude Oracle dodriovat platna administrativni, fyzicka, technicka &i jina bezpeénostni opatfeni a dalsi
prisluiné aspekty spravy systému a obsahu dostupné na strance https://www.oracle. com/contracts/cloud-
services.

52 Pokud Zakaznikiv Obsah zahrnuje Osobni Gdaje (jak je tento wyraz definovan v pfislusnych
podminkach ochrany osobnich tdaji a ve Smlouvé o zpracovani osobnich ddaji (jak je definovana nize)),
bude Oracle navic dodrZovat nasledujici poZadavky:

a. pfisludné podminky ochrany osobnich idaji Oracle, které se vztahuji na Sluzby, dostupné na
strance http://www.oracle.com/us/legal/privacyloverview/index.html; a

b. platnou verzi Smilouvy o zpracovani osobnich ddaji pro SluZby Oracle (dale jen ,Smlouva
o zpracovani osobnich Gdaji®), neni-li v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak. Verze Smlouvy
o zpracovani osobnich udaja, ktera se vztahuje na Zakaznikovu Objednavku, (a) je dostupna na
strance https://www.oracle .com/contracts/cloud-services aje do tohoto dokumentu zaélenéna
formou odkazu, a (b) zistane v platnosti b&hem Obdobi poskytovani sluzeb podle Zakaznikovy
Objednavky. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi podminkami Smlouvy o zpracovani osobnich Gdaju
a podminkami Specifikaci sluzeb (vietné jakyjchkoli pfisludnych podminek ochrany osobnich udaji
Oracle) ma pfednost Smlouva o zpracovani oscbnich Udajd.

5.3 Bez ohledu na élanek 5.1 a 5.2 vyse je Zakaznik odpovédny za (a) jakakeli povinna oznameni,
souhlasy alnebo opravnéni souvisejici s poskytnutim Zakaznikova Obsahu (vEetné jakychkoli Osobnich
udaji) Zakaznikem a jeho zpracovani Oracle v ramci SluZeb, (b) jakékoli chyby zabezpeteni a dasledky
takovych chyb vyplyvajici ze Zakaznikova Obsahu, vEetné jakychkoli vird, trojskych ko, Eervi nebo jinych
Skodlivych programovacich postupi obsaZenych v Zakaznikové Obsahu, a (c) jakékoli uZiti SluZeb ze
strany Zakaznika nebo jeho UZivateld zplsobem nesluéitelnym s podminkami Ramcové smlouvy alnebo
Zakaznikovy Objednavky. Pokud Zakaznik poskytne nebo pieda svij Obsah tieti strané, prestava nést
Oracle odpovédnost za zabezpeéeni nebo divémost takového Obsahu mimo kontrolu Oracle.

54  Neni-li v Zakaznikové Objednavce (vietné Specifikaci sluZeb) uvedeno jinak, nesmi byt soucasti
Zakaznikova obsahu Zadné udaje, které Oracle ukladaji konkrétni povinnosti v oblasti zabezpeceni adaja,
ochrany udaji nebo regulaéni povinnosti kromé téch, které jsou uvedeny ve Smlouvé o zpracovani tdajd,
Specifikacich sluzeb nebo Ramcové Smlouvé, nebo které se od nich lisi. Pokud Zakaznikdv Obsah néktery
zvy3e uvedenych udaji zahmuje (napf. uriité regulované adaje o zdravotnim stavu nebo Udaje
o platebnich kartach), bude Oracle tyto Udaje zpracovavat pouze v souladu s podminkami Zakaznikovy
Objednavky, Smlouvy o zpracovani osobnich udaji, Specifikacemi sluZeb a Ramcové smlouvy. Zakaznik
odpovida za dodrZovani regulaénich a zakonnych povinnosti a povinnosti tykajicich se zabezpeéeni udajd,
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které se na tyto udaje mohou vztahovat. Zakaznik si miZe od Oracle zakoupit dopliikové sluzby, pokud
jsou u Sluzeb dostupné (napf. Oracle Payment Card Industry Compliance Services), navrZené na fedeni
specifickych poZadavkd na bezpeénost idaj, ochranu Udaji nebo regulaénich poZadavkd, které se na tyto
udaje vztahuji.

6. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

6.1 Smluvni strany prohlauji, Ze tuto Ramcovou smlouvu uzaviely platnym zpisobem a Ze jsou
opravnény a zmocnény ji uzavfit. Oracle zaruéuje, Ze béhem Obdobi poskytovani sluzeb bude poskytovat
Sluzby s vynaloZenim obchodné pfiméfené péce a schopnosti a ve viech podstatnych ohledech tak, jak je
uvedeno ve Specifikacich sluZeb (dale jen Zaruka na Sluzby"). Pokud SluZby poskytované Zakaznikovi
nebyly provedeny v souladu se zarukou, musi Zakaznik neprodlené zaslat Oracle pisemné oznameni
popisujici nedostatky ve Sluzbach (véetné pfipadného Eisla servisniho poZadavku upozomujiciho Oracle
na nedostatek ve Sluzbach).

6.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE SLUZBY BUDOU POSKYTOVANY BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI, 7E OPRAVI VSECHNY CHYBY SLUZEB, ANl ZE SLUZBY SPLNi POZADAVKY
A OCEKAVANI ZAKAZNIKA. ORACLE NENESE ODPOVEDNOST ZA PROBLEMY SOUVISEJICI
§ PLNENIM, PROVOZEM Cl ZABEZPECENIM SLUZEB, KTERE VYPLYVAJI ZE ZAKAZNIKOVA
OBSAHU CI OBSAHU TRETICH STRAN NEBO SLUZEB POSKYTOVANYCH TRETIMI STRANAMI.

6.3V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY NA SLUZBY JE ZAKAZNIKOVYM VYHRADNIM
OPRAVNYM PROSTREDKEM A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE NAPRAVA NEDOSTATKU VE
SLUZBACH, KTERE ZPUSOBILY PORUSENI ZARUKY, NEBO POKUD ORACLE NEMUZE NAPRAVIT
NEDOSTATEK OBCHODNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UZIVANI VADNYCH
SLUZEB UKONCIT AORACLE MU VRATI POPLATKY ZA UKONCENE SLUZBY, KTERE Sl U Ni
PREDPLATIL NA OBDOBI NASLEDUJICI PO DATU UCINNOSTI UKONCENI.

6.4 VROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
A NEEXISTUJI ZADNE DALSi VYSLOVNE ANl PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO PODMINKY,
VCETNE ZARUK NA SOFTWARE, HARDWARE, SYSTEMY, SITE CI PROSTREDI NEBO NA
OBCHODOVATELNOST, USPOKOJIVOU KVALITU A VHODNOST PRO KONKRETNI UCEL.

7. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

71 VZADNEM PRIPADE NEBUDE ZADNA SMLUVNI STRANA NEBO JEJi PRIDRUZENE
SPOLECNOSTI ODPOVEDNE ZA JAKEKOLI ZTRATY VYNOSU, ZISKU (VYJMA POPLATKU PODLE
TETO RAMCOVE SMLOUVY), PRODEJE, DAT, MOZNOSTI UZITI DAT, DOBREHO JMENA NEBO
POVESTI.

7.2 CELKOVA ODPOVEDNOST ORACLE A JEJICH PRIDRUZENYCH SPOLECNOSTI VYPLYVAJICI
7 RAMCOVE SMLOUVY NEBO ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY NEBO S NIMI SOUVISEJICI, AT UZ ZE
SMLOUVY, UMYSLNEHO PORUSENI PRAVA NEBO JINAK, V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI
CELKOVOU CASTKU SKUTECNE ZAPLACENOU ZA PRODUKTY NEBO SLUZBY ORACLE PODLE
ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY, KTERE VEDLY KE VZNIKU ODPOVEDNOSTI, V PRUBEHU DVANACTI
(12) MESICU BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICICH DATU UDALOSTI, KTERA VEDLA KE VZNIKU
TETO ODPOVEDNOSTI.

8. DALSI PODMINKY ODSKODNENI V PRIPADE PORUSENI PRAV

8.1 Pokud je Oracle Poskytovatelem a uplatni moZnost podle €lanku 5.2 VSeobecnych obchednich
podminek tykajici se ukonZeni licence k Materidlu, ktery je souéasti Sluzeb, véetné Softwaru Oracle,
a jejiho vraceni, pak Oracle vrati Zakaznikovi veskeré nevyuZité pfedplacené poplatky, které za tento
Material zaplatil. Pokud je timto Materidlem technologie tfeti strany a licenéni podminky této tfeti strany
nedovoli Oracle licenci ukonéit, pak miZe Oracle ukonéit SluZby souvisejici s timto Materialem zaslanim
pisemné vypovédi tficet (30) dni pfedem a vratit Zakaznikovi veskeré nevyuZité pfedplacené poplatky, které
za tyto Sluzby zaplatil.

8.2  Oracle Zakaznika neod3kodni, pokud je narok souvisejici s porusenim prav zaloZen na Obsahu tfeti
strany nebo na Matenalu z portalu tfeti strany nebo jiného externiho zdroje, ke kterému ma Zakaznik
pfistup nebo ktery mu byl zpfistupnén v ramci SluZeb nebo jejich prostfednictvim (napf. pfispévek na
socidlnich sitich z blogu nebo fora teti strany, webova stranka tfeti strany zpfistupnéna prostrednictvim

License_Online TOMA_v070124_CZ_CZE Strana 20 z 30

29/39



hypertextového odkazu, marketingova data od poskytovateld tietich stran atd.).

8.3 Fraze ,uZivatelska dokumentace® v prvni vété élanku 5.6 V3eobecnych obchodnich podminek
zahmuje Specifikace sluZeb uvedené v Zakaznikové Objednavce Sluzeb.

OBDOBI PLATNOSTI A UKONCENi SMLOUVY
9.1  Sluzby jsou poskytovany po Obdobi poskytovani sluZzeb definované v Zakaznikové Objednavce.

9.2 Oracle miZe Zakaznikovi alnebo jeho UzZivatelim pozastavit pfistup ke SluZbam nebo jejich uZivani,
pokud se domniva, Ze (a) existuje vyznamné chroZeni funkénosti, bezpetnosti, integrity nebo dostupnosti
SluZeb nebo jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; (b) Zakaznik nebo Zakaznikovi UZivatelé
pristupuji ke Sluzbam nebo je pouZivaji k pachani nezakonného jednani; (c) dodlo k porudeni Podminek
prijatelného pouZivani; nebo (d) Zakaznik poskytl nepravdivé informace o Gétu nebo platbé nebo je digitalni
platebni metoda Zakaznika zamitnuta. Pokud je to rozumné proveditelné a v souladu se zakonem, oznami
Oracle kazdé takové pozastaveni Zakaznikovi pfedem. U Sluzeb s pfisludnou provozni schopnosti vynaloZi
Oracle pfiméfené usili, aby se pozastaveni tykalo pouze té £asti SluZeb, ktera souvisi s problémem
zplsobujicim pozastaveni. Oracle vynaloZi piiméfené sili, aby SluZby obnovila neprodlené poté, co uréi,
Ze problém zplsobujici pozastaveni byl vyfeSen. BEhem obdobi pozastaveni zpfistupni Oracle Zakaznikovi
jeho Obsah (v podobé, v jaké existoval v dobé pozastaveni). Jakékoli pozastaveni podle tohoto élanku
nezbavuje Zakaznika povinnosti pinit jeho platebni zavazky.

9.3 Pokud kterdkoli ze smiuvnich stran porudi podstatnou podminku této Ramcové smlouvy nebo
jakékoli objednavky a nenapravi porugeni do tficeti (30) dnid od pisemné specifikace poruseni (poskytnuté
v souladu s ¢lankem 14 niZe), pak strana, ktera se porudeni dopustila, porusila své povinnosti, a strana,
ktera se porugeni nedopustila, mize ukonéit (a) v pripadé porugeni jakékoli objednavky objednavku, podle
které k porudeni doslo; nebo (b) v pfipadé porueni Ramcové smlouvy Ramcovou smlouvu a viechny
objednavky zadané podle této Ramcové smlouvy. Pokud Oracle ukonéi jakékoli objednavky zpisobem
uvedenym v pfedchozi vété, musi Zakaznik do tficeti (30) dni zaplatit véechny &astky, které vznikly pfed
takovym ukonéenim, jakoZ i véechny zbyvajici nezaplacené &astky za ukonéené objednavky a souvisejici
dané a vydaje. S vyjimkou neplaceni poplatkid mizZe strana, ktera se nedopustila porugeni, podle vlastniho
uvazeni souhlasit s prodlouzenim tficetidenni (30denni) Ihaty, pokud strana, ktera se dopustila peruseni,
dal vynaklada priméfené dsili o napravu porudeni. Zakaznik souhlasi, Ze v pfipadé neplnéni podminek
Ramcové smlouvy alnebo Zakaznikovi Objednavky nesmi uZivat objednané Sluzby.

94  Na konci Obdobi poskytovani sluzeb Oracle zpfistupni Zakaznikiv Obsah (v podobé, ve které
existoval na konci Obdobi poskytovani sluZeb) Zakaznikovi ke staZeni b&hem Ihity pro staZeni obsahu
uvedené ve Specifikacich sluZeb. Po uplynuti této Ihity pro staZeni, s wyjimkou pfipad(, kdy to vyZaduje
zakon, Oracle odstrani veskery Zakaznikiv Obsah, ktery ve Sluzbach zdstal. Postupy odstrafiovani adaji
Oracle jsou podrobnéji popsany ve Specifikacich sluzeb.

. OBSAH, SLUZBY A WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN

10.1  Sluzby mohou Zakaznikovi umeoznit odkazovat na webové strianky, platformy, obsah, produkty,
sluZby a informace fietich stran, pfenaet na né Zakaznikiv obsah nebo Obsah tfetich stran nebo k nim
Jjinak pristupovat (,SluZby tfetich stran®). Oracle nema nad takovym Obsahem tfetich stran ani SluZbami
tfetich stran kontrolu a neni za né odpovédna. Za dodrZovani podminek pfistupu a uZiti SluZeb tfetich stran
odpovida wyhradné Zakaznik, apokud ke Sluzbam ftfetich stran pfistoupi nebo je uZije Oracle
Zakaznikovym jménem pro Géely poskytovani SluZeb, nese Zakaznik vyhradni odpovédnost za to, Ze
takovy pfistup a uZiti, véetné pfistupu a uZiti prostfednictvim hesel, uZivatelskych ddaji nebo tokend
vydanych nebo jinak zpfistupnénych Zakaznikovi, je opravnény podle podminek pfistupu a uZiti téchto
Sluzeb. Jestlize Zakaznik pfenese nebo necha pfenést Zakaznikiv obsah nebo Obsah fietich stran ze
SluZeb do Sluzeb ftfetich stran nebo na jiné misto, pfedstavuje tento pfenos distribuci provedenou
Zakaznikem, nikoli Oracle.

10.2 Veskery Obsah tretich stran zpfistupnény Oracle je poskytovan tak, jak je* a .tak, jak je dostupny”
bez jakékoli zaruky. Oracle se ziika veSkeré odpovédnosti vyplyvajici z Obsahu tretich stran nebo s nim
souvisejici.

10.3 Zakaznik bere na védomi, Ze: (a) povaha, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tfetich stran se mize
kdykoli béhem Obdobi poskytovani sluZeb ménit; a (b) funkce SluZeb vzajemné fungujici se SluZbami
tretich stran, napf. Facebook™, YouTube ™, Twitter™ atd., zavisi na pokracujici dostupnosti rozhrani pro
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programovani aplikaci (Application Programming Interface, JAPI%) tfetich stran. Oracle mizZe byt nucena
aktualizovat, ménit nebo upravovat Sluzby podle této Ramcové smlouvy v disledku zmény nebo
nedostupnosti Obsahu tretich stran, SluZeb tretich stran nebo rozhrani APl Zadné zmény Obsahu tretich
stran, SluZeb tfetich stran ani rozhrani API, véetné jejich nedostupnosti, nemaji b&hem Obdobi poskytovani
sluzeb vliv na povinnosti Zakaznika vyplyvajici z této Ramcové smlouvy nebo pfisluiné Objednavky,
pficemz Zakaznik nema v disledku takowych zmén narok na jakoukoli refundaci, kredit ani jinou
kompenzaci.

. MONITOROVANI SLUZEB, ANALYZY A SOFTWARE ORACLE

11.1  Oracle nepfetrZité monitoruje své Sluzby, aby usnadnila jejich fungovani; pomohla fedit Zakaznikowvy
servisni poZadavky; mohla odhalit a vyfedit ohroZeni funkénosti, zabezpeleni, integrity a dostupnosti
SluZeb, jakoz i veskerého obsahu, dat nebo aplikaci ve SluZbach; a odhalit a vyfesit nezakonné ¢iny nebo
porudeni Podminek pfijatelného uZivani. Pokud to neni nezbytné pro vysSe uvedené Gcely, monitorovaci
nastroje Oracle neshromazduji ani neukladaji Zadny Zakaznikiv Obsah umistény v prostiedi SluZeb.
Oracle nemonituruje ani nefedi problémy se softwarem jinych spoleénosti nez Oracle poskytnutym
Zakaznikem nebo kterymkoli ze Zakaznikovych UZivatell, ktery je uloZen nebo spuétén ve SluZbach nebo
jejich prostfednictvim. Informace shromaZzdované menitorovacimi nastroji Oracle (kromé Zakaznikova
obsahu) lze rovnéz uzit ke spravé portfolia produkti a sluzeb Oracle, k fedeni vad nabizenych produktd
a sluZeb Oracle a pro Géely spravy licenci.

11.2 Oracle mize (a) shromazdovat statistické a jiné informace tykajici se vykonnosti, provozu a uZivani
SluZeb a (b) uzivat tato data ze SluZeb v souhrnné podobé pro spravu zabezpeéeni a operaci, k vytvafeni
statistickych analyz a pro Uéely vyzkumu a vyvoje (vyie uvedené body (a) a (b) jsou souhmné oznatovany
jako .Analjzy SluZzeb®). Oracle si ponechava veskera prava dudevniho vlastnictvi k Analjzam Sluzeb.

11.3 Oracle miZe Zakaznikovi umozZnit ziskat urlity Software Oracle (jak je definovan niZe) pro uZiti se
SluZbami. Pokud Oracle nestanovi, Ze se na Software Oracle vztahuji samostatné podminky, je jakykoli
Software Oracle poskytovan jako sougast SluZeb a Zakaznik ma nevyhradni, celosvétoveé, omezené pravo
uZivat a umoznit svym UZivatelim uZivat takovy Software Oracle v souladu s podminkami Ramcové
smlouvy a Zakaznikovy Objednavky, a to vyhradné za icelem usnadnéni opravnéného uZivani Sluzeb ze
strany Zakaznika. Zakaznikovo pravo na uZivani Softwaru Oracle zanikne oznamenim ze strany Cracle
(zvefejnénim na webu nebo jinak) nebo ukonéenim SluZeb souvisejicich se Softwarem Oracle podle toho,
co nastane dfive. Zakaznikovo pravo na uZivani jakékoli éasti Softwaru Oracle, ktera je licencovana na
zakladé samostatnych podminek, neni Ramcovou smlouvou jakkeli omezeno.

. HARDWAROVA ZARIZENI

Podminky uvedené v tomto &lanku 12 (Hardwarova zafizeni) se vztahuji pouze na Objednavku, ktera
obsahuje Hardwarové zafizeni.

12.1 Zakaznikova Objednavka miZe obsahovat Hardwarové zafizeni (jak je definovano niZe), které mize
Zakaznik uZivat s pfislusnymi Sluzbami, jak je popsano ve Specifikacich sluZeb. Podminky Ramcové
smlouvy a Zakaznikovy Objednavky (vEetné podminek, které se tykaji Sluzeb) se vztahuji na Hardwarova
zafizeni, Operaéni systém a Integrovany software (jsou jsou definovany niZe), pokud neni v tomto Elanku 12
vyslovné uvedeno jinak, pfipadné pokud by se podminky ze své podstaty na Hardwarova zafizeni
nevztahovaly.

12.2 Oracle poskytuje na Hardwarova zafizeni omezenou zaruku, jak je popsano v Zaruce Oracle na
Hardware, ktera je dostupna na strance http.//www.oracle com/contracts/hardware. Zadné zmény Zaruky
Qracle na Hardware se nevztahuji na Hardwarova zafizeni objednana pied takovou zménou.

12.3 Oracle poskytuje sluZby technické podpory pro Hardwarovd zafizeni tak, jak je popsano ve
Specifikacich sluZzeb a/nebo v Podminkach podpory pro Hardware a Systémy Oracle platnych v dobé
poskytovani sluzeb technické podpory (dostupné na strance http:/fwww.oracle.com/contracts/hardware)
podle toho, co je relevantni.

12.4 Pokud jde o odSkodnéni za Hardwarova zafizeni podle élanku 8, bez ohledu na ustanoveniélanku 5.2
Vieobecnych obchodnich podminek plati, Ze pokud se Oracle domniva nebo se zjisti, Ze Hardwarové
zafizeni (nebo jeho £4st) by mohlo porudovat prava dudevniho viastnictvi tfeti strany, miZe se Oracle
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14.

rozhodnout Hardwarové zafizeni (nebo jeho ¢ast) bud vyménit ¢i upravit tak, aby neporusovalo prava
duSevniho vlastnictvi (pfi podstatném zachovani jeho uZiteénosti nebo funkénosti), nebo ziskat prave
umoZiujici daldi uzivani, pfipadné pokud tyto alternativy nejsou z obchodniho hlediska pfiméfené, mize
Oracle pfislusné Hardwarové zafizeni (nebo jeho ¢&ast) odebrat awratit Cistou Géetni hodnotu
Hardwaroveho zafizeni.

12.5 Pojem Hardwarové zafizeni® je definovan jako hardware, ktery spliiuje oba nasledujici poZadavky:
(a) hardware je spravovan nebo uZivan jako sougast SluZeb a (b) Oracle oznaéi hardware jako Hardwarové
zafizeni. Vlastnické prave k Hardwarovym zafizenim pfechazi na Zakaznika okamzikem jejich dorugeni,
pokud neni v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak.

12.6 Pojem ,Operaini systém" oznatuje software, ktery spravuje Hardwarové zafizeni. Zakaznik ma pravo
uZivat Operacni systém dodany s Hardwarovym zafizenim (a veskeré aktualizace ziskané prostfednictvim
sluzeb technické podpory Oracle) pouze jako souast Hardwarového zafizeni a tak, jak je do néj zaélenén,
a v souladu s podminkami licenéni smlouvy (licenénich smluv) dodané s Hardwarovym zafizenim nebo na
ném. Aktualni verze licenénich smluv se nachazeji v dokumentaci k Hardwarovému zafizeni.

12.7 Pojem Integrovany software® oznacuje jakykoli software nebo programovatelny kod, ktery je
zabudovany nebo integrovany do Hardwarového zafizeni a umoZiuje jeho fungovani. Integrovany software
nezahmuje a neposkytuje Zakaznikovi prava na (a) kéd ani funkce pro diagnostiku, GdrZbu, opravy nebo
sluzby technické podpory; ani (b) samostatné licencované aplikace, vyvojové nastroje, software pro spravu
systému ani jiny kdd, ktery je samostatné licencovany Oracle nebo tfeti stranou. Zakaznik ma omezené
a nevyhradni pravo uZivat Integrovany software dedany s Hardwarovym zafizenim (a vedkeré aktualizace
ziskané prostfednictvim sluzeb technické podpery Oracle) pouze jako soufast Hardwarového zafizeni
atak, jak je do néj zaélenén, a v souladu s podminkami dodanymi s Hardwarovym zafizenim, na ném
alnebo v pfisludné dokumentaci.

12.8 Oracle nebo jeji poskytovatelé licenci si ponechavaji vedkera vlastnicka prava a prava dudevniho
vlastnictvi k Operaénimu systému a Integrovanému softwaru. Hardwarové zafizeni miZe obsahovat nebo
vyZadovat uZiti technologie tfeti strany, ktera je dodavana s Hardwarovym zafizenim nebo je na ném
predinstalovana. Technologie tfeti strany je licencovana podle podminek, které mizZe Oracle Zakaznikovi
poskytnout (i) s Hardwarovym zafizenim nebo na ném, (ii) v pfisluiné dokumentaci k Produktu, (iii)
v souborech readme nebo (iv) v souborech oznameni. Pravo Zakaznika pouZivat tuto technologii treti
strany podle samostatnych licenénich podminek neni Ramcovou smlouvou nijak omezeno. Za tuto
technologii tfeti strany Oracle neruéi ani pro ni neposkytuje Zadnou technickou podporu.

12.9 Operaéni systém nebo Integrovany software mohou obsahovat samostatna dila identifikovana
v souboru readme, souboru oznameni nebo pfisluéné dokumentaci, kterd jsou licencovana na zakladé
licence pro otevieny zdrojovy kod nebo obdobnych licenénich podminek. Zakaznikova prava na uZivani
Operaéniho systému a Integrovaného softwaru podle téchto podminek nejsou Ramcovou smlouvou nijak
omezena. Prisludné podminky souvisejici s témito samostatnymi dily jsou uvedeny v souborech readme,
souborech ozndmeni nebo dokumentaci pfipojené k Operaénimu systému a Integrovanému softwaru.
K softwaru, (i) ktery je soutasti Operaéniho systému nebo Integrovaného softwaru a (i) ktery Zakaznik
obdrZi od Oracle v binami formé a (jii) ktery je licencovany na zakladé licence pro otevieny zdrojovy kod,
ktera Zakaznikovi udéluje pravo obdrZet kopii zdrojového kédu pro tuto binami formu, miZe Zakaznik ziskat
kopii  pfislusného  zdrojového  kédu na  strance  https:iloss.oracle.com/sources/  nebo
http:/liwww.oracle.com/goto/opensourcecode. Pokud Zakaznikovi nebyl poskytnut zdrojovy kod pro
software spolu s binarni formou, mize ziskat kopii zdrojového kodu také na fyzickém médiu, a to podanim
pisemné Zadosti podle pokynd v élanku \Written Offer for Source Code® (Pisemna nabidka zdrojového
kédu) na druhé z uvedenych webovych stranek.

. DALSi PODMINKY VYVOZU

Zakaznik bere na védomi, Ze Sluzby jsou navrZeny tak, aby byly schopny Zakaznikovi a jeho UZivatelim
zajistit pristup ke Sluzbam bez ohledu na zemépisnou polohu a pfenést nebo jinak pfemistit Zakaznikdv
Obsah mezi Sluzbami a jinymi misty, jako jsou napf. pracovni mista UZivatel(. Za autorizaci a spravu uéti
Uzivatell ve v8ech zemépisnych polohach, jakoZ iza regulaci wyvozu a geografické predavani
Zakaznikova obsahu je odpovédny vyhradné Zakaznik.

DALSi PODMINKY OZNAMENI
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15.

16.

14.1 Veskera oznameni vyZadovana podle Ramcové smlouvy musi byt poskytnuta druhé strané
pisemné, jak stanovuje élanek 14 Vieobecnych obchodnich podminek.

14.2 Oracle mize klientim swych SluZzeb poskytovat oznameni formou obecnych oznameni na portalu
Sluzeb Oracle a oznameni tykajici se prfimo Zakaznika zasilat (a) e-mailem na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v informacich o Gétu Oracle nebo (b) doporuéenou nebo preplacenou postou na Zakaznikovu
adresu uvedenou v informacich o détu Oracle.

14.3 Zakaznik se miZe piihlasit k zasilani oznameni o aktualizacich Podminek hostingu a poskytovani
Cloudovych sluzeb Oracle a Smlouvy o zpracovini osobnich adajl (a nékterych dalsich Specifikaci sluzeb
zpfistupnénych Oracle) na strance http:/fwww.oracle.com/contracts/cloud-services.

DALSI UJEDNANI

15.1 Oracle je nezavisly dodavatel a smluvni strany souhlasi, Ze mezi nimi neexistuje Zadné partnerstvi,
spoleény podnik ani vztah zastoupeni.

15.2 Obchodni partnefi Oracle a dalsi tfeti strany, véetné tfetich stran, které jsou integrovany do SluZeb
nebo které si Zakaznik najima za ucelem poskytovani poradenskych nebo implementaénich sluZeb &i
aplikaci, které funguji ve spojeni se Sluzbami, jsou na Oracle nezavisli a nejsou jejimi zastupci. Ackoli se
mizZe jednat o doporuéeni Oracle, Oracle neni odpovédna za jakékoli problémy se SluZbami nebo
Obsahem Zakaznika v disledku jednani nebo opomenuti jakéhokoli obchedniho partnera nebo tfeti strany
a neni jimi neni vazana, pokud obchodni partner nebo tfeti strana neposkytuji sluzby jako subdodavatelé
Oracle nebo nejsou ze strany Oracle jinak zapojeni do pInéni jejich povinnosti podle Ramcové smlouvy, a
pokud ano, pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla odpovédna za své pracovniky podle Ramcové
smlouvy.

15.3 Prfed uzavienim Objednavky podle Ramcové smlouvy je vyhradni povinnosti Zakaznika uréit, zda
SluZby spliuji jeho technické, obchodni nebo zakonné poZadavky. Oracle bude se Zakaznikem
spolupracovat na uréeni toho, zda uZivani standardnich SluZeb splfiuje tyto poZadavky. Na dali prace
provedené Oracle nebo na zmény SluZeb se mohou vztahovat dalii poplatky. Zakaznik je vyhradné
odpovédny za dodrZovani predpisi souvisejicich s jeho uZivanim Sluzeb.

154 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a jakékoli Objednavky Oracle maji pfednost
pfed podminkami jakékoli nakupni objednavky, internetového portalu vefejnych zakazek nebo jiného
obdobného dokumentu, ktery nevydala Oracle, aZadné podminky uvedené v takovéto nakupni
objednavee, na portidlu nebo vjiném dokumentu nevydaném Oracle se nevztahuje na Zakaznikovu
Objednavku Oracle. V pfipadé jakychkoli rozpori mezi podminkami Objednavky a Ramcové smlouvy ma
pfednost Objednavka. Pokud v3ak neni v Objednavce vyslovné uvedeno jinak, maji podminky Smilouvy
o zpracovani osobnich (daji pfednost pred jakymkoli nesluéitelnymi podminkami v Objednavce. Tuto
Ramcovou smlouvu a Objednavku nelze ménit a prava a omezeni nelze ménit ani odvolat jinak nez
v pisemné formé nebo po schvileni opravnénymi zastupci Zakaznika a Oracle online. Oracle viak mize
aktutalizovat Specifikace sluZeb, véetné zvefejnéni aktualizovanych dokumentd na webovych strankach
Oracle. Ramcova smlouva nezaklada Zadné vztahy s opravnénymi tretimi stranami.

SMLUVNI DEFINICE

16.1 Pojem Software Oracle” oznatuje jakykoli softwarovy prostiedek, aplikaci nebo nastroj, ktery
Oracle zpfistupni Zakaznikovi ke stazeni konkrétné pro aéely usnadnéni pfistupu Zakaznika ke Sluzbam,
Jejich provozu a/nebo pouziti s nimi.

16.2 Pojem .Programova dokumentace® oznafuje uZivatelské pfiruéky, okna napovédy, soubory
readme pro SluZby a Software Cracle. Dokumentace je dostupna na strance hitp:lioracle.com/contracts,
pfipadné na jiné adrese uvedené Oracle.

16.3 Pojem Specifikace sluzeb® oznafuji nasledujici dokumenty, které se vztahuji na Sluzby podle
Zakaznikovy Objednavky: (a) Podminky hostingu a poskytovani Cloudovych sluzeb Oracle, Programova
dokumentace, Popisy sluZeb Oracle a Firemni bezpeénostni postupy Oracle; (b) Zasady ochrany osobnich
udaji Oracle; a (c) jakékoliv dal3i dokumenty Oracle, které jsou uvedeny v Zakaznikové Objednavce nebo
které jsou do ni zahmuty. Nasledujici dokumenty se nevztahuji na Zadné nabizené sluzby jiné neZ
Cloudové sluzby Oracle zakoupené na zakladé Zakaznikovy Objednavky, napfiklad na odbomé sluzby:
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Podminky hostingu a poskytovani Cloudovych sluZeb Oracle a Programova dokumentace. Nasledujici
dokumenty se nevztahuji na Zadny Software poskytovany Oracle: Podminky hostingu a poskytovani
Cloudowych sluZeb Oracle.

16.4 Pojem ,Obsah tretich stran” oznatuje veskery software, data, texty, obrazky, zvuk, video, fotografie
a dal3i obsah a materialy v jakémkoli formatu, které byly ziskany &i odvozeny ze zdroji tfetich stran mimo
Oracle, ke kterym ma Zakaznik pfistup prostfednictvim uZivani Sluzeb, v jeho ramci €i v souvislosti s nim.
Mezi pfiklady Obsahu tfetich stran patfi datové vstupy ze sluZeb socialnich siti, infformaéni kanaly R5S
z blogovych pfispévkd, datova trzisté a knihovny Oracle, slovniky a marketingova data. Obsah tietich stran
zahrmuje materialy tretich stran, ke kterym ziska Zakaznik pfistup nebo které ziska pfi uzivani Sluzeb nebo
jakychkoli nastroji poskytnutych Oracle.

16.5 Pejem ,Uzivatelé® oznatuje zaméstnance, dodavatele a koncové uZivatele, které jsou Oracle nebo
Jejim jménem opravnéni pouZivat Sluzby v souladu s Ramcovou smlouvou a Zakaznikovou objednavkou.
Pro Géely SluZeb, které jsou specialné navrZzeny tak, aby umozZnily Zakaznikovym klientdm, zastupcim,
dodavatelim nebo jinym tfetim stranam ziskat pfistup ke Cloudovym sluzbam za uéelem interakce se
Zakaznikem, budou tyto tfeti strany povaZovany za ,UzZivatele” v souladu s podminkami Ramcové smlouvy
a Zakaznikovy Objednavky.

16,6 Pojem ,Zakaznikiv Obsah® oznatuje vedkerj software, data (vietné Osobnich udaji), texty,
obrazky, zvuk, video, fotografie, aplikace neposkytované Oracle nebo aplikace tfetich stran a daldi obsah
a material v jakémkoli formatu poskytnuty Zakaznikem nebo jeho UZivateli, ktery je uloZen £i spoustén ve
Sluzbach nebo jejich prostiednictvim. Pojem ,Zakaznikiv Obsah” nezahmuje Sluzby podle této Ramcové
smlouvy, Software Oracle, daléi produkty a sluzby Oracle, dusevni vlastnictvi Oracle ani Z2adna dila z nich
odvozena. Zakaznikiv Obsah zahrnuje veskery Obsah tfetich stran, ktery Zakaznik vnese do SluZeb
prostfednictvim svého uZivani Sluzeb nebo jakychkoli nastroji poskytnutych Oracle.

16.7 Pojmy s velkym poéateinim pismenem pouzité, ale nedefinované v této Pfiloze C maji vyznam
uvedeny ve Vieobecnych obchodnich podminkach.
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PRILOHA S — Sluzby

Tato Pfiloha o Sluzbach (,Pfiloha 5%) je pfilohou k V&eobecnym obchodnim podminkam, k nimz je pfipojena.
Véeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha S spoleéné s pfipojenou Pfilohou P, Pfilohou H, Prilohou C
a Prilohou OSSS tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha S zanika spoleéné se Vieobecnymi obchodnimi
podminkami.

1. DEFINICE

1.1. Pojem ,Sluzby” oznaéuje poradenské sluzby, sluzby pro spéch klientd (vietné vzdélavani) nebo
jiné odbomé sluZby, které si Zakaznik objedna u Oracle na zakladé této Pfilohy S.

1.2. Pojmy s velkym pofateénim pismenem pouZité, ale nedefinované v této Pfiloze S maji vyznam
uvedeny ve Vieobecnych obchodnich podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1. Po uhrazeni poplatkdl ziskd Zakaznik nevyhradni, nepfevoditelné, beziplainé, celosvétové
a omezené pravo na uZivani SluZeb a vieho, co Oracle vyvinula a dodala v ramci Objednavky podle
této Prilohy S (dale jen ,Sluzby a vystupy”) pro Géely internich podnikovych operaci Zakaznika.

22 7akaznik miZe svym zastupcim a dodavatelim umoZnit uZivani SluZeb a wystupl pro intemi
podnikové operace Zakaznika, pficemzZ Zakaznik odpovida za fo, Ze pfi takovém uZivani budou
dodrZovat pfisluéné podminky.

2.3, Sluzby a vystupy mohou souviset s pravem Zakaznika uZivat Cloudové nebo hostovanéffizené
sluZby nebo Produkty vlastnéné nebo distribuované Oracle, které Zakaznik ziskal na zakladé
samostatné Objednavky. UZivani téchto SluZeb a Produktl Zakaznikem se fidi smlouvou uvedenou
v dané Objednavce a nic v této Piloze S neudéluje prave uZivat tyto Sluzby nebo Produkty nad ramec
podminek uvedenych v této Objednavee, jako je Obdobi poskytovani sluzeb nebo poéet a typ prostredi
uvedenych v Objednavce Cloudovych nebo hostovanychifizenych sluzeb.

2.4. Zakaznik si ponechava vedkera vlastnicka prava aprava duSevniho viastnictvi k didvérnym
a vlastnickym informacim, které Zakaznik poskytuje Oracle podle této Prilohy S.

3. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

3.1 Oracle zaruéuje, Ze Sluzby budou poskytovany profesiondlnim zpisobem v souladu s normami
v daném odvétvi. Zakaznik je povinen informovat Oracle o jakychkoli zaruénich vadach do devadesati
(90) dnd od provedeni vadnych SluZeb.

3.2 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY JE VYHRADNIM OPRAVNYM
PROSTREDKEM ZAKAZNIKA A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE OPETOVNE
POSKYTNUTI VADNYCH SLUZEB, NEBO POKUD ORACLE NEMUZE VADU NAPRAVIT
OBCHODNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UKONCIT VADNE SLUZBY A ZISKAT
ZPET POPLATKY, KTERE UHRADIL ORACLE ZA VADNE SLUZBY.

3.3 VROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
A NEEXISTUJi ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY ClI PODMINKY,

VCETNE ZARUK A PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI
UCEL.
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Tato Pfiloha o sluzbach podpory pro otevieny zdrojovy kod Oracle (dale jen ,Pfiloha OSSS*) je pfilohou

PRILOHA OSSS - Sluzby podpory pro otevieny zdrojovy kod Oracle

k WVieobecnym obchodnim podminkam, které jsou uvedeny wyde. Vieobecné obchodni podminky a tato
Pfiloha OSSS speleéné s pfipojencu Pfilohou H, Prilohou P, Pfilohou C a Pfilohou S tvofi Ramcovou smlouvu.
Tato Priloha OSSS zanika spoleéné se Véeobecnymi obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1. Pojem ,Programy, na které se vztahuje podpora® oznatuje konkrétni sadu softwarowych produkti
uvedenych v dokumentu s nazvem ,Oracle Linux and Qracle WM Covered Programs® (dostupny na
strance hitp:/lwww.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf), pro které
si Zakaznik objednal Mabizené sluzby Oracle Linux alnebo Nabizené sluzby Oracle VM, vietné veskeré
souvisejici programové dokumentace, zaplat a oprav chyb ziskanych prostfednictvim Nabizenych sluzeb
Oracle Linux a/nebo Nabizenych sluZeb Oracle VM.

1.2. Pojmy Mabizené sluzby Oracle Linux®, Nabizené sluiby Oracle VM" a MNabizené sluzby
Oracle Verrazzano™ oznacuji sluZby podpory Oracle Linux, Qracle VM a Oracle Verrazzano, jak jsou
definovany v Podminkach poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kod Oracle uvedenych v élanku 2.2
nize.

1.3. Pojem ,Nabizené sluiby pro otevieny zdrojovy kod Oracle” oznatuje Nabizené sluzby Oracle

Linux, Nabizené sluzby Oracle VM a Nabizené sluzby Oracle Verrazzano.

1.4. Pojem ,Obdobi poskytovani podpory”® je definovan jako éasové obdobi, na které Zakaznik ziskal
prislugné Mabizené sluZby pro otevieny zdrojovy kod Cracle.

1.5. Pojem Programova dokumentace® oznatuje uZivatelskou pfirucku k Programu a instalaéni
pfiruéky k Programu. Programova dokumentace mizZe byt dodana s programy Oracle Linux, Oracle WM
a Oracle Verrazzano. Dokumentace je také dostupna online na strance http:/foracle.com/documentation.

1.6. Paojmy s velkym po€ateénim pismenem pouzité, ale nedefinované v této Pfiloze OSSS maji vyznam
uvedeny ve Vieobecnych obchodnich podminkach.

NABIZENE SLUZBY PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE

2.1. Jakmile Oracle pfijme Zakaznikovu Objednavku, ziska Zakaznik omezené pravo na ziskani
pfisludnych Nabizenych sluZeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle, a to vyhradné pro interni podnikové
operace Zakaznika a v souladu s podminkami této Pfilohy OSSS, véetné pravidel dostupnosti a definic
metrik stanovenych v Objednavce a Programové dokumentaci.

2.2. Pro uéely Objednavky se Nabizené sluZby pro otevieny zdrojovy kod Oracle skladaji z urovné
sluzeb technické podpory Oracle, které si Zakaznik pro Nabizené sluZby pro otevieny zdrojovy kod mohl
objednat od Oracle nebo autorizovaného prodejce. Objednané Mabizené sluzby pro otevieny zdrojovy
kod Oracle (véetné prvniho roku a dalSich nasledujicich let) jsou poskytovany v souladu s Podminkami
poskytovani pedpory pro otevieny zdrejovy kéd Oracle platnymi v dobé poskytovani Nabizenych sluzeb
pro otevieny zdrojovy kéd Oracle. Podminky poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracle jsou
soutasti této Prilohy OSSS a Oracle je miZe podle svého uvazeni ménit. Oracle viak podstatné nesnizi
uroven sluieb technické podpory poskytovanych béhem obdobi, za které byly zaplaceny poplatky za
Nabizené sluby pro otevieny zdrojovy kod Oracle. Nabizené sluZby pro otevieny zdrojovy kod Oracle
jsou dostupné pro uréité systémy a mohou se na né vztahovat dalsi omezeni uvedena v Podminkach
poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kod Oracle. Zakaznik je povinen se pfed uzavienim
Objednavky na pfisludné Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle seznamit s Podminkami
poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracle. Aktualni verze Podminek poskytovani podpory
pro otevieny zdrojovy kod Oracle je dostupna na strance http:/loracle.com/contracts.

2.3. Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kod Oracle jsou UEinné od data Géinnosti Objednavky, pokud
neni v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak. Pokud Zakaznik zada Objednavku prostfednictvim
Oracle Store, je datem Gginnosti datum phijeti Objednavky Oracle.

2.4. Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy Oracle poskytované na zakladé teto Pfilohy OSSS slouZi
na podporu licenci, které si Zakaznik pofidil samostatné. Viechny zaplaty, opravy chyb a daldi kady
ziskané v ramci Nabizenych sluZeb pro otevieny zdrojovy kod Oracle na zakladé této Prilohy OSSS
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budou poskytovany podle pfisludnych licenénich podminek pro Programy Oracle Linux, Oracle VM
alnebo Oracle Verrazzano, které si Zakaznik stahl a/lnebo nainstaloval. Nabizené sluzby pro otevieny
zdrojovy kéd Oracle mohou také zahrnovat pravo na uziti uréitého dal$iho softwaru nebo nastroji béhem
Obdobi poskytovani podpory, za které byly uhrazeny pfisluiné poplatky za Nabizené sluzby pro otevieny
zdrojovy kéd Oracle. Licenéni podminky pro jakykoli takovy software nebo nastroje, jakoz | veskera
omezeni s nimi spejena, budou uvedeny v Programové dokumentaci.

25. Pokud si Zakaznik objedna Nabizené sluzby Oracle Linux, miZe s nimi uZivat Cloudovou sluzbu
Oracle OS Management Hub (dale jen .OS Management Hub®), a to za podminek uvedenych v tomto
Elanku bez dal3ich poplatkd a v zavislosti na dostupnosti. Dalsi informace o sluzbé OS Management Hub
naleznete v popisu sluzby uvedeném v Podminkach poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kod
Oracle, které jsou dostupné na strance http://oracle.com/contracts. Bez ohledu na jakékoli opaéné
ustanoveni této Pfilohy 0555 Zakaznik souhlasi, Ze pokud se rozhodne uZivat sluzbu OS Management
Hub, bude se jeho uZivani této Cloudové sluZby Oracle fidit podminkami Smlouvy o poskytovani
Cloudovych sluZeb Oracle. Smlouva o poskytovani Cloudovych slufeb Oracle odkazuje na platnou,
stavajici smlouvu uzavienou mezi Zakaznikem a Oracle o Cloudovych sluzbach Oracle (napf. Smlouva
o poskytovani Cloudovych sluzeb Oracle nebo Ramcova smlouva Oracle a Pfiloha C — Cloudové sluzby),
nebo pokud takova smlouva neni v dobé Zakaznikova prvniho uZiti sluZby OS Management Hub Gé€inna,
odkazuje na aktualni verzi Smlouvy o poskytovani Cloudovych sluZzeb Oracle, kterd je dostupna na
strance http-loracle.com/contracts. Pro Géely uZivani sluzby OS5 Management Hub s Nabizenymi
sluzbami Qracle Linux ma Zakaznik pravo uZivat sluzbu OS Management Hub s Nabizenymi sluZbami
Oracle Linux pro své podnikové operace. Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud uZiva jiné Cloudové sluzby
Oracle, které si neobjednal samostatné, musi za tyto dalsi Cloudové sluzby Oracle uhradit poplatky, jak
je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani Cloudovych sluZzeb Oracle a podle aktualnich platebnich podminek
Oracle.

3. ODSKODNENi — ORACLE LINUX A ORACLE VM

3.1. Pokud je Zakaznik aktualnim pFedplatitelem Nabizenych sluZzeb Oracle Linux a/nebo Nabizenych
sluzeb Oracle VM a tfeti strana vznese vuéi Zakaznikovi narok, Ze jakékoli Programy, na které se vztahuje
zaruka, dodané Oracle a uZivané Zakaznikem porusuji prava dusevniho vlastnictvi této tfeti strany, bude
Oracle na vlastni naklady branit Zakaznika a odSkodni jej za ve3keré nahrady 3kod, odpovédnost,
naklady a wydaje pfiznané soudem tfeti stran&, ktera tvrdi, Ze doslo k porudeni prav, nebo za vyrovnani,
na které Oracle pfistoupila, pokud Zakaznik ugini nasledujici:

a. neprodlené pisemné informuje Oracle, avdak nejpozdéji do tficeti (30) dni od obdrZeni
oznameni o naroku (nebo dfive, vyZzaduji-i to platné pravni predpisy);

b. poskytne Oracle plnou kontrolu nad obhajobou a pripadnymi jednanimi o vyrovnani; a

c. poskytne Oracle informace, pravomoc a pomoc, které potfebuje k obrané proti naroku nebo
k jeho vyrovnani.

3.2. Pokud se Oracle domniva nebo pokud se zjisti, Ze néktery z Programi, na které se vztahuje
podpora, by mohl poruovat prava duSewniho vlastnictvi tfeti strany, miZe se Oracle rozhodnout bud
upravit Programy, na které se vztahuje podpora, tak, aby nadale neporusowaly prava duSevniho
vlastnictvi (pfi podstatném zachovani jejich uZiteé nosti nebo funkénosti), nebo ziskat licenci na jejich dalsi
uzivani, nebo pokud tyto moZnosti nejsou obchodné piijatelné, miZe Oracle po zaslani oznameni tiicet
(30) dni pfedem ukonéit Zakaznikovo pravo na odikodnéni za jeho daldi uzivani Programi, na které se
vztahuje podpora, a vratit veSkeré poplatky za nevyuZitou pfedplacenou sluzbu, které Zakaznik uhradil
za Programy, na které se vztahuje podpora.

3.3. Bez ohledu na vyse uvedené nebude Oracle Zakaznika branit ani jej neodskodni v souvislosti
s naroky, nahradami 3kod, odpovédnosti, naklady nebo wydaji, které vznikly, byly zplsobeny nebo
souvisely s: (a) Zakaznikovo distribuci Programi, na které se vztahuje podpora; (b) provedenim zmén
v Programech, na které se vztahuje podpora, Zakaznikem; (c) uZivanim verze Programi, na které se
vztahuje podpora, ktera byla nahrazena aktualni verzi, Zakaznikem, pokud bylo moZné zabranit naroku
souvisejicimu s porudenim prav uZitim aktualni verze Programi, na které se vztahuje podpora; (d)
uzivanim Programi, na které se vztahuje podpora, mimo rozsah uZiti uvedeny v uZivatelské dokumentaci
nebo Podminkach poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kod Oracle Zakaznikem; (e) uZivanim
Programil, na které se vztahuje podpora, Zakaznikem v dobé, kdy nebyl pfedplatitelem Nabizenych
sluzeb Oracle Linux alnebo Nabizenych sluZeb Oracle WM; (f) jakymikoli informacemi, navrhy,
specifikacemi, navody, softwarem, daty nebo materialy, které nebyly poskytnuty Oracle; (g)
zkombinovanim jakychkoliv Programd, na které se vztahuje podpora, s jakymikoli produkty nebo
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sluzbami, které neposkytuje Oracle; (h) narokem, soudnim sporem nebo Zalobou Zakaznika viéi tieti
strané. Pro vylou€eni pochybnosti tento €lanek 3 vyslovné vyluéuje Programy Verrazzano a neposkytuje
pro né Zadné odSkodnéni. Tento Elanek poskytuje Zakaznikovi vyhradni opravny prostiedek
v piipadé jakychkoli naroki nebo nahrad skody, odpovédnosti, nakladd &i vydajli souvisejicich
s porusenim prav.

4. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

4.1. Oracle zaruéuje, Ze Nabizené sluiby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle budou poskytovany
profesionalnim zplsobem v souladu s normami v daném odvétvi. Zakaznik je pevinen informovat Oracle
o jakychkeli zaruénich vadach Nabizenych sluZzeb pro otevieny zdrojovy kad Oracle do devadesati (90)
dnil od provedeni vadnyjch Nabizenych sluzeb pro otevieny zdrojovy kod Oracle.

42. VROZSAHU POVOLENEM PLATNYMIPRAVNIMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
A NEEXISTUJi ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY CI PODMINKY, VCETNE
ZARUK A PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

43. ORACLE NEZARUCUJE, 7E JAKEKOLI PROGRAMY SOUVISEJICi S NABIZENYMI
SLUZBAMI PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE (MIMO JINE VCETNE PROGRAMU
ORACLE LINUX, ORACLE VM NEBO ORACLE VERRAZZANO) BUDOU FUNGOVAT BEZCHYBNE
NEBO BEZ PRERUSENI ANIZE ORACLE OPRAVI VSECHNY PRIPADNE CHYBY V PROGRAMECH.
V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VYHRADNIM OPRAVNYM
PROSTREDKEM ZAKAZNIKA A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE OPETOVNE POSKYTNUTI
VADNYCH NABIZENYCH SLUZEB PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE, NEBO POKUD
ORACLE NEMUZE NAPRAVIT PORUSENI OBCHODNE PRIMERENYM ZPOSOBEM, MUZE
ZAKAZNIK UKONCIT UZIVANI PRISLUSNYCH NABIZENYCH SLUZEB PRO OTEVRENY
ZDROJOVY KOD ORACLE A ZISKAT ZPET POPLATKY, KTERE UHRADIL ORACLE ZA VADNE
NABIZENE SLUZBY PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE,

5. OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA NAROKY SOUVISEJICI S PORUSENIM PRAV

Pro agely této Prilohy OSSS nelze omezeni odpovédnosti ve vySe uvedenych Vseobecnych podminkach
vykladat tak, Ze omezuje povinnost odikadnéni Oracle nebo Zakaznikiv vyluény opravny prostiedek za
jakékoli naroky nebo nahradu $kody, odpovédnost, naklady nebo vydaje souvisejicich s porudenim prav
podle élanku 3 této pfilohy OSSS.

6. ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE

Bez ohledu na jakékoli opaéné ustanoveni V&eobecnych obchodnich podminek se tato Pfiloha OSSS
fidi pravnim fadem statu Kalifornie a Zakaznik i Oracle souhlasi, Ze se v pfipadé jakéhokoli sporu
vyplyvajiciho z této Prilohy OSSS nebo souvisejiciho s Pfilohou OSSS podfidi vyluéné soudni pravemoci
a prislunosti soudd v okresech San Francisco nebo Santa Clara v Kalifornii.

7. AuDIT

Po zaslani pisemného oznameni étyficet pét (45) dnd pfedem miZe Oracle provést audit Zakaznikova
uzivani Mabizenych sluZeb pro otevfeny zdrojovy kod Oracle, aby zkontrolovala, zda Zakaznik uZiva
Nabizené sluiby pro otevieny zdrojovy kdéd Oracle v souladu s podminkami pfisluiné Objednavky
a Ramcové smlouvy. Jakykoliv takovy audit nesmi bezdivodné naru$ovat Zakaznikovy bé&Zné podnikové
operace.

Zikaznik souhlasi, Ze bude s Oracle pfi provadéni takového auditu spolupracovat a poskytne ji
pfimé&fenou souéinnost a pfistup k informacim, které si Oracle divodné vyzada.

Na provadéni auditu a nevefejné Gdaje ziskané béhem auditu (vietné zjisténi nebo zprav, které jsou
vysledkem auditu) se vztahuji ustanoveni £lanku o mléenlivosti Ramcové smlouvy.
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Pokud audit odhali nedodrzovani podminek, Zakaznik souhlasi, Ze toto nedodrZzovani podminek napravi
(coZz mizZe mimo jiné zahmovat uhrazeni poplatkd vztahujicich se na Zakaznikovo uzivani Nabizenych
sluZeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle nad ramec jeho prav na SluZby) do fficeti (30) dnl od pisemného
oznameni o nedodrZovani podminek. Pokud Zakaznik nedodrZovani podminek nenapravi, miZe Oracle
ukonéit (a) Mabizené sluiby pro otevieny zdrojovy kod Oracle, (b) Nabizené sluzby souvisejici
s otevfenym zdrojovym kédem Oracle a/nebo (c) Ramcovou smlouvu. Zakaznik bere na védomi, Ze
Oracle nenese odpovédnost za naklady, které Zakaznikovi pfi spoluprici na auditu vzniknou.

8. LOGISTIKA OBJEDNAVEK

8.1. Po zadani Objednavky je Zakaznikova objednavka nezrusitelna a zaplacené castky jsou nevratné,
s viyjimkou pfipadd uvedenych v Ramcové smlouvé.

8.2. Poplatky za Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle jsou fakturovany pfed poskytnutim
téchto Sluzeb; konkrétné poplatky za Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle jsou fakturovany
roéné predem. Obdobi poskytovani véech Nabizenych sluZeb pro otevieny zdrojovy kod Oracle je Gginné
od data G€innosti Zakaznikovy Objednavky.

8.3. Pokud se Objednavka Nabizenych sluZeb pro otevieny zdrojovy kdéd Oracle tyka Obdobi
poskytovani podpory na vice let, je Zakaznik povinen uhradit poplatky pokryvajici toto obdobi nékolika
let pfed zaé atkem tohoto Obdobi poskytovani podpory.
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