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Smlouva o poskytování služeb

a ve smyslu úst. § 1746 a naši. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném
znění)

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely smluvní strany

Městská část Praha 2
se sídlem: nám. Míru 600/20, 120 39 Praha 2

IČO: 00063461
DIČ: CZ00063461
datová schránka: y7yb44i
e-mail:
bankovní spojení:
Zastoupená: Mgr. Janem Recmanem, místostarostou
na straně jedné (dále jen "objednatel")

PK HOLDING CZ, spol. s. r. o.
se sídlem: Vaničková 315/7, Praha 6 169 00

100:26206137
DIČ:CZ26206137
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 79649
datová schránka: c2jrqii
e-mail:
bankovní spojení:
Zastoupená:
na straně druhé (dále jen "poskytovatel")

(jednotlivě také jen jako „smluvní strana" nebo společně také jen jako „smluvní strany")

tuto

smlouvu o poskytováníslužeb

(dále jen „smlouva")

ČI. 1 Úvodní ustanovení

1 Poskytovatel prohlašuje, že pro plnění závazků vyplývajících z této smlouvy disponuje
odborně vyškolenými pracovníky a odpovídajícími technickými a komunikačními prostředky,
že mu nejsou známy žádné okolnosti ani jiné skutečnosti, které by bránily nebo
znemožňovaly plnění závazků dle této smlouvy, a že pro škody související s plněním z této
smlouvy je pojištěn v rozsahu stanoveném v či. 4 odst. 1 1 této smlouvy.

ČI. 2 Místo plnění

Místem plnění je území MČ Praha 2, s důrazem na některá specifická místa zvýrazněná na
mapě území městské části - viz příloha č. 1. této smlouvy.



ČI. 3 Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je poskytování služeb zajišťujících bezpečné, klidné a příjemné
užívání vybraných veřejných prostranství. Účelem služby je prevence konfliktů ve veřejném
prostoru, předcházení nežádoucímu chování (případně drobné kriminalitě), otevřená
komunikace s veřejností, podpora lepšího občanského soužití, včasné řešení potenciálně
problémových situací. Služba bude poskytována týmem dvou pracovníků v jedné směně
ve složení preventista kriminality a řadový pracovník.

2. Pro účely této smlouvy je služba v rozsahu a způsobem níže specifikovaným, který
neodporuje platnému právnímu řádu:

a) Zajištění průběžné přítomnosti týmu na celém území městské části Praha,
zejména však ve vybraných lokalitách veřejného prostoru, zejména na náměstích,
v okolí školských zařízení, zastávek MHD, dětských hřišť, sportovních a
volnočasových ploch.

b) Posilování pocitu bezpečí a veřejného klidu prostřednictvím viditelné, vstřícné a
preventivně zaměřené činnosti.

c) Působení proti nadměrnému hluku a dalším jevům, které narušují běžné a
ohleduplné užívání veřejných prostranství.

d) Preventivní činnost směřující k monitorování, případně k omezení užívání a
distribuce omamných a psychotropních látek ve sledovaných lokalitách.

e) Podpora dodržování veřejného pořádku a řešení vznikajících sporů především
cestou domluvy, vysvětlení a upozornění na povinnosti vyplývající z obecně
závazných vyhlášek.

f) Nerepresivní přístup asistentů založený na komunikaci, vyjednávání a snaze o
klidné řešení situací bez eskalace.

g) Spolupráce se strážníky Městské policie a Policií České republiky při řešení
závažnějších bezpečnostních situací.

h) Včasné rozpoznávání přestupkového a jiného protiprávního jednání a zajištění
jeho dalšího řešení ve spolupráci s příslušnými orgány.

i) Koordinace postupu při řešení problémových lokalit ve spolupráci s orgány
veřejné správy a samosprávy.

j) Vytipování vhodných míst pro umístění informačních tabulí a dalších prvků
zvyšujících informovanost občanů.

k) Informování o zjištěném poškození majetku svěřeného do správy Městské části
Praha 2.

l) Aktivní komunikace s občany, poskytování informací a vysvětlování smyslu a
principů prevence kriminality.

3. Poskytovatel prohlašuje, že má dostatečné zkušenosti s poskytováním služeb obdobného
charakteru, které tvoří předmět této smlouvy, a na základě této zkušenosti a po seznámení
se s veškerými podklady týkajícími se jeho závazků vyplývajících z této smlouvy nebo s ní
souvisejících prohlašuje, že je schopen splnit závazky vyplývající z této smlouvy.



ČI. 4 Práva a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit služby dvěma pracovníky současně v jedné směně,
z nichž jeden bude preventistou kriminality a druhý bude řadovým pracovníkem (dále jen
pracovníci nebo tým). Služby budou poskytovány v souladu s podmínkami této smlouvy a
v souladu s pokyny objednatele.

2. Zázemí a výchozí bod pochůzek se nachází na adrese Americká č. 46.

Služby budou poskytovány níže uvedeným způsobem:

a) Pracovníci vykonávají svou činnost v exteriéru, přičemž jednotlivé pochůzky jsou
vedeny variabilně a nepravidelně tak, aby byla zajištěna účinná preventivní
přítomnost ve sledovaných lokalitách.

b) Při pochůzkách tým zajišťuje plnění úkolů vyplývajících z popisu služby a průběžně
sleduje stav svěřených lokalit. Po absolvování pochůzky se tým vrací na stanoviště k
plánované přestávce v délce maximálně 60 minut, po jejímž ukončení pokračuje v další
kontrolní činnosti

c) Délka jednotlivých pochůzek není pevně stanovena a přizpůsobuje se aktuální situaci.
V případě zjištění mimořádné události tým přednostně řeší vzniklou situaci, a to buď
vlastními silami, nebo ve spolupráci s Městskou policií či Policií České republiky. Po
jejím vyřešení pokračuje v další činnosti.

d) Veškeré zjištěné mimořádné události jsou neprodleně zaznamenávány prostřednictvím
digitální komunikace a elektronického pochůzkového systému. Záznamy jsou ukládány
na server poskytovatele a jsou kdykoliv k dispozici k nahlédnutí na vyžádání.

e) Asistenční služba může dostávat od objednatele pokyny ohledně důrazu kontrolu
konkrétních míst na základě podnětů občanů nebo požadavků zástupců městské části,
s ohledem na aktuální potřeby a bezpečnostní situaci v jednotlivých lokalitách.

f) Veškeré trasy jsou digitálně evidovány.

3. Pracovníci poskytovatele se budou na adresu dle odst. 1. tohoto článku dostavovat včas
v jednotném oděvu - reflexních vestách s nápisem tým prevence městská část Praha 2.

4. Při poskytování služby se poskytovatel zavazuje řídit touto smlouvou.

5. Poskytovatel zabezpečí, aby jeho pracovníci byli po celou dobu služby v operativním
spojení s určeným pracovištěm poskytovatele a okamžitě a efektivně plnili své povinnosti.
K výkonu služeb poskytovatel využije pouze pracovníky, kteří jsou náležitě seznámeni se
specifikou výkonu služeb v dané lokalitě, jsou prokazatelně zaškoleni na zařízení, která
mají obsluhovat, jsou profesně na odborné úrovni, způsobilí komunikovat vdaném
prostředí.

6. Poskytovatel odpovídá objednateli za to, že jeho pracovníci budou poskytovat služby touto
smlouvou sjednané a před nástupem do služby provedou fyzickou kontrolu funkčnosti a
skutečného stavu digitálního zařízení a převzetí služby vyznačí v knize služeb.

7. Poskytovatel zabezpečí, že pracovníci provádějící službu budou po celou dobu výkonu
služby oděni do oděvu jednotného vzhledu - reflexních vest - ze kterého bude patrné, že
se jedná o tým prevence městské části Praha 2. Při výkonu služby nebudou jíst, pít a kouřit,
a že se zdrží všech činností, které by mohly znemožnit řádný výkon jimi prováděné činnostir

8. O průběhu služeb povede tým řádnou a průkaznou dokumentaci a evidenci v níže uvedené
podobě:



a) kniha služeb, kterou je povinen poskytovatel na vyžádání předložit objednateli nebo
osobě jím určené. Od prvého dne výkonu služeb musí být v knize služeb chronologicky a
přehledně vedeny nejméně následující údaje:
- začátek a konec výkonu činnosti v příslušné směně
- průběh služby, zejména mimořádné události, čas a obsah přijatých opatření, doba
předání a převzetí služby a podpisy předávajícího a přebírajícího.

b) elektronická pochůzková evidence činnosti týmu prostřednictvím digitálního zařízení.

9. Poskytovatel je povinen do 48 hodin po vyžádání výpis elektronické pochůzkové evidence
poskytnout objednateli.

10. Poskytovatel je povinen elektronickou pochůzkovou evidenci na svůj náklad nainstalovat
v termínu nejpozději do 22:00 hodin 01. 04. 2026.

11. Poskytovatel je povinen pro případy vzniku škody způsobené plněním činností dle této
smlouvy být pojištěn minimálně do výše 10.000.000, - Kč (slovy: deset milionů korun
českých). Toto pojištění je poskytovatel povinen udržovat po celou dobu trvání smlouvy a
na vyžádání ji předložit objednateli do 3 pracovních dnů k nahlédnutí

ČI. 5 Práva a povinnosti objednatele

1. Určení pracovníci objednatele, tj. osoby uvedené v či. 10 odst. 1 této smlouvy, jsou
oprávněni provádět kontrolu plnění činností poskytovatelem podle této smlouvy a výsledky
svých kontrol, včetně připomínek a návrhů, uvést v knize služeb, a to bez zbytečného
odkladu poté, co se o jejich potřebě dozvěděli.

2. Pracovníci poskytovatele jsou povinni přebírat podněty a návrhy vznesené pracovníky
objednatele a reagovat na ně podle jejich důležitosti příslušnými opatřeními.

3. Objednatel je povinen hradit poskytovateli odměnu dle článku 6. této smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje:

a) průběžně informovat poskytovatele o rozhodnutích, která mají přímý vliv na plnění této
smlouvy,

b) poskytnout poskytovateli nezbytné informace či podmínky pro řádné plnění předmětu
této smlouvy,

c) zabezpečit ve prospěch poskytovatele bezplatné využití prostoru včetně sociálního
zařízení na adrese Americká 46.

ČI. 6 Cena a platební podmínky

1. Za řádně provedené služby náleží poskytovateli odměna.

2. hodinová cena za poskytované služby činí:

260,-Kč bez DPH za jednu hodinu práce řadového pracovníka

260,-Kč bez DPH za jednu hodinu práce preventisty kriminality

3. Cena je konečná a nepřekročitelná a zahrnuje veškeré činnosti prováděné poskytovatelem
dle této smlouvy. K této ceně bude vždy připočítáno DPH podle platných právních předpisů
v době uskutečnění zdanitelného plnění. Sazba DPH může být měněna pouze v souvislosti
se změnou sazeb DPH v důsledku změny právních předpisů majících vliv na její stanovení.
Rozhodným dnem je den změny sazby DPH.



4 Odměna poskytovatele bude objednatelem proplácena v pravidelných měsíčních
intervalech zpětně. Poskytovatel vystaví vždy po uplynutí příslušného kalendářního měsíce
řádný daňový doklad - fakturu, na které bude vždy uveden počet hodin
odpracovaných pracovníky poskytovatele v příslušném kalendářním měsíci a rozepsaných
tak, aby byl zřetelným a jasným způsobem patrný soulad fakturovaných hodin se
sjednaným rozsahem služby dle či.

5. Objednatel je oprávněn pozastavit vyplacení odměny nebo její části v případě, že služba
nebyla poskytnuta ve sjednaném rozsahu nebo kvalitě.

6. Splatnost faktury bude vždy do 30 dnů od doručení řádně vystavené faktury objednateli.

7. V ceně za služby jsou rovněž obsaženy náklady na jednotný oděv pracovníků a
elektronickou pochůzkovou evidenci.

8. Faktura musí splňovat náležitosti daňového dokladu a poskytovatel ji doručí na e-mail
objednatele posta@praha2. cz.

9. Za každý započatý den prodlení s uhrazením faktury je poskytovatel oprávněn požadovat
po objednateli uhrazení smluvního úroku z prodlení ve výši 0,05 % p. a. z dlužné částky.

ČI. 7 Smluvní pokuty

1. V případě zjištění nedostatků zajišťování služby, zanedbávání povinností a porušení
příslušných ustanovení vyplývajících z této smlouvy má objednatel právo požadovat po
poskytovateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé jednotlivé porušení této smlouvy.
V případě nepředložení dokladu o trvání pojištění činí smluvní pokuta 5.000 Kč.

2. Poskytovatel je povinen smluvní pokuty zaplatit objednateli do 14 dnů ode dne doručení
výzvy k její úhradě od objednatele, pokud nebude dohodnuto jinak. Při prodlení s úhradou
smluvní pokuty je poskytovatel povinen zaplatit objednateli úrok z prodlení ve výši 0,05 %
z této smluvní pokuty za každý den prodlení.

3. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok oprávněné strany na náhradu újmy v
rozsahu zaplacenou smluvní pokutu převyšujícím. Smluvní strany vylučují aplikaci
ustanovení § 2050 občanského zákoníku na tuto smlouvu.

4. Smluvní pokuty dle této smlouvy lze kumulovat (sčítat) bez omezení. Maximální
výše celkové smluvní pokuty není sjednána.

5. Objednatel je oprávněn započíst smluvní pokutu proti fakturované odměně poskytovatele
za řádný výkon služby.

ČI. 8 Řešení sporů

Smluvní strany se dohodly, že vyvinou veškeré úsilí, které lze od nich rozumně vyžadovat, aby
zamezily či předešlý vzniku eventuálních sporů při řešení otázek spojených s plněním
předmětu této smlouvy, zejména za účelem zabezpečení řádného a bezporuchového zajištění
služeb. Případné spory a řešení důležitých otázek součinnosti se zavazují pokusit se řešit
jednáním.

ČI. 9 Doba trvání smlouvy

1. Smluvní strany se dohodly, že tuto smlouvu uzavírají na dobu určitou, a to od 1 4. 2026
do 31. 10. 2026.

2. Smluvní strany se dohodly, že prvním dnem a časem nástupu do služby dle této smlouvy
je 1. 4. 2026 v 08:00 hodin.
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3. Smluvní strany se dohodly, že dnem a časem ukončení poslední služby dle této smlouvy
je 31. 10. 2026, 22:00 hodin.

4. Smluvní strany se dohodly, že smlouva může být ukončena následujícími způsoby:

4. 1 Dohodou smluvních stran.

4. 2 Výpovědí kterékoliv ze smluvních stran bez udání důvodu s výpovědní dobou
3 měsíce. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího
po jejím doručení druhé smluvní straně.

4. 3 Odstoupením od smlouvy ze zákonných důvodů a dále z důvodů sjednaných v této
smlouvě.

5. Smluvní strany se pro případ odstoupení od smlouvy dohodly, že ve smyslu odst. 4 výše
pokládajíza podstatné porušení smlouvy:

nedodržení závazných právních, technických, odborných, oborových, bezpečnostních,
požárních nebo hygienických norem ze strany poskytovatele,
neplnění sjednaného rozsahu činností dle této smlouvy 2 dny po sobě jdoucí ze strany
poskytovatele,
porušení některé z povinností stanovených v či. 4 této smlouvy
zahájení insolvenčního řízení s poskytovatelem a vydání rozhodnutí o úpadku
poskytovatele,
vstup poskytovatele do likvidace,
prodlení objednatele s úhradou peněžitých závazků vyplývajících z této smlouvy po
dobu delší než třicet (30) dnů,
pozbytí oprávnění vyžadovaného právními předpisy k jedné či více činnostem, k jejichž
provádění je poskytovatel povinen dle této smlouvy,
zmaření účelu smlouvy.

6. V ostatních případech se jedná o nepodstatné porušení smlouvy. V případech
nepodstatného porušení smlouvy vyzve jedna smluvní strana druhou smluvní stranu
k odstranění závadného stavu, k němuž stanoví druhé smluvní straně lhůtu, která nebude
delší než 15 dnů od oznámení takové výzvy. Nebude-li závadný stav z nepodstatného
porušení smlouvy v této lhůtě odstraněn, je příslušná smluvní strana též oprávněna
odstoupit od této smlouvy.

7. Za den odstoupení od smlouvy se považuje den, kdy bylo písemné oznámení o odstoupení
oprávněné smluvní strany doručeno druhé smluvní straně, a to způsobem uvedeným v či.
10 této smlouvy. Odstoupením od smlouvy nejsou dotčena práva smluvních stran na
úhradu smluvní pokuty a na náhradu škody.

ČI. 10 Kontaktní osoby, doručování

1. Smluvní strany se dohodly, že operativním řešením otázek souvisejících se
zabezpečováním plnění předmětu této smlouvy pověřují:

1. 1 Za objednavatele:

1.2 Za poskytovatele:



2. Písemnosti mezi smluvními stranami se doručují zejména elektronicky prostřednictvím
datových schránek a el. podatelen, příp. písemně na adresy uvedené v záhlaví této
smlouvy. Při doručování prostřednictvím datové schránky je písemnost doručená dnem
jejího otevření druhou smluvní stranou, příp. se považuje za doručenou desátým dnem
ode dne jejího dodání do datové schránky druhé smluvní strany. Při doručování
prostřednictvím držitele poštovní licence je písemnost druhé straně doručená, jakmile
držitel poštovní licence písemnost adresátovi doručí. Účinky doručení však nastanou i
tehdy, jestliže držitel poštovní licence písemnost vrátíjako nedoručenou či nedoručitelnou
z důvodu, že adresát písemnost nevyzvedl v úložní lhůtě, nebo odmítl převzít, nebo se
na uvedené adrese již nezdržuje; za den doručení se v takovém případě považuje den,
kdy byla písemnost vrácena druhé smluvní straně.

ČI. 11 Závěrečná ustanovení

1 Podpisem této smlouvy smluvní strany výslovně souhlasí s tím, aby byl celý text této
smlouvy, případně její obsah a veškeré skutečnosti v ní uvedené, ze strany městské části
Praha 2, uveřejněn v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru
smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany též prohlašují, že veškeré informace
uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu § 504 občanského
zákoníku a udělují svolení k jejich užití a uveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších
podmínek. Uveřejnění této smlouvy v registru smluv zajistí pronajímatel.

2. Na práva a povinnosti touto smlouvou výslovně neupravené se přiměřeně použijí
ustanovení občanského zákoníku.

3. Tuto smlouvu, není-li stanoveno jinak, lze měnit a doplňovat pouze písemně formou
číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami.

4. Tato Smlouva nabýváplatnostidnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem
jejího uveřejnění v registru smluv dle příslušných ustanovení zákona o registru smluv.

5. V případě uzavření této smlouvy v listinné formě je smlouva vyhotovena ve dvou

vyhotoveních, nichž každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení. Smluvní strany
jsou oprávněny tuto smlouvu uzavřít v elektronické formě podepsanou oprávněnými
zástupcielektronickým podpisem.

6. Nedílnou součást této smlouvy tvoří:

příloha č. 1 - mapa místa plnění



V Praze dne
^9, 5. 2026

Za objednatele: Za poskytovatele:0

•^tAs^

®»1Í
\}

Mgr Jan Recman, místo
-3-

za OP

Doložka

poťvrzující, že byly splněny podmínky platnosti
právního úkonu, ve smyslu úst. § 43 zákona č.
131/2000 Sb., o hlavním městě Praze, ve znění

pozdějších předpisů

Zveřejněno: od ^iP'"do

Schyáleno odsouhlaseno usnesením ZJVTČ RMČ č. •Í

ze dne ^^ ^g-
vedoucí odboru životního onaMullerová

Nehodící se škrtnete
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Legenda

250 500

veřejná hřiště, dětská hřiště

fitness hňstě a workout

plochy zeleně

hranice městské částí

hranice katastrátních území


