TELEFONNI CISLO:

CiSLO UCASTNICKE SMLOU
SLUZBA:

ZAJEMCE: OBEC BULHARY

SHRNUT/ SMLOUVY

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduje Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)} 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36). Pomah4 porovnat riizné
nabfdky sluzeb. Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

SLUZBA
ProfiNa miru 1 - mobilni hlasové sluzba

RYCHLOST SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY NAPRAVY

T
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Zakaznické centrum - Business

Dosazitelné rychlosti zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora, ani z Vasi strany, ale i na faktorech,

které mlZete piimo ovlivnit. Faktory ovlivijici kvalitu poskytovan( sluzby jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 Centku.

V pifpadé, Ze bylo mozné sluzbu vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno wyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané operdtora, sluzbu reklamujte. Operétor je povinen zédvadu odstranit a pfiméfené vdm snizi cenu. Operdtor nenf povinen nahradit $kodu, kterd
vznikne Géastnikovi v disledku prerudeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o wznamnou trvajici nebo ¢asto se

opakujici odchylku od plnéni uvedengho ve smlouvé, mate pravo utastnickou smlouvu také vypovédét.

CENA

DOBA TRVANI, OBNOVENi A UKONCENI

Smlouva se uzavird na dobu neurditou.

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zénikem nékteré ze stran smlouvy bez pravniho nastupce nebo dnem preneseni sluzby.

Smlouvu mé Zdjemce pravo ukonéit kdykoliv s 30 denni vypovédni dobou.

V pifpadé predéasného ukonéeni Ugastnické smlouvy je Zajemce povinen zaplatit Operatorovi finanéni vypofadani - Ghradu ve vy$i ihrady nakladd
spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, které bylo Zajemci poskytnuto za zvwyhodnénych podminek.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Pro neslysici Operator provozuje specialni infolinku, volani s operatorem se spoji do textového hovoru. Vse, co se fekne, je pfevedeno rovnou do
psané podoby. Pro sluchové postizené je na T-Mobile prodejnach sluzba T-Mobile e-Ptepis. Jde o simultanni pfepis feci na dalku (nevidomym), diky
némuz mize nesly$ici &i nedoslychavy pohodIng sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.
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