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. Operacni program Zameéstnanost  Ufad prace CR

priloha €. 6 dohody &.: HKA-MN-48/2017 POVEZ II Vzdélavaci zafizeni: SKRIVANEK s.r.o.
Plan vyuky (C2.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053) | ektor: X
Zaméstnavatel: T-MAPY spol. s r.o. ICO: 47451084 Misto vyuky: SKRIVANEK s.r.o, pobo&ka Hradec Krélové,
Nazev vzdélavaci aktivity: [Vyuka anglictiny (HK) - skupina 1 CSA 449/3, 500 03 Hradec Kralové, 1. nadzemni podlaZi
Pocet
vyucovacich
Datum’ hodin Od-do Okruhy planovanych témat
1 5.10.2017 2 8:00-10:00 |uvod do péce o zakazniky-jak byt Uspésny, Uvod ke psani emaill-hlavicka, struktura, predmét mailu, moZnosti internetu-internet a email, web
2 12.10.2017 2 8:00-10:00 |uvod do péce o zakazniky-jak byt Uspésny, Uvod ke psani emaill-hlavicka, struktura, predmét mailu, moZnosti internetu-internet a email, web
3 19.10.2017 2 8:00-10:00 |uvod do péce o zakazniky-jak byt Uspésny, tvod ke psani emaill-hlavicka, struktura, predmét mailu, moZnosti internetu-internet a email, web
4 26.10.2017 2 8:00-10:00 |uvod do péce o zakazniky-jak byt Uspésny, Uvod ke psani emaill-hlavicka, struktura, predmét mailu, moZnosti internetu-internet a email, web
5 2.11.2017 2 8:00- 10:00 |péce o zdkazniky prostfednictvim korespondence, formalni a neformalni email, mozZnosti internetu-komunikacni kanaly,bezpecnost internetu
6 9.11.2017 2 8:00 - 10:00 |péce o zdkazniky prostfednictvim korespondence, formalni a neformalni email, moZnosti internetu-komunikacni kandly,bezpecnost internetu
7 16.11.2017 2 8:00-10:00 |péce o zdkazniky prostiednictvim korespondence, formalni a neformalni email, moZnosti internetu-komunikacni kandly,bezpecnost internetu
8 23.11.2017 2 8:00 - 10:00 |péce o zdkazniky prostrednictvim korespondence, formdlni a neformalni email, mozZnosti internetu-komunikacni kandly,bezpecnost internetu
9 30.11.2017 2 8:00 - 10:00 |jednani s kolegy-psani koleglim, vyména informaci - informovani a odpovidani, hovorovy jazyk a stazené tvary, diplomatické jednani
10 7.12.2017 2 8:00- 10:00 |jednani s kolegy-psani koleglim, vyména informaci - informovani a odpovidani, hovorovy jazyk a stazené tvary, diplomatické jednani
11 14.12.2017 2 8:00 - 10:00 |jednani s kolegy-psani koleglim, vyména informaci - informovani a odpovidani, hovorovy jazyk a stazené tvary, diplomatické jednani
12 21.12.2017 2 8:00 - 10:00 |jednani s kolegy-psani koleglim, vyména informaci - informovani a odpovidani, hovorovy jazyk a stazené tvary, diplomatické jednani
13 4.1.2018 2 8:00 - 10:00 |obchodni jednani-tipy, ndvstéva ve firmé, styly, jednani s klienty po telefonu - obecné zadsady, komunikace - hlasova schranka, video konference
14 11.1.2018 2 8:00-10:00 |obchodni jednéni-tipy, navstéva ve firmé, styly, jednani s klienty po telefonu - obecné zdsady, komunikace - hlasova schranka, video konference
15 18.1.2018 2 8:00-10:00 |obchodni jednani-tipy, navstéva ve firmé, styly, jednani s klienty po telefonu - obecné zdsady, komunikace - hlasova schranka, video konference
16 25.1.2018 2 8:00 - 10:00 |obchodni jednani-tipy, ndvstéva ve firmé, styly, jednani s klienty po telefonu - obecné zasady, komunikace - hlasova schranka, video konference
17 1.2.2018 2 8:00 - 10:00 |uzavirani a potvrzeni pland/dohod-typ.fraze, obchodni a finan¢ni dokumentace, kazdodenni pouZivani pocitace-uZiti pocitade, pocitac v kazdod. Zivoté
18 8.2.2018 2 8:00 - 10:00 |uzavirani a potvrzeni pland/dohod-typ.fraze, obchodni a finanéni dokumentace, kazdodenni pouZivani pocitace-uziti pocitade, pocitac v kazdod. Zivoté
19 15.2.2018 2 8:00 - 10:00 |uzavirani a potvrzeni pland/dohod-typ.fraze, obchodni a finanéni dokumentace, kazdodenni pouzivani pocitace-uziti pocitace, pocitac v kazdod. zivoté
20 22.2.2018 2 8:00 - 10:00 |uzavirani a potvrzeni pland/dohod-typ.fraze, obchodni a finan¢ni dokumentace, kazdodenni pouZivani pocitace-uZiti pocitade, pocitac v kazdod. Zivoté
21 1.3.2018 2 8:00 - 10:00 |zakaznicka péce-reseni problém pres telefon a v pisemné formé, odstrariovani problému-personalni problém, elektronicky, pocitacovy virus, intern.problémy
22 8.3.2018 2 8:00 - 10:00 |zakaznicka péce-reseni problém pres telefon a v pisemné formé, odstrariovani problému-personalni problém, elektronicky, pocitacovy virus, intern.problémy
23 15.3.2018 2 8:00- 10:00 |zakaznicka péce-reseni problém pres telefon a v pisemné formé, odstrariovani problému-personalni problém, elektronicky, pocitaCovy virus, intern.problémy
24 22.3.2018 2 8:00- 10:00 |zakaznicka péce-reseni problém pres telefon a v pisemné formé, odstrariovani problému-personalni problém, elektronicky, pocitacovy virus, intern.problémy
25 29.3.2018 2 8:00- 10:00 |zavérecné opakovani, testovani
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Vyplrite pouze bild pole

* V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v uréitém terminu dennég, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (napf. 1.8.2016-20.8.2016).

V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v urcity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupcd.

Datum: 18.9.2017
Vyfizuje: X
Cislo telefonu: X
Email: X

Podpora odborného vzdélavani zaméstnancd Il (reg.¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

_ o , Ing. Milan Novotny, jednatel
jméno, prijmeni, funkce

a podpis opravnéné
osoby (razitko)



mailto:petra.novotna@tmapy.cz

