
Dodatek č. 1 ke Smlouvě o správě ICT                                                                                                    

uzavřené dne 11.6.2019 

 

 

Smluvní strany: 

MX-NET Telekomunikace s.r.o. 

Oborná 95, 792 01 Bruntál 

IČ: 27800334 

zastoupená Ing. Tomášem Nedbalem, jednatelem společnosti 

(dále jen „Správce“) 

a 

Muzeum v Bruntále, příspěvková organizace 

Zámecké náměstí 7, Bruntál 

IČ: 00095354 

zastoupené Ing. Emou Havelkovou, MBA, ředitelkou 

(dále jen „Klient“) 

uzavírají tento Dodatek č. 1 ke Smlouvě o správě ICT (dále jen „Dodatek“). 

 

 

1. Předmět dodatku 

Tímto Dodatkem se rozšiřuje rozsah služeb poskytovaných Správcem Klientovi o správu VoIP ústředny a poskytování služby 

VoIP telefonie. VoIP ústředna je ve vlastnictví Klienta a Správce zajišťuje její správu, dohled a technickou podporu v rozsahu 

uvedeném v tomto dodatku. 

 

 

2. Rozsah poskytovaných služeb 

Správce bude pro Klienta poskytovat tyto službu správy VoIP ústředny: 

• monitoring poruch ústředny 

• zálohování konfigurace ústředny 

• instalaci potřebných aktualizací systému 

• přednostní reakci technické podpory nejpozději do 2. pracovního dne 

• provedení až 3 změn konfigurace měsíčně 

• telefonickou a e-mailovou technickou podporu v rozšířeném režimu 16/7 

Součástí služby je také zajištění VoIP telefonie pro Klienta. Hovory mezi interními telefonními čísly (interní klapky) v rámci 

ústředny jsou poskytovány bezplatně. Hovory mimo interní síť Klienta jsou účtovány podle skutečně provolaných minut 

dle aktuálního ceníku Správce s tarifikací 1+1 (po vteřinách od první vteřiny hovoru). Aktuální ceník je dostupný na adrese: 

https://www.mx-net.cz/uploads/images/voip_cenik_1.pdf. 

 

 



3. Cena služeb 

Cena služby správy VoIP ústředny činí 2.190 Kč bez DPH měsíčně. Tato částka bude Klientovi fakturována společně s cenou 

služeb dle Smlouvy. Hovory mimo interní síť Klienta budou účtovány samostatně podle skutečně provolaných minut dle 

aktuálního ceníku Správce. 

4. Závěrečná ustanovení 

Tento Dodatek nabývá účinnosti dne 1. 4. 2026. Ostatní ustanovení Smlouvy, která nejsou tímto Dodatkem dotčena, 

zůstávají beze změny v platnosti. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, přičemž každá smluvní strana obdrží 

po jednom. Smluvní strany prohlašují, že si tento dodatek před jeho podpisem přečetly, souhlasí s jeho obsahem a na 

důkaz toho připojují své podpisy. 

 

V Bruntále dne 

 

 

............................................. ............................................. 

Správce 

MX-NET Telekomunikace s.r.o. 

Klient 

Muzeum v Bruntále, příspěvková organizace 

 


