Kinet s.r.c., V Lukdch 253, 267 01 Kraliv Dvir

SMLOUVA O PROVOZU VIRTUALNICH SERVERU

Kinet s.r.o.

se sidlem V Lukéch 253, 267 01 Kralav Dvir

IC: 27651177, DIC: CZ27651177

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlo?ka 121641,
kterou zastupuje Ing. Jan Kovafik, jednatel spolecnosti

(déle jen ,Poskytovatel“)

Zdakladni $kola a matefska gkola Praha — Slivenec, Ke Smichovu 16
se sidlem Ke Smichovu 16/140, 154 00 Praha 5

ICO: 70108391, DIC: €Z70108391

kterou zastupuje Mgr. Veronika Nespésna, reditelka $koly

(ddle jen , Objednatel”)

(spoleéné téi jako ,smluvni strany”)
uzavFely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto SMLOUVU O PROVOZU VIRTUALNICH SERVERU:

I. PREDMET SMLOUVY

1.1

1.2

1.3

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit provoz virtuainiho serveru Objednatele na siti Internet.
Provozem virtudlniho serveru se rozumi sluiba pfenosu dat po siti Internet a slufby s tim souvisejici (dale
souhrnné jen jako ,Sluzby”). Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v PFiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovani Sluzeb platit Poskytovateli odménu stanovenou
v souladu s ¢l. V této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, 7e ke dni nabyti (¢innosti této smlouvy se v pIném rozsahu nahrazuje:
Smlouva o provozu virtudlnich serverd uzaviena mezi Kinet 5.r.0. a Objednatelem dne 1.1.2020 (d4le jen
~Plvodni smlouva”). Dnem nabyti G&innosti této smlouvy pozbyvé Plivodni smlouva vetkeré platnosti a
G¢innosti a naddle se na smluvni vztah mezi smluvnimi stranami pouZije vyluéné tato smlouva, véetné
jejich priloh, které tvofi jeji nedilnou souéast. Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si nepfeiji, aby
Plvodni smlouva nebo jeji ustanoveni byla nadale aplikovéna, a to ani podplrné ¢&i analogicky.

Il. POSKYTOVANI SLUZEB

2.1

Il SLA
31

Poskytovatel garantuje dostupnost alespofi jednoho pfiméfené kvalifikovaného pracovnika pro
telefonické podavani informaci v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 s maximélni reakéni dobou 8 hodin.
Reakéni dobou se rozumi doba mezi pfedanim poZadavku Objednatelem Poskytovateli a okamzikem,
kdy Poskytovatel uskuteéni prvni krok souvisejici s feSenim daného pozadavku. €as mimo uvedenou
pracovni dobu se do reakéni doby nezapoéitava.

Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby virtudlniho serveru ve vw$i 99,9 % za kalend&fni meésic, méfeno
jako podil €asu, kdy je sluzba dostupna prostfednictvim sité Internet.
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3.2

33
34

3.5

3.6
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Do vypoftu dostupnosti se nezapocitavaji:

a) planované servisni odstavky,

b) zasahy provadéné na Zadost objednatele,

¢) vypadky zplsobené tinnosti objednatele nebo jeho infrastruktury,

d) udélosti mimo pfimou kontrolu poskytovatele (zejména vypadky konektivity tfetich stran, Utoky
typu DDoS, vypadky elektrické energie nebo jiné pfipady vy35i moci).

Poskytovatel zahaji feSeni incidentu bez zbytetného odkladu po jeho zjisténi nebo nahlageni.

V pfipadé hardwarové poruchy hostitelské infrastruktury zajisti poskytovatel obnoveni provozu sluzby

zpravidla do 2 hodin od zjisténi incidentu.

V pfipadé zévainé poruchy vyadujici obnovu systému ze zéloh zajisti poskytovatel obnoveni sluzby

nejpozdé&ji do 24 hodin od potvrzeni incidentu.

Planované servisni odstavky budou objednateli oznameny nejméné 24 hodin pfedem.

Uvedené tasy predstavuji predpokladané reakéni lhaty, piiéemi poskytovatel vyvine maximalni usili k jejich

dodrieni.

IV. ZAVAZKY POSKYTOVATELE

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se zavazuje utinit takova opatieni, ktera znemozni zneusiti ulozenych dat tieti osobou.
Poskytovatel se zavazuje zajistit utajeni ziskanych davérnych £i osabnich informaci zpaisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, nebude-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonéeni Gtinnosti této smiouvy. Poskytovatel je povinen zajistit utajeni ddvérnych informaci i u svych
zaméstnancl, zastupcd, jakoi i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty. Osoby Poskytovatele vykonavajici Cinnost pro Objednatele jsou ve vztahu k Poskytovateli
vidy ve smluvnim vztahu, ktery obsahuje i povinnost o mitenlivosti ohledn skutegnosti, které se dozvi
v souvislosti s pinénim dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pinéni smlouvy tak, aby nedoilo ke ztraté uloZenych dat na
serveru &i cloudovém uloZiiti a jednotlivych potitacich. Poskytovatel neodpovida za ztrétu a poskozeni
dat & hardware, ktera by byla zplisobena okolnostmi & osobami odlisnymi od Poskytovatele.

Za funkci systémd implementovanych tfetimi stranami je zodpovédny jejich dodavatel & spravce,
Poskytovatel se viak zavazuje poskytnout maximalni soucinnost a podporu pro zajisténi jejich
hezproblémového provozu.

V. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1

5.2

Objednatel zajisti Poskytovateli podminky tak, aby mohl vykondvat ¢innost sjednanou v Elanku | této
smlouvy.

V pfipadé zavady nebo poruchy je Objednatel povinen neprodlené informovat Poskytovatele, a to
nékterym z nasledujicich zplsobl:

a) emailemna

b) webovym formulafemna

¢) kontaktovanim pfidéleného servisniho technika: viz Piiloha €. 2

d) telefonicky na &isle spoleénosti:-

Vi. ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBN| PODMINKY

6.1

6.2
6.3

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli odménu ve vy3i 1150 K& (slovy: jedentisicstopadesat korun
teskych) bez DPH za kazdy mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Ceny za sluzby neuvedené v této smlouvé a jejich pfilohach se fidi platnym cenikem Poskytovatele.

DPH bude G&tovana ve vysi uréené podle pravnich predpisil platnych ke dni uskuteénéni zdanitelného
pInéni.
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6.4

6.5

Neni-li sjednano jinak, jsou veskeré uhrady provadény na zakladé dafového dokladu — faktury (dale jen
»faktura®).  Splatnost viech faktur €ini 14 dni ode dne jejich dorugeni Objednateli ze strany

Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén jednostranné upravit cenu sluzeb vidy k 1. lednu
pfislusného kalendafniho roku o miru inflace vyjadfenou pfiriistkem primérného roéniho indexu
spotrebitelskych cen za pfedchozi kalendaini rok, vyhlagenym Ceskym statistickym ufadem. Nové ceny
budou zaokrouhleny na celé desetikoruny smérem nahoru. Uprava ceny provedena podle tohoto
ustanoveni se nepovazuje za zménu této smlouvy a nevyZaduje uzavieni dodatku ke smlouva.

Vil. OCHRANA OSOBNICH UDAIU
Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel bude v ramci své ¢innosti pro Objednatele jako¥to spravce Udaji zpracovévat
osobni udaje nebo k dané &innosti zpracovani osobnich Gdaji mize pfi plnéni smlouvy doijit, dohodly se smluvni

strany na nasledujici Upravé prav a povinnosti.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Poskytovatel bude zpracovédvat osobni tdaje vyhradné za sdélenym Géelem, zplisobem a na zakladé
doloZenych pokyni a podminek Objednatele a v souladu s nimi. Rozsah zpracovavanych osobnich Gdaja
a Ucel zpracovani je Objednatel Poskytovateli povinen véas sdélit.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout vhodna technickd a organizaéni opatieni podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tUdaji a o volném pohybu téchto Gdajdi a o zruieni smérnice 95/46ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (,GDPR”), které se na néj jako na zpracovatele vztahuji a plnéni
téchto povinnosti na vy#4dani dolozit Objednateli,

Poskytovatel neprodlené informuje Objednatele, pokud jsou podle jeho nazoru uréité pokyny
Objednatele v rozporu s G€innymi pravnimi pfedpisy & v rozporu srozumnou mirou technickeno
zajisténi datovych soubori.

Poskytovatel miZe pfeddvat osobni (daje do tieti zemé nebo mezindrodni organizaci ve smyslu
GDPR pouze na zakladé zvlastniho pokynu Objednatele, jinak k tomu neni v Z4dném p¥ipadé opravnén,
ledaZe je mu to uloZeno orgédnem vefejné moci & pravnim predpisem. Je-li takovéto predani zaloZeno
na povinnosti vyplyvajici z prava Unie nebo ¢lenského stdtu, které se na Objednatele vztahuje, informuje
Objednatel Poskytovatele o tomto poiZadavku pfed pfedanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z ddleZitych dlivod( vefejného zdjmu.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovévat osobni Uidaje zavazaly zachovavat
mienlivost ve vztahu ke viem osobnim Gdajim, které zpracovéva na zakladé této smlouvy, a rovnés tak
o0 bezpe&nostnich opatfenich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdaj.

Poskytovatel je povinen pfijmout proveditelnd opatieni dle &. 32 GDPR tak, aby byla zajisténa
odpovidajici bezpeénost osobnich tdaju.

Poskytovatel mlie do zpracovani zapojit subdodavatele pouze na zakladé piedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje s témito subdodavateli uzaviit smlouvu zajistujici dodriovéani prav a povinnosti
stanovenych touto smlouvou, zvI&§té pak povinnosti miéenlivosti a zajiiténi bezpe€nosti osobnich Gdaja
a poskytnuti dostate¢nych zaruk pro zavedeni stejnych technickych a organizacnich opatieni
subdodavatelem, jaké poskytuje a garantuje Poskytovatel.

Poskytovatel je déle povinen zohlednit povahu zpracovani, byt Objednateli napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organiza&nich opatfeni pro spInéni Objednatelovi povinnosti reagovat na adost
o vykon prdv subjektu Gdaja dle GDPR.

Poskytovatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajitovéni souladu s povinnostmi podle &lanku
32 ai 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, je ma Poskytovatel k dispozici. V
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pipadech, kdy povaha véci vyiaduje informovani Objednatele ze strany Poskytovatele, informuje
Poskytovatel Objednatele bez zbyteéného odkladu.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli a jim povéfené osobé&, b&hem béiné pracovni doby
Poskytovatele, provést v sidle Poskytovatele kantrolu dodriovéni povinnosti tykajicich se zpracovéni
osobnich Udajii vyplyvajicich z této smlouvy, a to i po ukonceni stanovené doby zpracovani, tj. po
ukonéeni této smlouvy, a to do 3 mésicd od jejiho ukonceni. V ramci takovéto kontroly je viak
Objednatel povinen respektovat omezeni a ochranu prav a udaji zejména dalsich tietich osob.

Po ukongeni zpracovani osobnich ddaji podle této smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli viechna zafizeni obsahujici osobni Gdaje, pokud je to moiné, a vymazat vsechny
zpracovavané osobni Udaje ze viech swych systéml nebo databdzi, vEetné vymazani viech zaloZnich
kopil, s vyjimkou pfipadu, kdy uchovavani vyzaduji pravni predpisy, jsou nutné pro plnéni smlouvy vc.
archivace po dobu promligecich, nebo k tomu dal pisemny souhlas Objednatel.

V pfipadé, 7e Poskytovatel zpracuje osobni udaje nad rémec vymezeny touto smlouvou/doloZenymi
pokyny Objednatele, povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce.

Vill. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva nabyvé G&innosti dne 1.4.2026. Tuto smlouvu lze
vypovédét pisemnou vypovédi, i bez uddni divodu, s vypovédni Ihditou v délce dvou mésict, ktera
potina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

8.2 V piipadé, kdy nékterd ze smluvnich stran porusila i porusuje povinnosti z této smlouvy vyplyvajici,
pfitem? byla na tuto skute¢nost pisemné upozornéna a zavadny stav neodstranila ani v poskytnuté
IhGit&, je druha strana opravnéna od smlouvy odstoupit s a€inky dnem doruceni listiny obsahujici
odstoupeni druhé smluvni strané. V pfipadé takovéhoto odstoupeni si strany nevraceji jiz poskytnutd
pinéni.

8.3 Nedilnou soutasti této smlouvy tvoii nasleduijici pfilohy:

8.3.1  Pfiloha & 1- Technickad specifikace sluZeb
8.3.2  Pfiloha & 2 — Kontaktni udaje.

8.4 Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé a jeji platnost je stvrzena elektronickymi podpisy
opravnénych zdstupcl smluvnich stran.

8.5 Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé mohou byt ¢inény pouze formou pisemnych, vzestupné
gislovanych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

8.6 Tato smlouva byla uzaviena dle skute¢né vile smluvnich stran, které na diikaz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji své podpisy.

V Kralové Dvore V Praze

Ing. Jan
Kovarik

Ing. Jan Kovafik Mgr. Veronika Nespé&ina
jednatel feditelka
Kinet s.r.o. Z4kladni ¢kola a matefska skola Praha - Slivenec,

Ke Smichovu 16
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PRILOHA €. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB

I.  SPECIFIKACE VIRTUALNIHO SERVERU

Operaéni pamét: 16 GB RAM

Pocet CPU jader: 6 vCPU

Ulo#igté: 350 GB (SAS, vysoka dostupnost)

NAS zdloha: 350 GB

Operacni systém: 1x Licence Windows Server Standard

Vzdélené piistupy: 1x Licence Windows Remote Desktop Services (USER CAL)

Verejna IP adresa: 1x IPv4
Il. CHARAKTERISTIKA VIRTUALNIHO PROSTREDI

1. Virtualizaéni platforma a infrastruktura
Provoz na enterprise virtualizatni technologii VMware vSphere
Vypodéetni a sitova infrastruktura na Cisco UCS / Cisco datacenter technologii
Vysokd dostupnost diky redundantnim komponentiim a clusterovému provozu

2. Zalohovéni a ochrana dat
Uchovavani snapshotl (celého systému véetné dat) az 7 dni zpétné
Dennf zélohovani kompletniho obsahu serveru do geograficky oddélené lokality
Zalohovani pomoci technologie Acronis Cyber Backup s technologii Ransomware Resistance (ochrana
proti éifrovacim Utok(m), verifikace integrity zéloh, moZnost obnovy jednotlivych soubor(i i celého

systému

3. Bezpeénostni standardy
Datové centrum splfiuje a pravidelné obnovuje certifikace:
ISO 9001 - management kvality
ISO 14001 — environmentdlni management
ISO/IEC 27001 — informaéni bezpecnost
ISO/IEC 20000-1 - fizeni IT sluzeb
ISO/IEC 15408 — mezinarodni standard pro bezpeénostni certifikaci (Common Criteria)
Fyzicka bezpetnost v Grovni BT3 dle NBU
Redundantni napajeci vétve, diesel generatory, UPS, nepfetriitd 24/7 fyzickd ostraha

4. Konektivita a sitova infrastruktura
Napojeni pfimo na patefni sit operdtora
2x 10 Gbps konektivita do NIX.CZ, 2x 1 Gbps tranzitni konektivita
Neomezené prenosy dat v NIX
Vefejné adresovani: 1x [Pv4, 1x IPv6
Sitova bezpecnost zajisténa firewallem

5. Sluiby provozu a dohled
24/7 monitoring dostupnosti a vykonu
SLA operaci a administrace dle hlavni smlouvy
Instalovany a spravovany licencovany ESET antivirus
Veikers infrastruktura provozovana vyhradné na Gzemi Ceské republiky

Mésiéni pausal za prostfedky, konektivitu a spravu 1 150 K& / mésic

Uvedené ceny jsou bez DPH.
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PRILOHA €. 2 - KONTAKTNi UDAJE

KONTAKTNi UDAJE PRONAJIMATELE

Pridéleny servisni technik
Telefon
E-mail

Zastupce servisniho technika
Telefon
E-mail

Obchod (objednavky zboZi)
Telefon
E-mail

Fakturace
Telefon
E-mail

Obchodni kontakt k jednani Ing. Jan Kovafiik
Telefon
E-mail

KONTAKTNI UDAJE NAJEMCE

Fakturace
Telefon
E-mail
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