Servisni smlouva

uzavfiena dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, v platném znéni, mezi:

1. objednatelem:

nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
sidlo: Sokolskéa 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906
DIC: CZ00179906
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
€.0. 24639511/0710
zastoupeny: MUDr. AleSem Hermanem, Ph.D.,
reditelem

(déle jen ,,objednatel®)

2. poskytovatelem:

nazev: Solutia s.r.o.
sidlo: VrSovicka 1461/64, 101 00 Praha 10
IC: 27127982
DIC: CZ27127982
bankovni spojenti: ¢soB
¢.0. 189725477/0300
zastoupeny:
zapsana(y) v OR pod sp. zn. C 98364 u Méstského soudu v Praze
¢islo smlouvy: 260311-CS-1445-S

(dale jen ,poskytovatel®)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele, a to na zakladé
vysledku verejné zakazky zadavané dle interni smérnice €. 2 o zadavani vefejnych zakazek v souladu s ust. § 31
zakona ¢&. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist s nazvem Aktualizace a
podpora desktop managementu a HelpDesku FN HK.

1. Pfredmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele provadét prlibézné aktualizace a servis systému vlastnénych
objednatelem, konkrétné potom Ivanti EPM a HelpDesk (dale také jen ,software* nebo ,SW*) dle Pfilohy ¢&. 1
Cenové nabidka.

Servis bude zajisStovan bud vlastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smluvné zajisSténymi servisnimi pracovniky
jinych spolecnosti.

Provadény servis musi byt bez vad faktickych i pravnich.

2. Cena

2.1 Cena

Smluvni cena servisu dle této smlouvy ¢ini 2 143 037,00 Ké bez DPH za 12 mésicu

Smiuvni cena bez DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna a neprekrocitelna po celou dobu platnosti této
smlouvy.

Cena zahrnuje vesSkeré naklady (napf. ndklady na dopravu, naklady na nahradni dily, mzdové naklady atd.), rizika,
zisk a finanéni vlivy (inflacni, kursovy) po celou dobu platnosti této smlouvy v souladu s podminkami uvedenymi
v této smlouvé a v zadavaci dokumentaci. Dale zahrnuje likvidaci obal(l a odpadu.



3. Fakturace, platebni podminky

3.1. Platebni podminky

Danovy doklad — faktura musi obsahovat veskeré nalezZitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, a dalSimi platnymi dafiovymi a G¢etnimi predpisy, véetné § 435 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto
servisni smlouvu, nazev verejné zakazky a evidenéni Cislo vefejné zakazky, prohlaSeni poskytovatele, Ze ke dni
vystaveni faktury neni veden v registru nespolehlivych platcd dané z pfidané hodnoty, soupis pfiloh, kontaktni
Udaje osoby, ktera danovy doklad vystavila.

Z danového dokladu — faktury musi byt mimo jiné zfejmy zéklad dané pro sniZzenou sazbu DPH a zaklad dané pro
zakladni sazbu DPH ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Lhata splatnosti faktury je sjednana na 30 kalendarnich dnd. Cena plnéni uvedeného v polozkach ¢€islo 1 - 7 v
Priloze ¢. 1 této smlouvy (Cenova nabidka) bude poskytovatelem objednateli Gétovana po realizaci provedenych
praci a dodavek, a to na zakladé akceptacniho protokolu. Cena provadéného servisu uvedeného v poloZce ¢islo 8
v Priloze €. 1 této smlouvy (Cenova nabidka) bude poskytovatelem objednateli Uétovana zpétné, a to vzdy za
uplynuly mésic.

Lhuta splatnosti faktury zac¢ina bézet ode dne prokazatelného doruéeni danového dokladu objednateli. Za uhrazeni
faktury se povazuje den, kdy byla pfedmétna ¢astka odepsana z Uctu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti ¢i bude-li trpét jinymi vadami, je objednatel
opravnén fakturu vratit v prabé&hu béhu lhaty splatnosti zpisobem, ktery prokazuje, Ze do tohoto data poskytovatel
vracenou fakturu od objednatele prevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen fakturu opravit ¢i vystavit
fakturu novou. Opravena ¢i nova faktura musi byt znovu zaslana objednateli. Lhita splatnosti, co do poctu dni
nikoli kratSi nez Ih(ta pavodni, za¢ina béZet ode dne doruéeni opravené ¢i nové vystavené faktury objednateli.
Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde v prlbéhu provadéni servisnich praci k nutnosti jejich provedeni
odchylné od zadani, a tim i k moZnému zvySeni naklad( a zvySeni smluvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto
prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele, na zakladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se
zakonem €. 134/2016 Sb., v platném znéni.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jina plnéni nad ramec smlouvy, nema
narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku Skody na
majetku objednatele, a to po pfedchozim odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokazat, ze hrozici
Skoda nevznikla v dusledku vadného provadéni servisu, ale pouze v dlisledku skuteénosti a udalosti, které nemohl
pfi vynaloZeni veSkeré odbornosti pfedpokladat.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskute¢iuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohlaSuje, Ze uvedené ¢islo jeho bankovniho Uétu splfiuje pozadavky dle § 109 zakona
¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zvefejnéné &islo Uc¢tu registrovaného
platce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlasSuje, ze ke dni uzavieni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skutec¢nosti, na zakladé kterych by s nim spravce dané mohl zah4jit fizeni o
prohlaSeni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného plnéni, je opravnén, v pfipadé, ze poskytovatel je v okamziku uskuteé¢néni
zdanitelného pInéni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysi
dané z pfidané hodnoty na Ucet spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vySi dané z pfidané
hodnoty na Ucet spravce dané za poskytovatele bude povaZzovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plnéni a ostatni ujednani

4.1. Doba plnéni

Pfedmét plnéni bude na zakladé této smlouvy zajiStovan pribézné po dobu 12 mésict od doby nabyti jeji
aéinnosti.



Opravnénym zaméstnancem objednatele je pracovnik odboru vypoéetnich systémd objednatele |G,

Tento odbor objednatele je jedinym pracovistém povéfenym objednatelem k jakémukoliv jednani ve véci smluvniho
plnéni dle této smlouvy.

4.2. Misto plnéni

Mistem pInéni je Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec
Kréalové, Odbor vypocetnich systéma.

4.3. Predani a prevzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele provadét aktualizace a servis je pr(ibézné plnén fadnym provadénim dle podminek
vyplyvajicich ze zadavaci dokumentace, pravnich predpisl, pokynud vyrobce a této smlouvy.

Bude-li predmét pInéni po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedani vady ¢i nedodélky, budou tyto
v pfedavacim protokolu nebo v Helpdesku poskytovatele specifikovany a bude zde uvedena Ih(ta k jejich
odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povazuje za dokonéeny okamzikem podpisu predavaciho
protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele po odstranéni vad a nedodélki povéfenymi zastupci
smluvnich stran.

4.5. Souéinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veSkeré Usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci predmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné ulozeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. PfedevSim jsou smluvni strany povinny vyvinout soucinnost v ramci smlouvou upravenych
postupll a vyvinout potfebné sili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku pozadovat, k
fadnému spinéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych
moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani spinéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k
odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha smluvni strana opravnéna poZadovat splnéni povinnosti v nahradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zaleZitosti.

Objednatel umozni pfijezd poskytovatele do mista pInéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci servisu.

4.6. Smluvni pokuty

V pfipadé pozdniho nastupu poskytovatele na servisni zasah, nebo neodstranéni reklamovanych vad, nebo pokud
bude odstranéni zavady trvat déle, nez je stanoveno v ¢l. 5. Servisni podminky, bude objednatel opravnén
vyUctovat poskytovateli smluvni pokutu dle tabulky v ¢&l. 5. maximalné vSak 50.000,- K&, a to za kazdy pfipad
prodleni zvlast, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi nékterou svou povinnost uvedenou v ¢&l. 6 této smlouvy, je objednatel opravnén
uplatnit va¢i poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi 500.000,- K& za kazdé takovéto poruSeni zvlast, a to i
opakované.

Uhrazenim smluvni pokuty neni zadnym zpusobem dotéen narok objednatele na nahradu celé pfipadné vzniklé
Skody.

V pfipadé pozdni Uhrady faktury objednatelem se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni Grok z prodleni
ve vysi 0,025 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapo€aty den prodleni.
4.7. Zanik zavazka

Zavazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:

e pisemnou dohodou smluvnich stran,



e objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi, i bez uvedeni divodu, doru¢enou druhé
smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena poskytovateli.

5. Servisni podminky

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost podpory v nasledujicim min. rozsahu:

Poskytovatel poskytuje servis pro SW nebo HW €ast v tomto rozsahu:

Uroven servisu na celé feSeni je 8 x 5 x 12 mésicu (tzn. 8 hodin denné, 5 dnu v tydnu, 12 mésict v roce)
Poskytovatel garantuje provozuschopnost instalovaného zboZzi po dobu trvani této smlouvy.

Pokud se smluvni strany nedomluvi jinak, garantuje poskytovatel po dobu trvani této smlouvy nasledujici
parametry SLA k odstranovani vad:

Zavaznost Kategorie Pobis vad
vady vady P y

Vada se projevuje jednim z nésledujicich zplGsob(:
- najakémkoli serveru, jakékoli pracovni stanici nebo na
jakémkoli mobilnim zafizeni:
o programové vybaveni jako celek nelze pouZzivat;

o doslo nebo dochazi k naruseni diivérnosti nebo
integrity dat zpracovavanych v programovem

Kriticka A vybaventi;

o dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
programového vybaveni jako celku;

- doSlo nebo dochéazi k naruseni divérnosti nebo integrity dat
prfedavanych z programového vybaventi;

- doslo nebo dochazi k pferuseni komunikace s databazi nebo
k naruseni dlvérnosti nebo integrity komunikace s databazi.

Vada se projevuje jednim z nésledujicich zplGsob:
- najakémkoli serveru, jakékoli pracovni stanici nebo na
jakémkoli mobilnim zafizeni:
o Vvyznamnou ¢ast programového vybaveni nelze
pouzivat;
o dochazi k naruSeni dostupnosti dat zpracovavanych
Zavasna B v programovém vybaveni;
o dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
kterékoli ¢asti programového vybaveni;

o odezvy programového vybaveni znemoZnuji nebo
vyznamné omezuji praci administrator( nebo
uZivateld v realném Case;

- dochazi k naruSeni dostupnosti dat, které maji byt pfedavany z
programového vybaveni do jinych informa¢nich systému.

Vada se na kterémkoli serveru nebo na kterékoli pracovni stanici nebo
Bézna C na jakémkoli mobilnim zafizeni projevuje omezenimi, chybami nebo
delSimi odezvami, avSak programové vybaveni |ze pfesto vyuZivat.

Lhity a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni jsou sjednany takto: Tyto Ih(ty zacinaji bézet okamzikem
zadani pozadavku na vyfeSeni vady (bez ohledu na to, kdy bude poskytovatelem pfijeti tohoto pozadavku
potvrzeno), jsou-li sjednany v hodinach, Ihiity sjednané v pracovnich dnech zacinaji bézet tim pracovnim
dnem, kdy doSlo k nahlaSeni vady poskytovateli. V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni se zahajenim
praci na odstranéni vady nebo s odstranénim vady, je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty sjednané v tabulce niZe, a to za kazdou vadu zvI4st.

Smiuvni pokuta za Smluvni pokuta za
. Lhata pro zahajeni prodleni Lhata pro pokL
Kategorie p . prodleni

praci na Poskytovatele se odstranéni
vady . o ; Poskytovatele s
odstranéni vady zahéjenim praci na vady Y
L odstranénim vady
odstranéni vady
A 4 hodiny v pracovni 1.000 K¢ za kazdou, i 6 hodin 500 K& za kazdou, i

4



den zapocatou, hodinu zapocatou, hodinu
prodleni prodleni
1.000 K¢ za kazdy, i 500 K¢ za kazdy, i

B Nasledujici zapocaty, pracovni den 5 pracovnich zapocaty, pracovni
pracovni den ' . dnad ' .
prodleni den prodleni

500 K¢ za kazdy, i 10 500 K¢ za kazdy, i

C 5 pracovnich dnl zapocaty, pracovni den pracovnich zapocaty, pracovni
prodleni dnu den prodleni

- Komunikace se servisnim technikem bude probihat vyhradné v ¢eském jazyce.

- Servisni technik je dostupny nepretrzité (tedy 24 hodin denné) | EGTcNcNGEGEGENEGEGEEEEEEE
I o/nebo  na  adrese  servicedesk
https://servicedesk.solutia.cz Poskytovatel garantuje potvrzeni nahlaSené zavady do 2 hodin od jejiho
pfijeti.

Objednatel ma pravo na zaplaceni nakladu na odstranéni zaruc¢nich vad poskytovatelem v pfipadé, kdy vady
opravi nebo odstrani sdm nebo pouZije k jejich odstranéni tfeti osoby. Tohoto prava objednatel muze vyuzit pouze
po dohodé smluvnich stran nebo v pfipadé, kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni opravy véas, nebo bude v
prodleni s odstranénim vady.

6. Mléenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat pfisnou mi¢enlivost a bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
nezvefejnit ¢i jinym zplsobem nezpfistupnit, at uz zamérné ¢i nevédomé, tfetim osobam informace tykajici se
plnéni pfedmétu této smlouvy, a to i po skoncéeni ¢i zaniku platnosti této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén jakkoliv nakladat s daty obdrzenymi od objednatele, pfenaSet je, zalohovat ¢i kopirovat
jakoukoliv jejich ¢ast bez pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v tajnosti pfedané podklady, technickou dokumentaci i dalSi informace, které se
dozvédél v souvislosti s touto smlouvou.

7. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G¢innosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Veskera textova dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy predava ¢&i predklada poskytovatel objednateli, musi byt
predana ¢&i predloZzena v ¢eském jazyce.

V piipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smluvnich stran vé&cné a mistné piislusny soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim vSech podminek tohoto smluvniho vztahu.
Obé smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna dle zdkona €. 340/2015 Sbh., o registru smiuv,
v platném znéni.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni.
Mimo pfFipady poddodavek dle zadkona &. 134/2016 Sh., ve znéni pozdéjSich predpisl, se pro Ucely této smlouvy

vyluuje postoupeni smlouvy dle § 1895 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpisq, tj. poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti tfeti osobé.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se doruéuji osobné nebo doporuéenou postou, neni-
li v této smlouveé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorugit pisemnost doporu¢ené druhé smiuvni strané je
splnéna pfi doruCovani postou, jakmile poSta pisemnost adresatovi doru€i proti podpisu. V pfipadé nedoruceni
nabyva odstoupeni od smlouvy G¢innosti tfeti den po odeslani ozndmeni o odstoupeni na adresu druhé smluvni
strany.

Smluvni strany prohlaSuji, ze si tuto smlouvu pfecetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéz
prohlasuji, Zze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a Uplnou vuli, prostou omyld a ze tuto



smlouvu neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz shora uvedeného pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své podpisy.

Pfiloha ¢. 1 Cenova nabidka

V Hradci Kralové dne 24.03.2026 V Praze dne 23.03.2026
Za objednatele Za poskytovatele

Fakultni nemocnice Hradec Kralové Solutia s.r.o.

MUDr. AleS Herman, Ph.D.

Reditel jednatel



Pfiloha ¢. 1 Cenova nabidka

2143 037,00 K& 2 593 074,77 K&






