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SNMILOUVA O DODAVCE A IMPLEMENTACI DATOVEHO ULOZISTE A POSKYTOVANI PODPORY

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

Narodni knihovna €eské republiky

statni pFispévkova organizace zfizend Ministerstvem kultury CR

se sidlem: Maridanské namésti 190/5, 110 00, Praha 1

zastoupend: Ing. Vaclav Subrta, LL.M., naméstek sekce Digitalizace a technologie NK €R
ICO: 00023221

DIC: CZ00023221

bankovni spojeni: Ceskd narodni banka

¢islo uétu: 85535011/0710

(déle jako ,kupujici“ nebo ,NK €R”)

GC System a.s.

se sidlem: Spitdlka 41, 602 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstriku: vedenym Krajskym soudem v Brné, sp.z. B1927
ICO: 64509826

DIC: CZ64509826

bankovni spojeni: Komertni banka v Brné

¢islo uctu: 7223040247/0100

jednajici: Ing. Zbynék Smetana, pfedseda pfedstavenstva

{déle jako , prodavajici®)

(kupujici a prodavajici dale spolecné téz jako , smluvni strany”)

uzaviely vsouladu sust. § 2079 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sh., obfanského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,obcansky zakonik™), tuto smlouvu o dodavkach {dale jen ,smlouva“)

I Uvodni ustanoveni

1. Podkladem k uzavieni této smlouvy je nabidka prodavajiciho, kterd byla kupujicim vybrana
jako nejvyhodnéjsi nabidka v zadavacim fizeni &. NO06/26/v00002840/001 na vefejnou zakézku
zadanou v otevieném nadlimitnim fizeni dle zakona £. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve
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znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,ZZVZ") na dodavky s nazvem ,Datové ulozisté” (dale také jen
Lverejna zakazka").

2. Soucasti smluvniho ujednani je zadavaci dokumentace vefejné zakazky, jakoz i zavazky, pFisliby
¢i prohlaseni, které prodavajici uvedl v podané nabidce. V pfipadé rozporu mezi ujednanim této
smlouvy a obsahem nabidky prodavajiciho, zadavaci dokumentace nebo pfiloh této smlouvy, ma vidy
pfednost ustanoveni této smlouvy.

3. Prodavajici prohladuje, Ze na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni je
opravnén a schopen poskytnout smluvené plnéni fadné a kvalitné dle poZadavk( této smlouvy.
Prodavajici prohlasuje, ze neni v insolvenci, ani Zze proti nému neni vedenao nalézaci, insolvenéni &i jing
soudni nebo spravni fizeni, které by bylo zpGsohilé zpochybnit platnost ¢i Ucinnost této smlouvy nebo
které by se mohlo dotykat predmétu pfevodu a prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.
Prodavajici podle svého nejlepsiho védomi prohlasuje, ze k datu uzavieni této smlouvy ma jako danovy
poplatnik vyrovnany veskeré své finanéni zavazky z titulu danovych, odvodovych a jinych cbdobnych
financnich povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisi a rozhodnuti pfisluiného
spravce dani ¢i poplatkll a organi vykonavajicich spravu ve vécech socialniho a zdravotniho pojisténi.
4. Prodavajici prohlasuje, ze mél pred podanim své nabidky k dispozici poZadavky kupujiciho na
rozsah plnéni dle této smlouvy, a to jako soucast zadavaci dokumentace. Prodavajici tyto poZadavky
pfed podanim své nabidky s vynaloZzenim odborné péce pfezkoumal a na zakladé toho prohlasuje, ze
je schopen predmét plnéni této smlouvy splnit. Prodavajici potvrzuje, e mél v pfipadé jakychkoliv
nejasnosti moZnost pozadat o vysvétleni zadavaci dokumentace.

5. Kupuijici prohlasuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a je schopen radné plnit zavazky v ni
obsaZené.
6. Pfedmét plnéni dle této smlouvy je realizovan za financni podpory EU, nazev projektu ,, Zvyseni

kybernetické bezpetnosti Narodni knihovny CR, reg. &islo €Z.31.2.0/0.0/0.0/23_094/0010319.

1. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je dodavka a implementace datového (objektovéhao) dlozisté formou
modularniho a zcela nezavislého SDS feseni na hardware (déle jen ,zboZi” nebo “pfedmét koupé”),
veetné zajisténi skoleni pro administratory kupujiciho, pfislusné produktové dokumentace a zajisténi
podpory po dobu 5 let, to vie v druhu, mnozstvi a provedeni dle specifikace uvedené v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy. Pfedmétem této smlouvy je rovnéZ zavazek prodavajiciho umoZnit kupujicimu nabyti
vlastnickych, uZivacich a jinych prav potfebnych k fadnému a nerusenému provozu, sprave a uzivani
datového dloZisté. Predmét koupé& musi byt vybaven kapacitou pro ulozeni 3PiB (base2) dat, ochrana
uloZenych dat musi byt pomoci uloZeni dvou plnohodnotnych kopii objektl a metadat. Prodavajici neni
opravnén odevzdat kupujicimu v&tsi mnozstvi zbozi ve smyslu § 2093 ob&anského zakaniku. Smluvni
strany si ujednaly, Ze § 2099 odst. 2 abcanského zakoniku se nepoutije.

2. Prodavajici se zavazuje odevzdat za smlouvou sjednanych podminek kupujicimu predmét
koupé specifikovany vyse a umoznit mu nabyt vlastnické pravo k tomuto predmeétu koupé. Kupujici se
zavazuje predmét koupé prevzit a zaplatit za n&j sjednanou kupni cenu.

3. Prodavaijici je povinen zabezpedtit vlastni dopravu zboZi na misto plnéni.

4. Prodavajici se zavazuje, 7Ze doda predmeét koupé, ktery nabidl v ramci poZadovanych
technickych parametrd. Zaroveri se zavazuje, e pfedmeét koupé bude spliovat veskeré parametry
pozadované kupujicim. Spolu s pfedmétem koupé je prodavajici povinen odevzdat kupujicimu
kompletni dokumentaci naleZejici k pfedmétu koupé v teském jazyce a dalsi doklady nutné k uZivani.
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5. Prodavajici ve smyslu § 2103 obéanskeého zakoniku kupujiciho ujidtuje, Ze pfedmét koupé je

bez vad.

6. Prodavajici se zavazuje, 7e pfedmét koupé bude bez pravnich vad. Prodavajici zarucuje
kupujicimu, Ze ohledné predmétu koupé neni veden zadny soudni spor.

7. Prodavajici v ramci implementace datovéhao ulozisté provede zejména nasledujici:

Dodavka a instalace HW, pfipadné souvisejiciho SW na misté uréeni;

Ekologicka likvidace obalového materialu;

¢ Uvodni inicializace a konfigurace dodanych zafizeni,
e Zaskoleni ICT administrator( kupujiciho v rozsahu nezbytném pro:
o pfevzeti a spravu pfedmeétnych zafizeni;
o nastaveni proceslt jednotné spravy aktualizaci FW, SW a uZivatelskych
opravnéni;
o uplatfiovani narokd na poskytovani zaruéniho plnéni a pozarucnich servisnich
sluzeb;
o jednotné kontaktni misto, které bude zabezpefovat procesni komunikaci a
feseni poZadavk(;
o moznost zadavat poZadavky pres webové rozhrani, telefonicky nebo e-
mailem;
e Reaktivni podpora v pfipadeé, Ze dojde k neplanovanému preruseni sluzeb.
3. Nedilnou soucdsti dodavky je dale:
e dodavka ¢asové a mistné neomezenych licenci potfebnych pro provozovani, spravu a
uzivani dodanych zafizeni,
e produktovéd dokumentace v rozsahu potfebném pro provoz a spravu dodanych
zarizeni.
. Zajisténi podpory
1. Prodavajici se zavazuje zajistit podporu pro dodané zafizeni, a to po dobu 5 let od ckamZiku

prevzeti. Tato podpora musi pokryvat veskeré sluzby nutné pro zajisténi plné funkénosti dodanych
hardware a instalovanych software, jejich aktualizaci a predplatné pro viechny kupujicim pozadované
funkce (zejména aktualizace firmware, bezpetnostni zaplaty, opravy, resp. vymény HW komponent,
zmény konfigurace, komunikaci s podporou vyrobce). Podpora musi zahrnovat:

Jednotné kontaktni misto (dale jen ,JKM*): Prodavajici poskytuje JKM pro procesni
komunikaci a feSeni pozadavk(, vietné moZnosti zadavani poZadavki pres webové
rozhrani, telefonicky nebo e-mailem. Podpora je poskytovana v reZzimu 8x5, v plném
rozsahu pokryti garantovana vyrobcem nabizené polozky.

Reaktivni podporu: Prodavajici poskytuje Provozni podporu v pfipadé nepldnovaného
preruseni sluzeb dle parametrl specifikovanych v €l. I1I. odst. 5.
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e Podpora vyrobce: Vyrobce musi garantovat Podporu pro kazdou nabizenou polozku
plnéni po dobu minimalné 84 mésict od akceptace plnéni. To zahrnuje plné pokryti a
garanci plné funkénosti systéma, jejich aktualizace a predplatné.

e V pripadé aktualizace podminek Podpory vyrobce je prodavajici povinen paskytnout
kupujicimu tyto aktualizované podminky Podpory vyrobce a nemusi byt uzavien
dodatek smlouvy.

2. Prodavajici kupujicimu garantuje, Zze dodané zafizeni bude od okamziku jeho protokolarniho
predani a pfevzeti do konce doby poskytovani technické podpory bez vad a bude fungovat v souladu
se specifikacemi uvedenymi ve smlouvé a v zadavaci dokumentaci verejné zakazky.

3. Dodané zafizeni ve své Prodavajicim implementované podobé nebude obsahovat viry nebo
jiné dysfunkce, které by branily jeho fadnému provozu, spravé a uzivani.

4. Dodané zafizeni bude fadné fungovat v prostfedi kupujiciho, zejména bude fungovat v souladu
s jeho ostatni IT infrastrukturou.

5. Po dobu podpory je prodavajici povinen odstranit havarijni zavadu datového udlozZisté do 24
hodin od jejiho nahlaseni. Za havarijni zavadu se povaZuje stav, kdy je datové udlozisté nefunkini &i je
vyfazeno z provozu.

Iv. Dodaci lhiita, misto a zp(sob pInéni

1. Mistem plnéni je sidlo kupujiciho na adrese Narodni knihovna CR, Maridnské namésti 190/5,

Praha 1. Osoba opravnéna k prevzeti zboZi za kupujiciho: _
nebo jim povéiena osoba.

2. Termin dodani predmétu koupé dle &l. |1, této smlouvy je stanoven nejpozdéji do dvou mésich

od nabyti uéinnosti této smlouvy. Podrobny harmonogram realizace jednotlivych krokd bude dohodnut

a pisemné potvrzen zastupci smluvnich stran po nabyti U¢innosti této smlouvy. Podpora bude

poskytovana po dobu uvedenou v této smlouvé.

3. Kupuijici si vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu prodlouzit termin dodani pfedmétu plnéni v
pfipadé mimofadnych provoznich situaci, nehod, havarii, stavek, vyluk, nepfiznivych klimatickych
podminek, krizovych stavl, nepfiznivych zasah( ze strany organl vefejné moci &i jinych nepfiznivych a
nepredvidatelnych situaci, nezavislych na vili kupujiciho. V tomto pfipadé nevznikd prodavajicimu
narok na nahradu pfipadnych s tim souvisejicich nakladu.

4. Prodavaijici je povinen pribézné informovat kupujiciho o stavu rozpracovanosti a pfedavat mu
informace o plnéni predmétu této smlouvy, a to na kontrolnich dnech, jejichz terminy uréi kupuijici,
zpravidla s nejméné tfidennim pfedstihem. Kupujici je opravnén predkladat ke zjisténym informacim
své pfipominky a navrhy feseni (dale jen ,pripominky”). Prodavajici je povinen vynaloZit maximalni
mozné usili pfi zapracovani téchto pfipominek do feSeni, pfipadné kupujicimu fadné v pisemné formé
odlvodnit, pro¢ nemohou byt pfipominky akceptovany.

5. Prodavajici odpovida za to, Ze implementace datového UloZisté nebude narusovat chod ostatni
IT infrastruktury kupujicitho, mimo v harmonogramu dojednané odstavky. Konfigurace datového
uloZisté bude probihat vidy v ¢asech pfedem dohodnutych s kupujicim.

6. Zavazek prodavajiciho dodat a implementovat datové aloZisté bude splnén predanim a
prevzetim fadné dodaného plnéni v odpovidajici kvalité kupujicim, véetné ovéreni funkfnosti a
prokazani technické kompatibility. Pfedani a prevzeti plnéni bude potvrzeno pisemné podpisem
akceptacniho protokolu povérenymi zastupci smluvnich stran. Soucasti pfeddvaného plnéni bude
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veskera dokumentace a doklady ke vSsem ¢astem plnéni, vyrobk{m a zafizenim dodanych prodavajicim
a dale protokol o proskoleni pfislusnych pracovnikd kupujiciho.

7. Prodavajici vyzve pisemné kupujiciho k predani a pfevzeti plnéni nejméné 3 pracovni dny
predem, nebude-li dohodnuto jinak.

8. Smluvni strany si ujednaly, Ze ustanoveni § 2126 a § 2127 obcanského zakoniku o
svépomocném prodeji se v pfipadé prodleni kupujiciho s pfevzetim pfedmétu koupé nepouZije.

V. Cena a platebni podminky
1. Celkova cena za dodavku a implementaci predmétu plnéni véetné zajisténi podpory na obdobi
5 let ¢ini 14 900 000,- K¢ bez DPH. DPH bude uctovana ve vysi ur¢ené podle pravnich predpist platnych
ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Cena plnéni se sklada:

Cena za pozadované

Polozka Cena v K¢ bez DPH Jednotka jednotky v K& bez DPH

Cena za pofizeni a
implementaci datového
ulozisté dle podrobné

technické specifikace 14 400 000,00 K¢ 1 14 400 000,00 K¢
Cena za 1 rok podpory 100 000,00 K¢ 5 500 000,00 K¢
Celkova cena v K¢ bez DPH 14 900 000,00 K¢
Celkova cena v K¢ vcetné DPH 18 029 000,00 K¢

2. Kupni cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku je konec¢na, nepfekrocditelna, nejvyse pfipustna a zahrnuje

veskeré naklady a zisk prodavajiciho spojené s dodanim prfedmétu koupé.
3. Kupni cenu za pofizeni a implementaci datového ulozisté dle odst. 1 tohoto ¢lanku je kupujici
povinen zaplatit prodavajicimu bankovnim pfevodem na bankovni Ucet prodavajiciho na zakladé fadné
vystaveného danového dokladu, ktery je prodavajici opravnén vystavit nejdfive ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni, ktery je dnem podepsani pfedavaciho protokolu podle €l. IV. odst. 6 této smlouvy.
Kupni cena za kaZdy rok podpory dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude kupujicim hrazena ro¢né zpétné (na
konci pfislusného obdobi) na zakladé fadné vystaveného danového dokladu, ktery proddvajici vystavi
nejdrive posledni den v mésici, kterého se fakturace tyka, a doruci ho kupujicimu vzdy do 5. dne mésice
nasledujiciho.
Splatnost darového dokladu je 30 dnl ode dne jeho prokazatelného doruceni kupujicimu na e-
mailovou adresu kupujiciho ||| ] l] 0<amzikem dhrady kupni ceny se rozumi okamiik,
v némz je kupni cena odepsana z Uctu kupujiciho ve prospéch uctu prodavajiciho.
4, Danovy doklad musi obsahovat Cislo smlouvy dle Cislovani kupujiciho, systémové Cislo NEN ve
formatu N006/26/V00002840/001 registracni Cislo projektu €Z.31.2.0/0.0/0.0/23_094/0010319,
5
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uvedeni délky zaruky, vycisleni poplatku za naslednou ekologickou likvidaci a musi spliiovat naleZitosti
dafiového a ufetniho dokladu podle zakana £. 563/1991 Sh., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjich pfedpisu,
zakona £. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zdkon o
DPH*) a musi mit naleZitosti obchodni listiny dle § 435 obanského zédkoniku. V pripadé, Ze danovy
doklad vyse uvedené naleZitosti nebude splhovat nebo bude obsahovat nespravné ddaje, vrati kupujici
danovy doklad do dne splatnosti dafiového dokladu k opraveni bez jeho proplaceni. Lhita splatnosti
se v takovém pfipadé dnem zpétného odesléni stavi a poté podina béiet znovu ode dne doruceni
opraveneho &i nové vyhotoveného danového dokladu na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou
vyse.

5. Platby dle této smlouvy budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéZ veskeré cenove Udaje budou
v této méné.

6. Prodavajici prohlasuje, Ze na sebe pfebird nebezpedi zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2
obcéanského zakoniku, § 1765 odst. 1 a § 1766 obfanského zéakoniku se tedy ve vztahu k prodavajicimu
nepouzije.

7. Kupuijici neposkytuje zalohové plathy.

3. Zverejni-li spravce dané skutecnost, Ze prodavajici je nespolehlivym platcem ve smyslu zakona
£. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, je kupujici opravnén z kazdé fakturované platby zadriet daf
z pridané hodnoty a tuto, aniz by k tomu byl vyzvan jako ruditel, uhradit za prodavajiciho pfislusnému
spravci dané. Co do &astky takto kupujicim uhrazené neni kupujici v prodleni s dhradou ceny dle této
smlouvy.

VI. Utvrzeni a zajisténi zavazku
1. V pfipadé prodleni prodavajiciho s odevzdanim kterékoliv ¢asti predmétu plnéni oproti [hité
sjednané v €l. IV, odst. 2 této smlouvy je kupujici opravnén pozadovat po prodavajicim dhradu smluvni
pokuty ve vysi 3.000,- KC za kazdy i zapocaty den prodleni.
2. V pfipadé prodleni prodavajiciho s odstranénim vady kterékaliv ¢asti predmétu koupé oproti
Ihaté podle €l. VII. odst. 5. této smlouvy je kupujici opravnén poZadovat po prodavajicim dhradu
smluvni pokuty ve vy&i 3.000,- K€ za kaZdy i zapo&aty den prodleni a za kaZdy pfipad zvIast.
3. V pfipadé prodleni kupujiciho s dhradou danového dokladu (faktury) je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu arok z prodleni ve wii stanovené nafizenim vlady £. 351/2013 Sh., ve znéni
pozdéjsich predpist.
4. Sjednanim smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo kupujiciho na nahradu
Skody vzniklé z poruseni povinnosti utvrzované v odst. 1 tohoto €lanku, tzn., Ze smluvni strany se
dohodly, Ze § 2050 obé¢anského zakoniku se nepouiije.

5. Veskeré smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 30 kalendarnich dn( ode dne
doruéeni vyzvy k jejich zaplaceni povinné smluvni strané.

6. Smluvni pokuty je kupujici opravnén zapodcist ve smyslu ust. § 1982 a nasl. ob&anského
zakoniku protii nesplatné pohledavce prodavajiciho na hradu kupni ceny.

VII. Zaruka (podpora), naroky z vadného plnéni

1. Neni-li uvedeno jinak, fidi se prava a pavinnosti smluvnich stran z vadného plnéni pfislusnymi
ustanovenimi obfanského zakoniku.
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2. Prodavajici se zavazuje, Ze datové uloZisté bude mit vlastnosti stanovené zadavaci

dokumentaci vefejné zakazky, obsahem nabidky prodavajiciho a touto smlouvou, a to bez ohledu na
skutecnost, zda se jedna o vadu skrytou nebo zjevnou, ktera mohla byt ze strany kupujiciho
identifikovana pfed datem protokolarniho pfedani predmétu plnéni.

3. Kupuijici je opravnén dle svého uvazeni uplatnit vici prodavajicimu tato prava z odpovédnaosti
za vady:

e pravo na bezplatné odstranéni vad,
® pravo na pfiméfenou slevu z ceny,
e pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud vady ¢i nedodélky jsou takového charakteru,
Ze podstatné ztézuji ¢i dokonce brani fadnému provozu, spravé a uzivani predmétu
plnéni. Za takové vady se povazuji i vady, které jsou opakovaného charakteru.
4. Prodavajici poskytne kupujicimu na zboZi zaruku za jakost podle § 2113 ob&anského zakoniku,
resp. podporu v délce 84 mésicl ode dne podpisu pfedavaciho protokolu podle &l. IV. odst. 6 této
smlouvy. Kontaktni misto prodavajiciho pro nahlaseni poruch, na kterém je prodavajici povinen
pfijimat oznamovani vad v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. je ﬁ Zmeéna adresy
dle pfedchozi véty je uinnd dnem jejiho pisemného oznameni kupujicimu bez nutnosti uzavirani
dodatku ke smlouveé.
5. Prodavajici se zavazuje odstranit vadu plnéni nejpozdéji do 48 hodin ode dne jejiho oznameni
prodavajicimu (zaruka 48 hodinového supportu on-site pro zajisténi funkénosti vyménou komponenty
datového uloZisté), nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pripadé jinak. Préva z vadného
plnéni se fidi ustanovenim § 2106 a nasl. obéanského zakoniku.

6. Naklady na nahradni dily a vyménu dild, resp. kamponent datového udlozisté, v rdmeci zaruéni
doby, jdou k tiZi prodavajiciho, a to vCetné nakladl na dopravu apod.

7. Kupujici ma pravo na nahradu nutnych nakladi, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
prav z odpovédnosti za vady.

3. Uplatnénim prav z odpovédnosti za vady neni dotéeno pravo na nahradu Skody zplsobené
kupujicimu vadami.

VIll.  Nabyti pfedmétu koupé
1. Kupuijici nabyva vlastnické pravo k predmétu koupé dnem pfedani a prevzeti predmétu koupé,
uvedeném na pfedavacim protokolu podle €l. V. odst. 6 této smlouvy.
2. Naklady spojené s odevzdanim pfedmétu koupé nese prodavajici. Naklady spojené s pfevzetim
predmétu koupé nese kupuijici.

IX. Ochrana informaci
1. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace
o plnéni této smlouvy a souvisejici s touto smlouvou, jejichz obsahem mohou byt divérné informace.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za dlvérné informace
implicitné vsechny informace, které jsou nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj.
napfiklad, ale nejenom osobni a citlivé Gdaje, technologie, popisy nebo &asti popist technologickych
procesd a vzorcl, technickych vzorch a technickych know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohady nebo jina ujednani
s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich sobchodnimi partnery, o
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pracovnépravnich otazkach a viechny dalsi informace, jejichz zverejnéni pfijimajici smluvni stranou by
predavajici smluvni strané mohlo zplsobit Skodu (déle jen ,divérné informace”).

2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk z této smlouvy:

a) si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovat nebo budou oznaeny za
davérné informace;

b} maohou jejich zaméstnanci a osoby v ocbdobném postaveni ziskat védomou &innosti druhé
smluvni strany nebo i jejich opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé smluvni strany.

3. Za tfeti osoby podle odst. 1. tohoto ¢lanku se nepovaZuji

a) zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu ke kupujicimu;

b} statutarni organy prodavajiciho a jejich élenové;

c) ve vztahu k prodavajicimu jeho subdodavatelé; za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této
smlouvy. Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni davérnych
informaci je u€inéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho uéelu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvnim strandam v této smlouvé.

4. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat paovinnaost mléenlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téZ z pfisluinych pravnich pfedpist, zejména
osobni Gdaje dle zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisa
(dale jen ,,ZZOU"), Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU} 2016/679 (dale jen ,GDPR“). Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni smlouvy, o
vyse uvedenych povinnostech ml¢enlivosti a ochrany davérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym
zplUsobem zajistit dodriovani téchto povinnosti vSsemi osabami podilejicimi se na plnéni smlouvy.

5. Budou-li informace poskytnuté kupujicim &i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici refimu zvlaitni ochrany podle zZOU, zavazuje se
prodavajici zabezpetit jejich ochranu a splnéni viech ohladovacich povinnosti, které ZZOU vy?aduje, a
obstarat pfedepsané souhlasy subjektd osobnich Gdaji prfedanych ke zpracovani, bude-li jejich
obstarani v daném pfipadé nezbytné. Prodavajici je povinen si vyzadat k provedeni ukoni dle tohoto
odstavce zvlastni plnou moc od kupujiciho.

6. Veskerée davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici smluvni strany a
pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné asili, jako
by se jednalo o jejich vlastni divérné infarmace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem davérné informace druhé
smluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclm a zastupctim s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mahli plnit smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji
nepouzit davérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za Gcelem plnéni této smlouvy.

7. Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za dlvérné informace nepovaiuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi ¢i dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné &i nedbalostné pfijimajici
smluvni strana;

b} méla pfijimajici smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci;
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c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coz je
schopna dolozit svymi zaznamy nebo dlivérnymi informacemi tfeti strany;

d) po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfima ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;

e) jejichi zvefejnéni je vyzadovano zakanem &i pravomocnym rozhodnutim organu statni spravy,
obecnych &i stalych rozhodéich soudd.

3. Povinnost utajovat davérné informace uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po
dobu Gcinnosti této smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonéeni.

X. Ukonceni smlouvy

1. Tato smlouva mbie byt predéasné ukonfena pisemnou dohodou smluvnich stran
s jednoznatnym uréenim data, ke kterému smlouva zanika.

2. Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného paruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. V tom pfipadé je smluvni strana odstupujici od smlouvy povinna
oznamit odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim
podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se
rozumi zejména:

a) ze strany prodavajiciho:

- pradleni prodavajiciho s pfedanim pfedmeétu plnéni delsi nez 15 dnq,

- prodleni prodavajiciho s odstranénim vad plnéni ve Ihaté dle €l. VII. odst. 5.,

- pokud nabude pravni moci rozhodnuti insolvencéniho soudu o dpadku prodavajiciho, v némi
tento soud konstatuje, Ze je prodavajici v upadku, dale zahajeni exekucniho Fizeni na majetek
prodavajiciho a vstoupi-li prodavajici do likvidace,

- jestlize prodavajici kupujiciho ujistil, Ze predmét plnéni ma urité vlastnosti, zejména vlastnosti
kupujicim vyminéné, nebo Zze nema zadné vady, a toto ujisténi se ukaze nepravdivym.

b} ze strany kupuijiciho:

- prodleni s dhradou jakéhokali opravnéné vystaveného danového dokladu &i dokladd k dahradé
prodavajicimu ve Ih(té delii nez 30 dna.

3. Odstoupenim od smlouvy se zavazky ze smlouvy zrusuji. Plnila-li smluvni strana podstatné
porusujici smlouvu z¢asti, mze opravnénad smluvni strana od smlouvy odstoupit jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li viak £asteéné plnéni pro odstupujici smluvni stranu vyznam, muze
od smlouvy odstoupit ohledné celého plnéni. Odstoupeni od smlouvy je Ucinné okamzikem doruéeni
pisemného oznameni o odstoupeni uvadéjiciho divod odstoupeni druhé smluvni strané.

4. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd naroku na zaplaceni smluvni pokuty, autorskych prav,
naroku na nahradu djmy vzniklé porusenim smlouvy ani zavazku ml¢enlivosti prodavajiciha, ani dalSich
prav a povinnosti, z jejichZ povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonéeni smlouvy.
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Xl. Zavérecna ujednani
1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to votdzkdch vni vyslovné
neupravenych zakonem &. 89/2012 Sh., ob&anskym zakanikem, v aktudlnim znéni.
2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu cpravnénymi osobami obou smluvnich

stran a ufinnosti dnem jejiho uvefejnéni podle zdkona & 340/2015 Sb., o zvladstnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv, dale
jen ,ZoRS").

3. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv takového
ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obcanského zakoniku.

4. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zakaz postupovani pohledavek z této smlouvy (§ 1881
obcanského zakoniku) na tfeti osoby a dale zakaz postupovani prav a povinnosti ze smlouvy nebo jeji
Casti (§ 1895 obfanského zakoniku) na tfeti osoby.

5. Za adresy pro dorucovani projevl vile mezi Géastniky se povaZuji adresy uvedené v zahlavi
této smlouvy. Za fadné a acinné doruceni pisemnych projevl vale tykajicich se vztahd a narokd
vzniklych z této smlouvy se povaZuje i pripad, kdy dojde k tzv. zavadam pfi doruéovani prodavajicimu
vykazovanym orgdnem povéfenym postovni pfepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky adresatem,
neznamost nebo nemoznost kontaktovat adresata na uvedené adrese apod.). V takovych pfipadech se
za okamzik fadného dorufeni projevu vile pro Géely této smlouvy povazuje 10. den nasledujici po
prvnim pokusu organu povérengho postovni pfepravou o doruceni projevu vile adresatovi.

6. lakékoliv zmény zavazkového pravniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou mohou byt Cinény
toliko pisemnymi datovanymi vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi osobami
obou smluvnich stran.

7. Prodavajici se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani smlouvy zlstalo v platnosti a Uéinnosti
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho podnikatelskou ¢innosti kupujicimu a tfetim osobam
s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi 3.000.000,- KE. Poruseni této povinnosti se povaZuje za
hrubé poruseni smluvnich povinnosti prodavajiciho. V pfipadé Skodni udalosti se prodavajici zavazuje
nahlasit viddném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo dosazeno odikodnéni kupujiciho
v maximalni vysi. Prodavajici je povinen nahradit kupujicimu vzniklou skodu nebo i £3ast 3kody, ktera
nebude adikodnéna pojistovnou.

3. Prodavajici bere na védomi, Ze je osobou povinou spoluplsobit pfi vwkonu finantni kontroly
dle § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakon, ve znéni pozdé&jsich predpisl a zavazuje se, Zze umozni viéem subjekttm opravnénym k vykonu
kontroly projektu, z jehoZ prostiedk( je dodani zboii hrazeno, provést kontrolu dokladi souvisejicich
s pInénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi predpisy €R k jejich archivaci.

9. Kupujici a prodavajici se zavazuji fesit veSkeré své pripadné spory vzeslé nebo souvisejici
s touto smlouvou pfednostné mimosoudni cestou, pficemZ se za timto ucelem zavazuji poskytnout si
navzajem potfebnou souinnost.

10. Tato smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky. Kazda ze smluvnich stran obdrzi original
smlouvy v elektronické podabé.

11. Prodavajici bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva véetné pfipadnych
dodatkd bude kupujicim v souladu s ustanovenim ZoRS zvefejnéna.
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12. Obé strany potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzavfena svobodné a vaine, na zakladé projevené
vlle obou smluvnich stran, Ze souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednéna v tisni ani
za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené prilohy:
Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace pfedmétu plnéni

Prilloha €. 2 - Service level Agreement - SLA

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle efektronického podpisu

Datum:
2026.03.24
14:38:18 +01'00'

Datum: 2026.03.27
11:40:25 4+01'00'

Narodni knihovna Ceské republiky
Ing. Vaclav Subrta, LL.M.

naméstkek
sekce Digitalizace a technologie NK CR

GC System a.s
Ing. Zbyné&k Smetana
pfedseda pfedstavenstva

Priloha €. 1 Kupni smlouwvy

Obecné pozadavky na Objektové llozisté
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Popis zplsobu naplnéni

Pozadavek ANO/NE N
pozadavku
Objektové ulozisté musi byt vybaveno
kapacitou pro uloZeni 3PiB(base2) dat.
Jakékoli systémova metadata se do této ANO 3,12 PiB, Cista, vyuzitelna
kapacity nepoditaji a kapacita pro kapacita
metadata musi byt dodana nad ramec
pozadované kapacity pro data.
Ochrana ulozenych dat musi byt pomoci Ochrana uloZenych dat je pomoci
ulozeni dvou plnohodnotnych kopii objektu ANO uloZeni dvou plnohodnotnych kopii
a metadat. objektll a metadat.
Objektové ulozisté musi disponovat Objektové ulozisté bude poskytovat
propustnosti pro PUT operace minimalné ANO propustnost pro PUT operace
2GB/s pfi zapisovanych objektl velikosti minimalné 2GB/s pfi zapisovanych
100 MB. objektl velikosti 100 MB.
V pfipadé vypadku poloviny komponent V pfipadé vypadku poloviny
objektového Ulozisté musi byt dosazeno komponent objektového Ulozisté
propustnosti pro PUT operace minimalné ANO bude dosazeno minimalni
1GB/s pfi zapisovanych objektl velikosti propustnosti pro PUT operace
100 MB. minimalné 1GB/s pfi zapisovanych
objektl velikosti 100 MB.
Objektové ulozisté musi disponovat Objektové Ulozisté disponuje
propustnosti pro GET operace minimalné ANO propustnosti pro GET operace
2GB/s pfi ¢tenych objekttl velikosti 100 minimalné 2GB/s pfi étenych objektl
MB. velikosti 100 MB.
V pfipadé vypadku poloviny komponent V pfipadé vypadku poloviny
objektového Ulozisté musi byt dosazeno komponent objektového Ulozisté
propustnosti pro GET operace minimalné ANO bude dosazeno minimalné
1GB/s pfi ¢tenych objektl velikosti 100 propustnosti pro GET operace
MB. minimalné 1GB/s pfi ¢tenych objektl
velikosti 100 MB.
Objektové ulozisté musi disponovat Objektové Ulozisté disponuje
moznosti zalohovani dat do infrastruktury ANO moznosti zalohovani dat do
Zadavatele. infrastruktury Zadavatele.
Objektove ulozisté musi disponovat Prostfednictvim Externi integrace
moznosti tieringu dat do zalohovacich ANO je to mozné na zakladé policy
knihoven Zadavatele. placement managementu
i(rj]tbéelr(:;‘i'zgg;'j’;?ig;#”s'dfsnl:g:f‘;‘i’at Reseni je software definované a
9 ) y ANO umoznuje integraci se stavajicimi

kapacitami zadavatele, které jsou dostupné
prostfednictvim SAN.

FC storage systémy zadavatele

Pozadované vilastnosti
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Pozadavek ANONE | Popis zpisobu napinéni
pozadavku
Objektové E]Io,iiété musi byt . ’dodéno Reéem'je koncipované jako IBM
fo[mo’u moduldrniho a zcela nezavislého SDS Spectrum Scale storage. Tim je
feSeni na hardware. mozné instalovat na libovolny
Pro tyto U&ely Dodavatel do nabidky vloZi odkaz hardware s podporou
na webové stranky vyrobce(l) ze kterych je operacénich systému Linux
moZné Fedeni sestavit. v distribuci RHEL, SLES a
ANO o y
Vyjimku tvofi potfebné sitové prvky, které UBLJ,NTU.' Dale je mozne_
mohou byt stavajici pouzivané Zadavatelem. yyuzwat | 1BM pl?tformy jakou
jsou Power a Mainframe.
Zarovei je vyrobcem zajisténa podpora Portfolio operaénich systému
minimalné po dobu planované Zivotnosti dale rozsifuji IBM AIX a MS
ulozist, tedy 5 let od data dodani. Windows.
Nabizend zafizeni jsou novd, nepouZitd Nabizena zafizeni jsou nova,
a uréend pro esky trh. ANO n(;pouiité a uréend pro cesky (EU)
trh.
Nabizena zafizeni jsou uréena pro montaz ANO Nabizena zafizeni jsou uréena pro
do standardniho racku 19“. montaz do standardniho racku 19“.
Objektové UloZisté musi byt dodano jako
funkéni celek. Zadavatel pozaduje redundantni
konektivitu objektového uloZisté jako celku.
Ze strany Zadavatele bude poskytnuto pouze
napdjeni, management
Out of Band 1 Gbps Base-T Jedna se komponenty, které jsou
a pripojeni k datové siti na Urovnicore LAN ANO SOUéésoti vlastnich yypoéetnich
prepinaci. serveru. Tedy konfigurace Storage
Core switche jsou vybaveny napf. a Protocol uzlu toto zajistuji.
10/25Gbps SFP+ porty. Objektového
Ulozisté bude dodano véetné
redundantnich front end
LAN switchdl pokud bude nezbytné pro
spravnou funkcionalitu.
Objektové Ulozisté musi vyuzivat Scale out i Scale Up koncept je
architekturu scaleout clusteru s moznosti ANO mozné kombinovat dle poZadavk
Skalovani vykonu a kapacity. na vykon a kapacitu.
Vypadek az poloviny komponent nesmi Replilface dal na storage bagkendu
O . ANO a také redundance na urovni
zpusobit ztratu dat. .
Storage / Protocol uzlu
Pridavani dal$ich komponent do clusteru z
divodil kapacity nebo vykonu musi . .
probihat oﬁline); nesm\i,ysniiit vykon fedeni ANO Zcela transparentni bez vypadku
jako celku.
Obijektové Glozisté musi byt piné Redundance je zajistena na vsech
redundantni bez single ANO urovnich reseni a archltektur_y. ]
point of failure (SPOF). ProtocoI/Stora,ge, u;el kapacitni
vrstva pro ukladani dat
Objektové Ulozisté musi byt dostupné pro ANO Viz predchozi bod

éteni a zapis dat a udrzet integritu dat i pfi
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vypadku libovolnych dvou diskll z jednoho
nodu clusteru nebo protokolového nodu.

Objektové ulozisté musi byt dostupné pro

10. | ¢teni a zapis dat i pfi vypadku celého jedno ANO Viz pfedchozi bod
libovolného nodu clusteru.
Objektové Ulozisté musi vyuzivat
nativni loadbalancing pfistup od klientd
smérem k portlim uloZisté, zajistujici . :
.5 v x Cluster reseni poskytuje
rovnomeérné vyuziti vSech komponent . < .
1 i O A w Loy ok e ANO balancovani na véechny dostupné
feseni, nebo musi byt soucasti reseni i o ] .
j : o “ pristupové body po LAN siti.
dodavka a implementace balanceru piné
redundantni s dostateCnou propustnosti
pro dosaZeni pozadovanych vykonu.
Loadbalancing reaguijici na vypadek
nodu clusteru musi byt zajistén
v ramci nabizeného feSeni. Pokud toto
vyZaduje separatni komponenty, tyto .
12. komponenty mus byt také sou&asti ANO Standardni funkce SCALE clusteru
feSeni. VeSkeré dodavané komponenty
musi byt zahrnuty v cené jednotlivych typl
objektovych ulozist.
Objektové Ulozisté musi byt vybaveno
13 funkci datové redukce ANO Jedna se o transparentni fe$eni na
" | (komprese, deduplikace) na diskovém Grovni Storage vrstvy.
backendu.
Objektové Ulozisté musi umoznit ukladat . o
nestrukturovana data jako objekty, které se Tlednavsc?, tyva_Jmfled Stotgge, tedy
PR . o je mozné ulozit data napfiklad
skladaji ze samotného binarniho obsahu a ; ; . .
14. L ek ANO Object rozhranim a nasledné stejna
metadat. Alternativné umoznuje pfistup k . Y.
uloZzenym datlm prostiednictvim nativnich data Cist prostrednictvim .
o GPFS/NFS/SMB protokolu
protokolu.
15. | objekty o velikosti od 1KiB do min. 100GiB. ANO feseni
Objektové Ulozisté musi podporovat Standardni API funkce
16. | vytvareni bucketll s podporou verzovanim ANO GetBucketVersioning,
objektll i bez podpory verzovani bucketu. PutBucketVersioning
Objektové Ulozisté musi umoznit k danému
17 objektu ulozit i uZivatelsky vytvorena ANO Na drovni FileSetu jsou data
" | metadata a ty v ramci Ulozisté ukladat jako ukladana vcéetné metadat.
nedilnou soucast objektu.
* | vyhledavani nad metadaty. metadat a jejich analyza.
Objektové Ulozisté musi umoznit prikazné Na Grovni viastnich protokoli tak na
19. | smazani objektu v€etné metadat nativnimi ANO . . nen p
o urovni Global Filesystemu
prostredky.
Objektové UloZisté musi umoznit nastaveni
retenci objektl (jejich nesmazatelnost) Je mozné nastavit Immutability
20. | nezavisle pro jednotlivé objekty, ANO nebo Lock Policy na Urovni FileSet

nebo pomoci politik pro vice objektd
najednou v ramci bucketu.

vrstvy.
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Objektové Ulozisté automaticky aplikuje

Prostrednictvim Policy Engine je

21. | nastavené retenéni politiky pro nastavené ANO toto nastaveno automaticky dle
buckety. definovanych parametrd
ObJektoye uloz!ste . Je mozné zajistit zcela oddélené
podporuje multitenancy pro provoz vice = s

o v el . pfistupy pro tenanty s oddélénym
oddélenych prostfedi s ruznym nastavenim P

22, L . i ANO managementem a vlastnimi
zabezpeceni ochrany dat, replikace, kvot a " . .

. o T politikami nad jednou storage
dalSich parametru v ramci jednoho .

Ny e architekturou
fyzického zafizeni.
Objektové Ulozisté automaticky a Filesvstern provadi oravidelné

23. | pravidelné kontroluje Citelnost a integritu ANO y provact pre

. kontrolu datavé integrity.
ulozenych dat.

04 Objektoveé uloZiste umoZnuje napojeni na ANG | Nadrovni storage vrstvy je mozné

* | identity management systém. napojeni na IM systémy AD/LDAP
Objektové ulozisté musi umoznovat pristup
k datim nativnimi prostiedky pomoci o . . s
protokoll S3 API, REST API a souborovych Ves&ere prOtOIV(OIy J€ mozne

25 A ANO vyuzivat prostfednictvim CES
protokoll minimdalné NFS v4.0 a NFS v4.1, SMB , .

. Lo . protokolych uzlu
v3, ddle nativni podpora pro K8s a OpenShift
prostiednictvim CSI a CNSA operatord.
Objektové Ulozisté musi podporovat S3
Veskera komunikace klienta s objektovych

27. | ulozist€m musi byt Sifrovana a zajisténa ANO Na Urovni pfistupovych protokoll

pomoci certifikatu.
Objektové Ulozisté musi
umoznovat striktni oddéleni roli pro spravu Na Urovni jednotlivych komponent

28. . . : . ! ANO wo Y
systému, bezpecnosti a spravu datového reseni a roli.
obsahu a protokolU.

Objektové Ulozisté musi

29. umozmt rizent uvzw’atelsvkych roli a JeJECh ANO Je soucasti storage managementu
prav pro provadéni zmén v nastaveni
diskového pole.

Objektové ulozisté musi veskery pfistup k . Lo wiwex I
o o Y o1 ixs Objektové ulozisté umoznuje

30. daturvn, pri paplne dalSi operace logovat ve ANO vedkery piistup k datim
formé auditniho logu.

Objektové Ulozisté musi umoznovat

31. | nastavit kvéty na objem uloZenych dat pro ANO Stadardni funkce storage vrstvy
dany bucket.

Objektové Ulozisté musi umoznit generovat Y

32. | reporty o kapacitnim vyuziti ANO Prostvred’mctwm management
. L o prostredi
jednotlivych bucketu.

Dodané feseni musi poskytovat licenci Licence na neometenou kapacitu

33. | nikoliv subskripci bez omezeni na kapacitu. ANO jsou formou Perpetual nikoliv
Licence bude ve vlastnictvi Zadavatele. Subscription.

Je pozadovan plny administratorsky pristup Na zakladé best practices a

34. | ke véem ANO v souladu s bezpeénostnimi
komponentam objektového Ulozisté. standardy zadavatele
Objektové Ulozisté musi podporovat

35. | synchronni nebo asynchronni replikaci ANO Na Urovni Storage vrstvy.

administratorem vybranych dat na jednu a
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vice vzdalenych lokalit prostredky
dodaného ulozisté.

Objektové Ulozisté musi umoZiovat spravu
pomoci béznych webovych prohlize¢u,

s pfistupem protokolem HTTPS a
terminalovym CLI pfistupem.

36. ANO

Standardni pfistup do Web GUI

Objektové Ulozisté musi umoznovat
monitoring pomoci béZnych webovych
37. | prohlizecl. Microsoft Edge, Google ANO
Chrome. MoZnost integrace do monitoring
systému.

Neni limit pro pfistup nebo
preference

Objektové Ulozisté musi
38. | umoziovat napojeni na syslog a ANO
SNMP verze 3.

Dle poZadavku zadavatele

Zadavatel poZaduje, aby nabizené feseni
disponovalo vestavénou funkcionalitou
,Call home" s fadnou licenci a pIné funkéni.
Podptirné centrum vyrobce ¢i Dodavatele
musi byt automaticky informovano o
problému &i poruge na diskovém poli a
zadit poruchu resit v souladu s
pozadovanymi dobami opravy a informovat
Zadavatele, a to bez nutného nahlaseni
poruchy odpovédnym pracovnikem
Zadavatele do podplrného

39. | centra Dodavatele. Funkce ,Call home* ANO
musi byt realizovana prostrednictvim sité
LAN administratorského rozhrani. Spojeni
musi byt provadéno formou zasilani zprav
elektronickou postou (e-mail)
zabezpecenym protokolem SMTP, tedy pro
odesilani mailovych zprav musi byt
podporovan Sifrovany pfenos e-mailovych
zprav. Pres sluzbu ,Call home" nesmi byt
mozny pfistup k uloZenym datim na
diskovém poli ani k jeho management
rozhrani &i jinému zplsobu ovladani.

S souladu s potfebami zadavatele a
IBM pro vSechny komponenty
podlehajic IBM Support pod platnou
SWMA a HWMA smlouvou.

Objektové Ulozisté musi byt vybaveno

Kazda komponenty fe$eni na Urovni

40. | dedikovanymi porty pro out of band ANO HW
management. )
Pro kazdé vadné &i opotiebené médium je Pro kazdé vadné ¢i
a1 pozadovana jeho bezplatna vyména v ANO opotiebené médium je k dispozici

ramci zaruky.

jeho bezplatnd vyména v ramci
zaruky.

Ulozi$té musi podporovat nativni
42. | synchronni asynchronni replikaci ANO
vybranych namespace nebo bucketd.

Ulozisté podporuje nativni
synchronni asynchronni replikaci na
Urovni storage vrstvy

Ulozi$té musi umoziiovat vytvoreni
jednotného namespace, rozprostfeného
43. | mezi vice lokalit, ktery umozfuje active- ANO
active paralelni pfistup pro &teni i zapis dat
z libovolné lokality.

Standardni funkce
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ReSeni musi podporovat moznost vytvéieni
bezpecnostnich nepfepsatelnych kopii

44, | vybranych buckett v pfipadé detekce ANO Standardni funkce storage vrstvy
podezielého chovani, véetné odepieni pfistupu
k datdm.
Regeni musi podporovat moznost konzistentni . .
45, | zalohovani dat prostfednictvim zalohovaciho ANO Nutn_a integrace dvo reseni =
p
i konfigurace prostredi
serveru Spectrum Protect na knihovny TS4500.
Regeni musi byt schopno integrovat vy3e
46. | uvedené zalohovaci technologie jako ANO Vit pfedchozi bod
“cold” tier pro archivaci dat.
Regeni musi umoznit pouziti vybranych Regeni umoinuje pouziti vybranych
kryptografickych algoritmd dle aktudlné aktualnich kryptografickych algoritmu
platného doporugeni NUKIB ,,Minimalni na storage vrstvé dle aktudlné
47. | pozadavky na kryptografické algoritmy”, nesmi ANO platného doporugeni NUKIB
byt pouzity dosluhujici algoritmy. »Minimalni poZadavky na
kryptografické algoritmy”, nejsou
pouzity dosluhujici algoritmy.
Redeni musi umozZnit kvantové odolné
Sifrovani dat i metadat dle aktualné
latného doporuéeni NUKIB ,Minimalni , .
48. Eoiadavky r|1°a kryptografické algoritmy*. ANO Na trovni storage vrstvy.
Vyrobce technologie prokaze evidenci a
zpUsobilost v oblasti kvantum kryptografie.
Redeni musi umoznit vyuziti certifikatd na
49 arovni publikace protokolu S3 (HTTPS) ANO Prostiednictvim konfigurace CES
" | TLS 1.2 a novéjsi, pokud jsou novéjsi protokol uzl{
verze kompatibilni s verzi 1.2.
Véechna aktivni (napajend) zafizeni nesmi
po dobu 7 let planované prejit do rezimu
,End of support live" (EOSL). A to na
veskeré Casti plnéni HW a SW. Zaroven po
50. | dobu 7 let musi byt dostupné aktualizace ANO ANO
SW a firmware, v souvislosti s plnénim
dodavany Software, ovladacu (driver() a
aktualizace i pro nové verze pozadovanych
0s v ramci této technické specifikace.
Provozni dokumentace véetné skuteéného )
51. | zapojeni a konfigurace. ANO | Obsahuje
Pracovni postupy pro administratorské .
52. | ginnosti. ANO | Obsahuje
Minimalni technické parametry
Modularni, minimalné étyr fadiové hybridni Modularni, étyf fadi¢ové hybridni
diskové pole active-active designu zaloZzené diskové pole active-active designu
1. | na NVMe architekture, reseni je ANO | zaloZzené na NVMe architekture,
koncipovano jako HW, SW a FW od jednoho feseni je koncipovano jako HW, SW
vyrobce. a FW od jednoho vyrobce.
Skalovani vykonnosti je mozné pfidavanim Skalovani vykonnosti je mozné
2. | dalSich fadi¢t minimalné do osmi radi¢ové ANO | pfidavanim dal$ich fadi¢t minimalné

do Sestnacti radiové konfigurace a
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konfigurace a skalovani kapacit pomoci
expanznich jednotek.

Skalovani kapacit dale pomoci
expanznich jednotek.

Celkova velikost cache/RAM v jednom radiéi
je minimalné 128GB s mozZnosti rozsifeni na
min. dvojnasobek.

Celkova rozsifitelnost je minimalné 800
diskd, v pfipadé nasazeni vice radiéu az
Ctyrikrat tolik diskdl.

Podpora 2,5” nebo 3,5” disk vyhradné
technologie SSD/flash a to souasné:
Podpora SCM (Storage Class Memory).
Enterprise Urovné tzn. minimalné eMLC, 3D
TLC, SLC nebo eSLC nebo enterprise flash
modull s hodnotou DWPD minimalné 1 a
vySSi.

SSD s hodnotou DWPD minimalné 1.

Celkova velikost cache/RAM v
jednom fadici je 128GB s moznosti
rozsifeni na min. dvojnasobek.
Celkova rozsifitelnost je 840 diskd, v
pfipadé nasazeni vice radi¢u vice

nebo iIWARP).

Jsou pozadovany min. 2 porty 10Gb iSCSI
na radi¢, a 4x 32Gbit FC porty na jeden
fadi¢. Tzn. minimalné 16x 32Gbit FC portll a
8x 10Gbit iSCSI portll na jedno Ctyf fadicové
diskové pole.

Véechny pozadované typy SSD musi byt ANO | nez Ctyrikrat tolik diskd.

NVMe standardu a musi byt mozno je Podporuje poZzadované typy diskl
soucasné osadit (mixovat) v ramci jedné véetné separatni technologie pro
diskove police. efektivni redukci dat.

Reseni musi umoziovat nasazeni redukce Podporuje DRAID 1,5 a 6

dat tak v realném Case tak, aby nedoS$lo k

zaddnému ovlivnéni vykonu jednotlivych

fadi¢l, tzn. je poZadovana separatni HW

technologie, ktera je nezavisla na

vypocetnim vykonu jednotlivych fadi¢l a

zajistuje maximalné efektivni redukci dat

nezavisle na typu ukladanych dat.

Podpora minimalné nasledujicich rezimu

RAID - 1, 5, 6, 10 nebo minimalné DRAID 1,

6

Tier 0: minimalné 100 TB na SSD / Flash ve . s
varianté enterprise (DWPD 1 a vy$i). Tier 0..1 15 TB ve Flash Ve varianté
Maximalni velikost SSD / Flash modulu je enterprise (DWPD 1). Velikost Flash
5TB. mpdulu je 4,8TB.

Tier 1: minimaln& 4320 TB na SSD / SAS ANG | qer T 4320 18 na NL-SAS 7,2k
10k nebo NL-SAS 7,2k discich ve varianté Veliost diskul o 24TB prise.
enterprise. Maximalni velikost disku je 24TB. Pro oba tier .é nastavéna ochrana
Pro oba tiery je poZadovana ochrana dat dat mini ,vaj f woadky 2
minimalné proti vypadku 2 disk(/moduld at minimain€ proti vypaaku
soudasns. disku/modulu soucasné.

Diskové pole obsahuje pfipojeni diskového Diskové pole obsahuje pfipojeni
pole blokovym pfistupem pomoci 64/32Gbit diskového pole blokovym pfistupem
FC a 100/25/10Gbit iSCSI s moznosti omoci 64/32Gbit FC a

rozsifeni pomoci rozsifujicich karet do 200/25/1 0Gbit iISCSI s moznosti
radicl diskoyého polg 0 dalsi prenosové rozSifeni pomoci rozsifujicich karet
protokoly (min. 25Gbit Ethernet RoCE v2 ANO | do Fadic diskového pole o dalgi

pfenosové protokoly ( 25Gbit
Ethernet RoCE v2 nebo iWARP).
Jsou k dispozici 2 porty 10Gb iSCSI
na fadi¢, a 4x 32Gbit FC porty na
jeden radi€. Tzn. 16x 32Gbit FC

18




NARODNI
PLAN OBNOVY

>

Narodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

[ s Financovano
- - -
* * Evropskou unii
*. '* .
* NextGenerationEU

Je pozadovana moznost rozsifeni FC porttl
na min. 16 portl 32Gb FC na diskové pole

celkem bez nutnosti dokupovat rfadi¢e nebo
jiny HW, kromé pfidavnych FC karet.

porttl a 8x 10Gbit iISCSI portl na
jedno Ctyf radi¢ové diskové pole.

Je moznost rozsifeni FC portll na
min. 16 portti 32Gb FC na diskové
pole celkem bez nutnosti dokupovat
fadi¢e nebo jiny HW, kromé
pfidavnych FC karet.

Vytvareni virtualnich logickych diska.

Thin provisioning (v€etné detekce a
reklamace prazdného prostoru).

Komprese dat v realném ¢ase bez nutnosti
dedikovani dodatec¢ného diskového prostoru
pro post-processing pro celou nabizenou
kapacitu véetné patficného HW akceleratoru
nebo na jednotlivych modulech.
Deduplikace dat v redlném Case bez
nutnosti dedikovani dodate¢ného diskového
prostoru pro post-processing pro celou
pozadovanou kapacitu véetné SW licence.
Sifrovani dat pro celou nabizenou kapacitu
ve standardu minimalné FIPS 140-3 Level 1
véetné pfipadné licence s podporou
quantum safe $ifrovani.

Inteligentni sprava vykonnostnich
charakteristik (pro minimalné 3 tiery a to
véetné SCM) virtualizovanych diskovych
prostorl (automaticka migrace vice
utilizovanych dat na rychlejsi disky nebo
SSD/SCM).

Podpora externi storage virtualizace pro
stavajici diskové pole véetné potrebné
licence a moznost dalsiho pfipojeni
externich diskovych poli od rliznych vyrobct
min. pro uéely migrace. Seznam
podporovanych diskovych systému je
verejné dostupny.

Podpora nastrojl pro sledovani historickych
dat o vytizeni datového Ulozi§té (minimalné
pocet |Ops, latence, propustnost, alokovana
kapacita, vyuziti kesi) s granularitou na
hosta ¢i LUN s historii minimalné 1 rok
(moznost fesit i externim SW nastrojem v
ramci dodavky).

ANO

V&echny funkcionality a
pozadavky jsou k dipozici a
nabizené diskoveé pole je piné
umoziuje, obsahuje a podporuje

Oracle Enterprise Linux 7.9 a novéjsi
RHEL 7.9 a novéjsi

SUSE Ent. Linux 15 a novéjsi

VMware 7.x a vy$8i v€etné VAAI a VASA
integraci

Windows server 2016 a novéjsi

ANO

PIné podporuje

Blokovy, standard FCP a iSCSI

ANO

PIné podporuje

Zrcadleni virtualninho disku tzn. ochrana
virtualizovanych dat v rezimu RAID1 (s

ANO

PIné podporuje
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moznosti zdvojeni dat virtualniho disku i na
dvé pole).

Moznost vytvareni snapshottl (CoW a RoW)
a klont v nasledujicich reZimech:

Snapshot se po urcité dobé muze
automaticky stat klone.

Inkrementdalni snapshoty, tzn. kopiruji se jen
rozdilova data mezi dvéma okamziky
iniciace klonu.

Reverzni snapshoty — Ize provést zpétné
presunuti dat z klonu do ptivodniho
originalniho Volume.

Lze udrzovat az 4 inkrementalné pofizované
klony z jednoho originalu (s moznosti
reverznich snapshotd).

Interni/externi zrcadleni logického
(virtualniho) disku z jednoho zdroje do dvou
cill pro zvy$eni dostupnosti v pfipadé
vypadku jednoho cile.

10.

Upgrade software a hardware u fadict je
proveditelné za chodu a bez ztraty pfistupu
hostitelskych serverd k datum.

Jednotliva diskova je mozné spojit do
clusteru, ktery umoZiuje vytvoreni jednoho
funkéniho celku, zrcadleni dat mezi
jednotlivymi poli apod.

Nabizend diskova pole musi podporovat
nativni replikaci se stavajicimi diskovymi poli
Zadavatele.

Vytvofeni HA feseni s automatickym failover
bez dal$ich vicenakladd, které je navic
nezavislé na OS nebo virtualizaéni platformé
véetné pfislusénych licenci.

Nabizena diskova pole musi byt mozné
spravovat, monitorovat z jednoho mista
véetné moznosti bez odstavkového presunu
workloadl na jakékoliv diskové pole, které je
soucasti clusteru tzn. zajisténi
loadbalancingu na Urovni poli v clusteru,
tedy nejenom na Grovni fadiét jednotlivych
poli.

Podpora replikace do treti lokality.

SW pro redundantni datové cesty v cené
feseni.

ANO

PIné podporuje a obsahuje

11.

Transparentni migrace (tzn. moznost
zdarma migrovat data ze stavajicich
diskovych poli na nova diskova ulozisté) s
moznosti rozSifeni o synchronni a
asynchronni zrcadleni logickych (virtualnich)
diskll v pfipadé vice lokalit.

ANO

PIné podporuje a obsahuje

12.

Reseni obsahuje licence na neomezeny
pocet pripojeni hostitelskych server(.

ANO

Obsahuje
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SW pro plnohodnotnou spravu diskového
pole a diskovych subsystémU, moZnost
ovladani pres CLI, GUI (ze std. web
browseru).

Remote Service (call home) v cené feseni.
Prikazy provadéné v GUI jsou uchovavany v
tzv. "AuditLogu" v podobé standardnich CLI
prikazU, které Ize pozdéji snadno zkopirovat
13. | a aplikovat pfi programovani uzivatelskych ANO
skriptli napf. pro podporu automatizace
zalohovani atd.

Je pozadovano potvrzeni od lokalniho
zastoupeni vyrobce, Ze nabizené feseni je
ur€eno pro Cesky (EU) trh a bude servisnim
stfediskem vyrobce pIné podporovano.
Servisni podpora vyrobce bude v ¢eském

jazyce.

PIné podporuje a obsahuje

Reseni musi umoZfiovat detekci
14. | ransomware v realném ¢ase na blokové ANO
urovni pred uloZzenim na SSD / flash moduly.

Pomoci Inline Data Corruption
Detection funkcionality

Nabizené rfeseni musi umoZfovat kontrolu
dat a detekci anomalii a ransomware pfimo
15. | na drovni jednotlivych SSD / flash modulech ANO
véetné vyhodnoceni a dostupnost alertt z
jednoho dashboardu.

Pomoci FCM4 moduld se
zabudovanou detekci

Redeni musi umoZfovat identifikovat a
odhalovat potencialni $kodlivy pfistup a pro
16. | UcCely auditu shody s pfislu§nymi piedpisy ANO
musi byt tyto protokoly o pfistupu piné
integrovany se SIEM produkty.

Integrace je popsana ve verejné
dostupné dokumentaci a k dispozici

Software pro spravu snapshotl musi
podporovat integraci s bezpeénostnim
feSenim, které provadi automatické
skenovani variability dat mezi snapshoty,
aby bylo mozné detekovat mozné zmény a
hrozby ransomwaru. Tato kombinace musi
byt soucasti nabidky.

Je pozadovana automatizace
bezpeénostnich skenl HW snapshotl podie
17. | typu kritické aplikace (vytvofeni vice SLA ANO
politik) a v pfipadé nalezeni hrozby musi
existovat moznost obnovit data z Cisté verze
HW snapshotu.

Hlaseni o pozitivni detekci ransomwarového
Utoku musi byt okamzité nahlageno v
nabizeném bezpecnostnim feseni (pro ucely
bezpecénostniho tymu) a také v softwarovém
feeni pro spravu snapshotl (pro Ucely
Infrastrukturniho tymu).

Pozadavek je mozné splnit
nasazenim SW nadstavby IBM
Storage Sentinel, ktery umoZnuje a
obsahuje véechny funkcionality

Nabizené rfeSeni musi umoznovat spravu
bezpeénostnich kli¢d, jejich periodickou
obménu a moZnost exportu na externi
zafizeni. Lze fesit i externim serverem pro

18. ANO

Pomoci interniho Key manageru
pfimo ve FW nabizeného diskového
pole

21



>’_ NARODNI
\

PLAN OBNOVY

Narodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

[ s Financovano
- - -
* * Evropskou unii
*. '* .
* NextGenerationEU

spravu téchto kli¢d, ktery véak musi byt piné
certifikovan s nabizenym diskovym polem.

Soucasti dodavky je veskera potfebna
kabelaz (2m) pro plné zapojeni véech portl

19. | do instalovaného prostfedi a potfebna ANO | VSe potifebné je soucasti dodavky
napajeci kabelaz kompatibilni s napajecimi
listami v RACK skfinich.
Minimalné 5 let; online rezim 24x7 s
garantovanou dobou opravy do 24 hodin . .
véetné SW podpory, ktera umoziiuje pfistup ggisnih; ‘J‘i;) ngpe?rrauntnoa\l/gr:gh gglt;gi
k novym verzim FW, opravnym patchim atd. opravy které umozfiuje pfistup k
Servisni zasahy musi byt realizovany v novym verzim FW, opravnym
lokalité zadavatele a dodavatel dolozi patghilm atd Serv,isnl’ zésa)llhy budou
zajisténi servisni kapacity (v¢é. eskalaci) pro realizovany v lokalité zadavatele a
plnéni poZzadované SLA. Dodavatel zajisti dodavatel dolo3i zajisténi servisni
servis prostrednictvim vyrobce nebo jim kapacity (v&. eskalaci) pro pinéni
autorizovaného servisniho partnera. poZadovan é' SLA. Dodavatel zajisti
Dodavatel prokaze, Ze zafizeni a SW servis prostre dnic;tvim Wrobce

20. | podpora jsou uréeny pro trh EU/CR a ze ANO P y ;

zadavatel bude opravnén Cerpat
aktualizace/patching po dobu min. 5 let.
Prokazani je mozné napfr.: potvrzenim
vyrobce nebo autorizovaného distributora v
EU, dolozenim registrace/support
entitlement (dle sériovych cCisel),
prohlagenim dodavatele véetné dokladll o
nabyti zboZi z autorizované distribuce apod.
Servisni podpora bude garantovana
vyrobcem a bude poskytovana v ¢eském
jazyce.

Dodavatel prokaze, ze zafizeni a
SW podpora jsou urceny pro trh
EU/CR a Ze zadavatel bude
opravnén Cerpat
aktualizace/patching po dobu min. 5
let. Prokazani bude potvrzenim
vyrobce.

Servisni podpora bude garantovana
vyrobcem a bude poskytovana

v Ceském jazyce.
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Ptiloha €. 2 Kupni smlouvy

Smluvni Urover poskytované podpory (Service Level Agreement — SLA)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tato pfiloha (dale jen ,SLA™) upravuje rozsah a Uroven podpory poskytované Prodavajicim

k pfedmétu pinéni dle Smiouvy o dodavce a implementaci datového tlozisté a poskytovani

podpory (dale jen ,Smlouva®).

1.2 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této SLA a ustanovenimi Smlouvy maji pfednost

ustanoveni Smiouvy.

1.3 Terminy s velkym poééte€nim pismenem, které nejsou v této SLA vyslovné definovany,

maji vyznam stanoveny ve Smlouvé.

2. Definice pojmi

21 Incident je kazdé neplanované pferu3eni, omezeni nebo zhorseni funkénosti Pfedmétu

plnéni, které ma za nasledek, ze Pfedmét plnéni neni mozné uzivat zplsobem odpovidajicim

této Smlouvé a Technické specifikaci (Pfiloha €. 1 Smlouvy).

2.2 Vada plnéni je nesoulad Pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti se Smlouvou, touto SLA,

Technickou specifikaci nebo obeché zavaznymi pravnimi pfedpisy, bez ohledu na to, zda se

jedna o Incident.

2.3 Havarijni zavada (Incident kategorie P1) je takovy Incident, ktery:

¢ 3a) zplsobi dplnou nedostupnost Predmétu pInéni nebo jeho podstatné &asti pro vétsinu uZivateld
Objednatele, nebo

» b) vede k prokazatelné ztraté nebo poskozeni dat, nebo bezprostfedné hrozi takova ztrata nebo
poskozeni, nebo

e ) zasadné omezuje plnéni zdkonnych povinnosti Kupujiciho nebo plnéni klicovych procesi
stanovenych Kupujicim.

2.4 Zavazna zavada (Incident kategorie P2) je Incident, ktery:

e a) vyznamné omezuje funkénost Pfedmétu plnéni pro ¢ast uZivateld Kupujiciho, aniz by doslo k
uplné nedostupnosti, nebo

* b) znemozinuje vyuZiti nékteré z klicovych funkcionalit Pfedmétu plnéni, aviak existuje docasné

nahradni feSeni umaoZzhujici Kupujicimu pokratovat v €innosti.

2.5 Bézna zavada (Incident kategorie P3) je Incident, ktery:
* a) omezuje komfort nebo efektivitu uZivani Pfredmétu plnéni, avsak nebrani jeho podstatnému
uZivani, nebo

e b) se tyka funkcionalit, které nejsou oznateny jako kritické nebo klicove.

2.6 Nizkoprioritni zavada (Incident kategorie P4) je drobna zavada nebo poZadavek, ktery
hema pfimy dopad na bézny provoz Pfedmétu plnéni (napf. kosmetické chyby v uzivatelském
rozhrani, pfeklepy v textech apod.).
2.7 Predmét plnéni ma vyznam stanoveny ve Smlouvé.
2.8 Pracovni den je den, ktery neni sobotou, nedéli ani statem uznanym svatkem v Ceské
republice.
2.9 Pracovni doba podpory je doba od 8:00 do 16:30 hodin v Pracovni dny, neni-li ve
Smlouvé nebo této SLA vyslovné ujednano jinak.
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3. Hlaseni incidentd

3.1 Incidenty hlasi Kupujici Prodavajicimu prostiednictvim nasledujicich kontakti:
* a) servisni e-mail: [doplni se],

e b)telefonni linka: [doplni se],

e ) pripadné servisni portal: [doplni se], pokud je zfizen.

3.2 Kupujjici je povinen pfi hladeni Incidentu uvést alespofi nasledujici Udaje: struény popis
Incidentu, pfedpokladanou kategorii Incidentu (P1-P4), kontaktni osobu a kontaktni Udaje pro
daldi komunikaci.

3.3 Za okamZik rfaddného nahlaseni Incidentu se povazuje ckamzik, kdy je Incident ozndmen
nékterym z vyse uvedenych zpusobl a jsou poskytnuty informace dle bodu 3.2.

3.4 Zafazeni konkrétniho Incidentu do kategorie P1-P4 provede Kupujici pfi nahlaseni
Incidentu; Prodavaijici je opravnén navrhnout zménu kategorie, pokud ktomu existuji objektivni
divody. V pfipadé sporu o zafazeni Incidentu rozhoduje kategorie uréend Kupujicim.

4. Reakcni a resici doby (SLA)

4.1 Doba reakce je doba od fadného nahlaseni Incidentu Kupujicim do okamziku, kdy
Prodavajici potvrdi pfijeti Incidentu, pfifadi Incidentu kategorii a zahdji prokazatelné fedeni
Incidentu (napf. vzdaleny pfistup, analyza logl, navstéva technika apod.).

4.2 Doba odstranéni je doba od fadného nahlaseni Incidentu Kupujicim do okamziku:

e a) plného odstranéni Incidentu, tj. obnoveni funkénosti Predmétu plnéni v souladu se Smlouvou,

nebo

* b) implementace funkéniho docasného nahradniho feSeni (,workaround”), které umoinuje
Kupujicimu pokrac¢ovat v uZivani Pfedmétu plnéni bez podstatnych omezeni, pficemi trvalé
odstranéni Incidentu bude dokonéeno v dohodnutém terminu.

4.3 Neni-li dale stanoveno jinak, poéitaji se doby reakce v ramci Pracovni doby podpory. Doby
odstranéni Incidentu se pocitaji v kalendafnich hodinach, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

4.4 Prodavajici se zavazuje dodrzet nasledujici reakéni a fesici doby:

a) Incident P1 — Havarijni zavada

* Daoba reakce: nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni Incidentu (v pfipadé nahlaseni mimo Pracavni

dobu podpory nejpozdeéji do 2 hodin od zatatku nasledujici Pracovni doby podpory).

* Doba odstranéni: nejpozdéji do 24 kalendafnich hodin od nahlaseni Incidentu.

* Prodavajici je povinen zahajit feSeni Incidentu bezodkladné po nahlaseni a pokracovat v ném az do
odstranéni Incidentu, a to i mimo Pracovni dobu podpory, je-li to nutné k dodrieni doby
odstranéni.

b) Incident P2 — ZavaZna zavada
* Doba reakce: nejpozdéji do 4 hodin v ramci Pracovni daby podpory.

* Doba odstranéni: nejpozdéji do 48 hodin od nahldseni Incidentu; doba se poéitad v kalendainich
hodinach, neni-li Kupujicim odsouhlaseno jinak.

e Neni-li moZné Incident odstranit v uvedené dobé, je Prodavajici povinen zajistit funkcni dofasné
nahradni feSeni a dohodnout s Kupujicim termin definitivniho odstranéni.

¢) Incident P3 — Bézna zavada
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e Doba reakce: nejpozdéji do 8 pracovnich hodin v rdmci Pracovni doby podpory.

e Doba odstranéni: nejpozdéji do 5 Pracovnich dnt, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

d) Incident P4 — Nizkoprioritni zavada
e Doba reakce: nejpozdéji do 5 Pracovnich dn.

e Doba odstranéni: v ramci nejblizsi planované adriby nebo releasu, nejpozdeéji do 30 kalendarnich
dni od nahlaseni Incidentu.

4.5\ pfipadé, Ze Prodavajici odhadne, Ze dobu odstranéni Incidentu nebude mozné dodrzet,
je povinen tuto skute¢nost bezodkladné sdélit Kupujicimu, navrhnout do¢asné nahradni feseni
(pokud je technicky proveditelné) a dohodnout s Kupujicim novy zavazny termin odstranéni
Incidentu.

5. Dostupnost systému

5.1 Prodavajici se zavazuje zajistit, aby dostupnost Pfedmétu plnéni dosahovala minimalné
99,5 % v kazdém kalendainim mésici (dale jen ,Garantovana dostupnost”).

5.2 Do vypoctu Garantované dostupnosti se nezapoéitava:

* a) planovana odstavka Pfedmétu plnéni pfedem oznamena Kupujicimu alespofn 3 Pracovni dny

pfedem,
e b) odstavky zpUsobené vypadky infrastruktury, za které Prodavajici neodpovida (napf. dodavatel
elektrické energie, poskytovatel konektivity),

* ) odstavky zplsobené prokazatelnym porusenim povinnosti Kupujiciho podle Smlouvy.

5.3 V pfipadé, Ze v nékterém kalendainim mésici nebude Garantovana dostupnost dosaZena
z divodu na strané Prodavajiciho, ma Kupujici narok na slevu z ceny sluzby podpory ve vysi
a za podminek stanovenych ve Smlouvé; neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, ma Kupujici narok
ha slevu ve vysi 5 % z ceny podpory za dany kalendaini mésic za kazdych zapodatych 0,5
procentniho bodu nedosaZzené Garantované dostupnosti, maximalné v3ak 30 % z ceny
podpory za dany kalendafni mésic.

6. Sankce a souvislost se Smlouvou

6.1 NedodrZeni dob reakce a odstranéni Incidentl podle €l. 4 této SLA se povaZuje za prodleni
Prodavajiciho s odstranénim vady plnéni dle Smlouvy. Kupujici je v takovém pfipadé opravnén
uplatnit smluvni pokuty a dal3i naroky z prodleni podle Smlouvy.

6.2 Opakované nedodrZeni SLA, zejména nedodrZeni doby odstranéni Incident( kategorie P1
a P2, se povazuje za podstathé poruseni Smlouvy a mlze zakladat pravo Kupujiciho odstoupit
od Smlouvy za podminek v ni stanovenych.

7. Zaveérecna ustanoveni

7.1 Tato SLA tvofi nedilnou soucast Smilouvy.

7.2 Tuto SLA Ize ménit nebo dopliovat pouze formou pisemnych, oéislovanych dodatk(l ke
Smilouvé, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.3 Tato SLA nabyvéa uginnosti dnem uéinnosti Smlouvy.
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