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C. 9 1/2004

YATACENTRUM
GROUP

Smlouva o dodavce
programového vybaveni znacky DATACENTRUM 2
a jeho pozarucni podpore

cislo smlouvy poskytovatele: 91 / 2004
Cislo zakazky: 1420/ .......

Cislo jednaci zakaznika: PD 1667/04

uzaviena dle § 269, odst. 2 zakona ¢islo 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu

Dnesniho dne uzavrely
DTG, a. s.
Se sidlem Kloboukova 77/1235, 148 00 Praha 11,
Zastoupena panem Petrem Valaskem Clenem predstavenstva spolecnosti,
IC: 286817 24, DIC szs 63 17 21,
Bank. spojeni: K 3 DO

(dale jen ,poskytovatel*)

- nastrané jedne -

a

CR - Katastralni Gfad pro Vysoé&inu

Se sidlem Fibichova 4666/6, 586 01 Jihlava,
zastoupeny Ing. Miloslavem Kavalkem, feditelem
IC: 71185208, DIC nen| platcem DPH
Bank. spojeni: £

SRR e i
(dale jen ,zakaznik") =
- nastrané druhé -
(spole¢né pak ,smluvni strany")
tuto

smlouvu o dodéavce programového vybaveni znaéky DATACENTRUM 2
a jeho pozarucni podpofre:




Smlouva o dodévce programového vybaveni Znacky DATACENTRUM 2 a jeho pozarucni podpore ¢. 91/2004

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou Fadné zalozenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, &islo vlozky
5092.

1.2.  Poskytovatel prohladuje, ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostfedky
a vlastni vSechny potiebné registrace k fadnému pInéni této smlouvy.

1.3.  Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzaviit a radné plnit zavazky v ni obsazené.
1.4. Nedilnou sou¢ast této smlouvy tvofi tyto prilohy:

1.4.1. Pfiloha €. 1, ktera obsahuje charakteristiku programového vybaveni DATACENTRUM 2 —
MZDY a DATACENTRUM 2 - PERSONALISTIKA, konfiguraci, cenu, platebni podminky
a oznaceni kontaktnich osob.

1.4.2. Priloha &. 2, kterd specifikuje poskytovani sluzeb pozaruéni podpory k programovému
vybaveni DATACENTRUM 2 — MZDY a DATACENTRUM 2 — PERSONALISTIKA, cenu,
platebni podminky a oznag&eni kontaktnich osob.

1.4.3. Priloha ¢. 3, kterd obsahuje zakladni harmonogram implementace programového
vybaveni DATACENTRUM 2.

2. Predmét smlouvy

2.1.  Zakaznik timto zadava u poskytovatele a poskytovatel se zavazuje, ze poskythe zakaznikovi
nasledujici plnéni:

2.1.1. Poskytovatel doda zakaznikovi programové vybaveni DATACENTRUM 2 specifikované
v pfiloze €. 1 a zajisti jeho uvedeni do rutinniho provozu dle harmonogramu popsaném
v pfiloze ¢. 3. Obsah predani do rutinniho provozu je popsan v bodé 3 prilohy &. 1.

2.1.2. Poskytovatel poskytne zakaznikovi v souladu s § 46 a nasl. autorského zakona
nevyluéné nepfenosné opravnéni k vykonu prava uziti programového vybaveni
DATACENTRUM 2 v rozsahu specifikovaném v pfiloze €. 1.

2.1.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzby pozaruéni  podpory
k programovému vybaveni DATACENTRUM 2 v rozsahu specifikovaném v pfiloze ¢&. 2.

2.2. Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za pInéni poskytnuté podle této smlouvy ceny
uvedené v jednotlivych pFilohach.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Ceny za pInéni poskytovatele podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smiuvnich stran a
jsou cenami nejvySe pfipustnymi, které je mozno prekro¢it pouze na zakladé pisemného
dodatku o zméné ¢i rozsifeni pinéni poskytovatele. Veskeré ceny podle této smlouvy jsou
uvedeny v ¢eskych korunach. - '?

3.2. Ke vSem cenam podle této smlouvy bude pfipo¢tena daf z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

3.3. Ceny dle této smlouvy jsou splatné na zakladé faktur — danovych ‘dokladli vystavenych
poskytovatelem, jejichz splatnost &ini &trnact (14) dnl ode dne jejich dorugeni zakaznikovi,
neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je poskytovatel
opravnén uctovat zakaznikovi Urok z prodleni ve vysi péti setin procenta (0,05%) zdluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodlen;.




Smlouva o dodavce programoveého vybaven; Znacky DATACENTRUM 2 a Jeho pozéruéni podpore ¢. 91/2004

4. Misto a &as pInéni

4.1.  Poskytovatel se Zavazuje, Ze uvede programové vybaveni do rutinniho provozy Vv sidle
zadavatele.
5.1. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou $kody v ramci platnych pravnich

5.2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v disledku vécne nespravného

5.3. Poskytovatel neodpovida za $kody zpUsobenou neopravnénymi zasahy do programového

5.4. Obé& smluvni strany se shoduji v tom, Ze celkova odpovédnost poskytovatele za naroky vzniklé

6.1. Poskytovatel se zavazuje, ze informace, které ziska O zakaznikovi a jeho Zamestnancich pfi

6.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti utajeni ziskanych davérnych informaci zpUsobem obvyklym
6.3. Poskytovatel se zavazuje, 7e bez pfedchoziho pisemného souhlasy zakaznika nezverejni

6.4. Poskytovate| prohlasuje, ze programové vybaveni DATACENTRUM 2 ma charakter
Zaméstnaneckého dila ve sSmyslu § 58, odst. 1 g 7, autorského zakona a bylo vytvoreno

6.5. Zakaznik se Zavazuje zabezpegit pfedané programové vybaven;j pred neopravnénym pfistupem

poskytovatele, popfipadé jiny zasah do autorskych pray poskytovatele. Bez souhlasu
poskytovatele nenj zakaznik opravnén Jjakymkoliv zplUsobem zasahovat do programového
vybaveni DATACENTRUM 2, provadét jeho Zmény nebo Upravy ani jel uZivat jinak nez
vV souladu s touto smlouvoy.

_“\
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7. Trvani a ukonéeni smlouvy

7.1. Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran s vyjimkou bodu 2.1.3 g 8.2., které nabyvaji uginnosti dnem podpisu pIné resp.
podmineéné akceptace (bod &. 8 pfilohy ¢.1).

7.2. Pravo uziti programového vybaveni DATACENTRUM 2 poskytuje poskytovatel zakaznikovi na
dobu neurgitou.

7.3. Poskytovani sluzeb pozarucni podpory k programovému vybaveni DATACENTRUM 2 je
sjednano na dobu neurgitou.

7.4. Poskytovatel i zakaznik mohou vypovédét tuto smlouvy kdykoliv po podpisu smlouvy bez udani
dlvodu, a to pisemnou vypovédi s Sestimésiéni vypovédni Ihdtou. Vypovédni Ihiita zading beset
1. kalendaini den mésice nasledujiciho po dorugeni vypoveédi druhé smiuvni strané. :

7.5. Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

7.5.1. prava tretich osob pres opatfeni uginéna poskytovatelem a pres soucinnost zakaznika
radn€ poskytnutou k témto opatfenim znemozfiuji zékaznikovi uZiti programového
vybaveni DATACENTRUM 2;

7.5.2. je poskytovatel v prodleni s pfedavanim praci ve stanovenych terminech déle nez 60
dand;

7.5.3. poskytovatel nezapracuje nové prijaté pravni predpisy nebo zmeny stavajicich predpist
déle nez 30 dnl ode dne stanoveného v piloze &. 2 bod 1;

7.5.4. poskytovatel porusi ustanoveni dle &lanku 6 této smlouvy.

7.6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti pokud:
7.6.1. je zékaznik v prodleni s Ghradou ceny déle nez 90 dni:
7.6.2. zékaznik porusi autorské pravo ve vztahu k predmétu této smiouvy.

7.7. Odstoupeni nabyva platnosti dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni
strané.

8. Sankéni ustanoveni

8.1.  Nedojde-li k predani programového vybaveni DATACENTRUM 2 do rutinniho provozu ve [h{ts
pro prevzeti obou modult do ostrého provozu do 30.4.2005 (pokud se smluvni strany pisemné
nedohodnou jinak) a to z divodi na strané poskytovatele, je zékaznik opravnén poZadovat a
poskytovatel povinen zaplatit smiuvni pokutu, ktera &ini 0,05 % zceny licenci (bez DPH)
DATACENTRUM 2 za kazdy i zapogaty den prodleni, nejvyse vsak 10 000,- K¢ celkovs,
nebude-li dohodnuto jinak.

8.2.  Nedojde-li k dodrzeni reakeni doby stanovené v bode 5. pfilohy &. 2 na uzivatelské poZadavky a
obnoveni provozuschopnosti programového vybaveni z diivod(l na strang poskytovatele nebo
nedojde-li k UPGRADU nebo UPDATU programového vybaveni dle bodu 1. pfilohy &. 2
z ddvodl na strang poskytovatele, je zakaznik opravnén poZadovat a poskytovatel poviner;
zaplatit smluvni pokutu, ktera &ini 0,05 % z celkové ceny sluzby pozaruéni podpory (bez DPH)
kK programovému vybaveni za &tvrtleti dle boduy 3. prilohy ¢. 2 za kazdy i zapo&aty den prodlent,
nejvyse vsak 20 000,- K& za kazdy takovy pfipad, nebude-Ii dohodnuto jinak.

9. Zaruéni podminky

-—



10.

N ——

Poskytovate| se timto Zarucuje, ze Programovg Vybaveni, k némuz Zakaznikovi touto Smiouvoy
postoupil opravnéni Vykony prava uziti, odpovida Svymi parametry funkcim Popsanym
v dokumentaci.

9.2, Zaruénj Servis nad ramec Zaruky uvedené v pfedchozim bodg je fesen poskytovanim sluzep
Pozarugnj podpory kprogramovému vybavenj DATACENTRUM 2 vrozsahy Specifikovanem
V pfiloze &, 2

Jina ujednan;

10.3. Zakaznik se Zavazuje Poskytnoyt Pracovnikg
stavajiciho : : i




= Sr. O
e T
£ mRGAS T DIOO)

- implementaci Programového Vybavenij distribuovaném Provedeni , Klient — Aplikagni server —
Databézovy server*:
a) Klientska Cast: Programove Vybaveni DC-Client bude nainstalovano Na poétu stanijc dle potreby

5. Poskytovate S€ Zavazuje nastavit Pristupova Opravnéni pro Pét uzivatey.

6. Kontaktni osoby:

Za Poskytovatele:

Cleny tzv. ,Rl’diciho vybory* Pro dcely regen; eskalaci jsou imenovan;:

Za Zakaznika:
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7. Ceny:

a) Cena za uzivatelska prava je stanovena dohodou ve vysi:

Aplika¢ni server DC 2 — MZDY 9.500,- K& bez DPH,
Aplikaéni server DC 2 — PERSONALISTIKA 11.200,- K& bez DPH,
licence do 500 zamé&stnanca

DC2 Klient (5x) 2.000,- K¢ bez DPH,
> 22.700,- Ké bez DPH.

Fakturace za uzivatelska prava dle bodu 7a) bude provedena po podpisu smlouvy.

b) Cena za nadstavbové moduly je stanovena dohodou ve VySi:

c)

ELDP - Export dat do XML souboru (M) 10.000,- Ké bez DPH,
Zpétné prepocty (M) 12.500,- K¢ bez DPH,

Zakaznikovi, ktery si jiz vyse uvedené moduly zakoupil a pouziva v programovém vybaveni DC-
SAM, budou poskytnuty zdarma.

Fakturace za nadstavbové moduly dle bodu 7b) bude provedena po podpisu smiouvy.
Cena za implementaci je stanovena dohodou ve vySi:

Napojeni databaze, nastaveni,implementace IS,
migrace dat, pfedani do ostrého provozu

Implementace DC 2 - MZDY 25.000,- K¢ bez DPH,
implementace DC 2 — PERSONALISTIKA 25.000,- K¢ bez DPH.

Fakturace vsech vyse uvedenych polozek bude provedena po podpisu piné resp. podmine&né
akceptace (viz nize). Jednotlivé navstévy a predané prace budou evidovany prostfednictvim
dodacich listli potvrzenych zakaznikem.

Zaskoleni uzivatelu

- agenda MZDY (rozsah $koleni: 2 dny) 1.470,-K¢ bez DPH / osoba
- agenda Personalistika (rozsah $kolenj: 2 dny) 1.470,-K¢ bez DPH / osoba

Fakturace dle bodu 7 d) bude provedena po zaskoleni uzivatel(i zakaznika.
Cena za cestovné je gmluvné stanovena na 8,- K¢ bez DPH / km.
Fakturace za cestovné bude provedena po podpisu piné resp. podmine¢né akceptace (viz

nize). Vysledna cena za cestovné bude vypoctena dle skute¢ného rozsahu. Jednotlivé cesty
budou evidovany prosttednictvim dodacich listl potvrzenych zakaznikem.

Cena za konzultace a viceprace je stanovena dohodou ve Vysi:
Cena za 1 hodinu prace konzultanta je 1.000,- Ké bez DPH.

Fakturace za prace bude provedena souhrnné dle skuteéného rozsahu praci na zakladé dilgich
dodacich listti po podpisu pIné resp. podmineéné akceptace (viz nize).




' 4
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8. Akceptace:

Prevzeti dila do rutinniho provozu bude potvrzeno podpisem obou smluvnich stran plnou nebc
podminecnou akceptaci (viz nize).

Plnou akceptaci se rozumi ukonéeni implementace formou podpisu akceptaéniho protokolu,
kde obé& strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo dokon&eno v plném rozsahu a nezbyvaji zadné
chyby typu A-C, které by mél poskytovatel odstranit.

Pro Ggely posouzeni zavaznosti pripadnych chyb vzniklych v priib&hu implementace se zavadi
nasledujicf klasifikace:

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:
Data jsou nesprévné poéitana & ukladana do databdze nebo uZivatelské rozhrani aplikace
neumozZriuje dokoncit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Chyba typu ,,B“ = Stfedné zavazna chyba:

Maze jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu A", nicméné musi existovat
alternativni zpasob, jak chybovost aplikace obejit a dosédhnout zékladniho adeluy provadené
operace (napr. dokoncit vypodet nebo provést uzavérku,).

Chyba typu ,,C“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu ,A“ resp. ,B* ktera Zadnym zéavaznym zpiusobem nebréni
pouZivani aplikace. Sem nalesi zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupt
z aplikace, v komfortu oviadéni aplikace apod.

Podminecnou akceptaci se rozumi v kontextu se zminénou klasifikaci ukonéeni implementace
formou podpisu akcepta&niho protokolu, kde obé& strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo
dokonéeno v rozsahu dostateéném pro spusténi rutinniho provozu veskerého dodavaného
programového vybaveni, nicmén& k protokolu je pfipojen seznam zbyvajicich problému
k odstranéni. Kazdy z problém( musi obsahovat jednoznagny popis, vzajemné odsouhlaseny
typ (zavaznost) chyby a planovany termin odstranéni. Za dostateény rozsah dokonéeni
implementace se pro ucely podminecné akceptace povazuje stav, kdy zlstane k datu podpisu
akceptacniho protokolu otevieno maximalng 0 problém0 typu A + max. 3 problémy typu B +
libovolny pocet problémi typu C.

Odstranéni pfipadnych chyb typuBacC uvedenych v seznamu je zahrnuto v ramci ceny
za implementaci.

Akceptaéni protokol je podepisovan a jeho obsah (ti. veetné definic problém(l) formulovan
zodpoveédnym zastupcem zakaznika a poskytovatele (viz ,Hlavni garant projektu” a ,Koordinator
projektu” v pfiloze Vystup z tvodni analyzy, jehoz soucasti je Harmonogram ).

9. Specifikace $koleni

9.1

9.2.

9.3.

Skoleni zaméstnanc( bude zajisténo ve $kolicim stredisku poskytovatele na adrese Kloboukova
77, Praha 11, 148 00, piipadné ve $kolicim stiedisku spole¢nosti Compekon s.r.o. na adrese
Velka Dlazka 7, Prerov, 750 00.

Poskytovatel se zavazuje, e obsah a rozsah Skoleni zaru¢uje bezpe&né zviadnuti vSech
¢innosti potfebnych pro UspéSnou praci S programovym vybavenim DATACENTRUM 2.
Podminkou je, aby $kolena osoba bezpec¢né zvladala zasady prace s PC a aby také bezpegns
zvladala problematiku zpracovani mzdové resp. personaini agendy.

Zakaznik se zavazuje predat poskytovateli seznam zaméstnanci zakaznika, ktefi budou
Ucastniky Skoleni nejpozdgji pred zahajenim $koleni.
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PFiloha ¢&. 2

1. Sluzby pozarugni podpory k Programovému vybaveni DATACENTRUM 2 zahrnuiji:

= Poskytovat informagnj Servis prostrednictvim uZivatelského BULLETINU,
= Poskytovat informagni Servis na siti INTERNET,
— Tfesit uzivatelské poZadavky.

1.2. HOT LINE sluzba

Opravnéni zamestnanci zakaznika mohou vyuzivat dya alternativni zplsoby komunikace
s technickouy podporou ze strany DTG a.s, ato:

Prostfednictvim pevné telefonicke linky HOT LINE: T . ktera je zakaznikovi
k dispozici vV pracovnich dnech 8.00 — 16.30 hod. Poskytovate| se Zavazuje, ze o kazdé

* Nad ramec stanovenych hodin non-stop prostrednictvim elektronickeé posty  (e-mail-

, faxu a zaznamniku na g&jsle HOT LINE: |

Poskytovate| se Zzavazuje, ze také vSechny takto nahlasené zavady budou evidovany a bude
sledovan stay jejich Feseni.

2. Kontaktni osoby:

a) Kontaktni osobou za strany zakaznika pro oblast servisy Programového  vybaven;
DATACENTRUM 2

MZDY je pan(i) M
PERSONALISTIKA je pan(i) h‘i '

b) Spojeni na poskytovatele pro Ucely konzultaci: te|, S (o, ey -

Obchodni oddglen;: Kloboukova 77, 148 00 Praha 11, tel.@-

DATACENTRUM 2 — MzZDY

a) Poskytovani UPGRADE 2 UPDATE verzj
§ garanci legislativnich Zmeén: 5.580,- K& bez DPH / Ctvrtleti

b) Zakaznicka podpora
(distribuce verzi, HOT-LINE, L) 1.620,- K& bez DPH ! Etvrtleti

-
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DATACENTRUM 2 — PERSONALISTIKA

a) Poskytovani UPGRADE a UPDATE verzi

s garanci legislativnich zmén: 4,225,- KE bez DPH / étvrtleti
b) Zakaznicka podpora
(distribuce verzi, HOT-LINE, ) 1.225,- K¢ bez DPH / étvrtleti
&G TUR,

Cena bude aktualizovana poskytovatelem na zakladé:
a) vyvoje indexu cen trznich sluzeb vydavaného Ceskym statistickym Gfadem za obdobi od data
posledni aktualizace smlouvy,
b) rozsifeni programového vybaveni o dalsi adresare (napf. o dalsi pravni subjekty),
c) instalace atypické verze programového vybaventi,
d) rozsifeni program. vybaveni o dalsi pocitacove stanice, o navazné moduly a tgelové programy,
e) funkéniho zhodnoceni programového vybaveni.
Cena v souladu s pism. a) tohoto &lanku plati minimainé po dobu jednoho roku od data podpisu
smlouvy a poskytovatel ji mUze upravit na zakladé dorudeni dodatku zakaznikovi. Cena maze byt
aktualizovana v souladu s pism. b) — e) tohoto bodu od 1. dne meésice nasledujiciho, kdy doslo
ke zméné v poskytovanych sluzbach v souvislosti s pism. b) — e). Nova cena bude sou&asti dodatku
k této smlouvé podepsaného ob&ma smiuvnimi stranami.

Fakturace za poskytovani UPGRADE, UPDATE verzi a za zakaznickou podporu bude provadéna
zpetné za piislusné kalendaini Ctvrtleti, a to do 15. (patnactého) pracovniho dne mésice
nasledujiciho po pfislugném kalendarnim Ctvrtleti, ve vy3i sjednané ceny dle prilohy €. 2.
Poskytovani sluzeb pozaruéni podpory bude zahajeno po podpisu pIné resp. podminecné akceptace
(bod €. 8 pfilohy ¢&.1).

4. Dodatecné sluzby

Na zakladé pisemné objednavky na adresu poskytovatele (Kloboukova 77, 148 00 Praha 11, faxem:

SENENSENP c|ckironickou postou: ) je moZné objednat dodate¢né sluzby pfip
moduly. Cena téchto sluzeb se fidi aktualnim cenikem poskytovatele. Na zakladé objednavky bude
poskytovatelem zaslana cenova kalkulace, po jejimz pisemném odsouhlaseni zakaznikem dojde
k jejimu plnéni. Poskytnuti takovéto sluzby nebo modulu bude potvrzeno po provedeni, protokolem
nebo dodacim listem a podepsano zakaznikem.

5. Reakéni doba
Poskytovatel se zavazuje reagovat na uzivatelské pozadavky a v sou¢innosti se zakaznikem obnovit

provozuschopnost programového vybaveni do 3 pracovnich dnli od nahlaseni uzivatelského
pozadavku opravnénym zaméstnancem zakaznika na HOT LINE sluzbé poskytovatele.
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Smlouva o dodévce programoveého vybavenj znacky DATACENTRUM 2 _a jeho pozéruéni podpore ¢. 91/2004

Pfiloha &. 3

Obecny harmonogram pro uvedeni informaéniho systému DATACENTRUM 2 do rutinniho provozu.

Dil¢i aktivita (Ginnost) Doba
trvani
Zakladni plan implementace IS DC2 v sidle zakaznika 40 dni
Uvodni technicka a organizaéni analyza 3 dny
Instalace/konfigurace serveri véech modull najednou 2 dny
Instalace v$ech klienttl u uzivatel 2dn
}Eovedem’ mzdové uzaveérky za pfislusny mésic v DC-SAM ’ 0 dni
Prevod mzdovych dat res. Gvodni napinéni IS daty 5dni-
Ladéni a integraéni testovani instalace Mzdového modulu 2 dny
Eevod personalnich dat res. tvodni naplnéni IS daty 5 dni
Ladéni a integradni testovanf instalace Personalniho modulu 2 dny
VySkoleni uzivateli na modul Mezd 2 dny
VySkoleni uzivateli na modul Personalistiky 2dny
Prevzeti Mzdového modulu do zkudebniho provozu 0 dni
Prevzeti Personainiho modulu do zkugebniho provozu 0 dni
Zkusebni provoz Mzdového modulu 28 dni
Zkusebni provoz Personalniho modulu 28 dni
Prevzeti obou modulli do ostrého provozu = AKCEPTACE 0 dni
| Spusténi zarugni lhaty a zaruéniho servisu 0 dni
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