
[bookmark: _Ref250832163]Smlouva č. 2501154/4100067320 o poskytování služeb hromadného rozesílání SMS VZP ČR
uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), a zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích) ve znění pozdějších předpisů
ID VZ: 2501154
(dále též jen „Smlouva“)

Smluvní strany
1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:	 			Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3
[bookmark: _Hlk223086726]kterou zastupuje: 			PhDr. Ivan Duškov, MSc., ředitel VZP ČR
IČO: 				411 97 518
DIČ:				CZ41197518
Bankovní spojení: 			Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
Číslo účtu:				1110205001/0710
Datová schránka:			i48ae3q
Zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „VZP ČR“ nebo „Uživatel“)
a
2. T-Mobile Czech Republic a.s.
se sídlem:				Tomíčkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
kterou zastupuje:			XXXXXXXXXX, na základě pověření
IČO:				64949681
DIČ:				CZ64949681
Bankovní spojení:			Komerční banka, a.s., Praha 2
Číslo účtu:				19-2271190247/0100
Datová schránka:			ygwch5i
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787
(dále jen „Poskytovatel“)
(společně též „Smluvní strany“, jednotlivě též „Smluvní strana“)

Preambule
Tato Smlouva upravuje vztah mezi Uživatelem a Poskytovatelem, který vzešel z výsledku otevřeného zadávacího řízení na nadlimitní veřejnou zakázku s názvem „SMS brána pro potřeby měkkého vymáhání a e-VZP 2026 – 2030 II.“, evidovanou VZP ČR pod číslem
ID VZ: 2501154 (dále jen „veřejná zakázka“). 
Tato Smlouva stanovuje základní obsah právního vztahu na poskytování požadovaného předmětu plnění mezi Smluvními stranami. Ustanovení této Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami výše uvedené veřejné zakázky. 
Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi zadávacími podmínkami této veřejné zakázky, že jsou mu známé veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky plnění stanovené Uživatelem, že disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné k poskytnutí plnění dle této Smlouvy a za ceny sjednané v této Smlouvě, a že je způsobilý ke splnění všech svých závazků podle této Smlouvy.
Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn a schopen po stránce technické i právní poskytovat Uživateli plnění dle této Smlouvy.
Poskytovatel prohlašuje, že jím poskytované plnění podle této Smlouvy bude odpovídat všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na předmětné plnění vztahují, a že je schopen také tak všechna plnění podle této Smlouvy poskytovat.
Poskytovatel prohlašuje a odpovídá za to, že plnění dle této Smlouvy, která jsou předmětem jakéhokoliv práva duševního vlastnictví, je oprávněn poskytovat třetím osobám včetně Uživatele dle příslušných ustanovení této Smlouvy.
Účel Smlouvy 
Účelem této Smlouvy je zajistit pro Uživatele nepřetržité poskytování služeb elektronických komunikací dle zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále též jen „ZEK“) a zajistit tak rychlou a jednoduchou elektronickou komunikaci Uživatele s pojištěnci, zaměstnavateli, osobami oprávněnými poskytovat zdravotní služby, partnery Uživatele a s dalšími subjekty, a to prostřednictvím veřejně dostupné služby elektronických komunikací. Konkrétně se jedná o službu hromadného rozesílání SMS, kterou Uživatel využívá pro rozesílání havarijních SMS, informačních SMS a SMS pro měkké vymáhání pohledávek a SMS zpráv s potvrzovacím kódem pro přihlašování do portálu (aplikace e-VZP), přičemž Uživatel nepožaduje přednostní doručení SMS.
 Poskytovatel tímto prohlašuje, že je oprávněn poskytovat / zajistit poskytování plnění dle této Smlouvy.
Předmět Smlouvy
Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Uživateli Smlouvou stanovené služby elektronických komunikací, a to služby hromadného rozesílání SMS, tj. poskytování telekomunikační služby SMS brány, a související služby (to vše dále též „Služby“). Druh a popis služeb je specifikován v čl. 4 této Smlouvy a v Příloze č. 1 - „Specifikace předmětu plnění“ (dále také „Příloha č. 1“). 
Předmětem Smlouvy je dále závazek Uživatele zaplatit Poskytovateli za řádně poskytnuté Služby sjednanou cenu.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby plně v souladu se všemi požadavky Uživatele uvedenými v Příloze této Smlouvy a v zadávacích podmínkách výše uvedené Veřejné zakázky.
Poskytovatel je povinen poskytovat Služby vždy v množství a v druhu poskytovaných Služeb tak, jak bude vyžadovat aktuální potřeba Uživatele.
Předmět plnění
Předmětem plnění Poskytovatele je poskytování služeb elektronických komunikací prostřednictvím GSM sítě mobilního operátora, tj. poskytovatele služeb elektronických komunikací dle ZEK.
Poskytováním služeb elektronických komunikací prostřednictvím GSM sítě mobilního operátora se rozumí zejména poskytování služeb elektronických komunikací v dále uvedeném rozsahu. 
Předmětem plnění je:
Poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací, a to služby hromadného rozesílání SMS prostřednictvím připojení komunikačního zařízení Uživatele k telekomunikační síti pro účely zajištění požadovaného plnění poskytnuté Poskytovatelem a služby hromadného rozesílání SMS prostřednictvím vybudování přístupového bodu přímo do SMS centra Poskytovatele (tj. poskytování telekomunikační služby SMS brány) dle aktuálních potřeb Uživatele, vč. provedení nezbytných přípravných činností. 
	Jedná se o následující služby:
službu hromadného rozesílání SMS 
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Prostřednictvím připojení komunikačního zařízení Uživatele k telekomunikační síti pro účely požadovaného plnění poskytnuté Poskytovatelem a prostřednictvím vybudování přístupového bodu přímo do SMS centra Poskytovatele (tj. poskytování služby SMS brány) bude zajištěna v potřebném rozsahu (dle potřeb VZP ČR) služba hromadného rozesílání SMS pro níže uvedené činnosti Uživatele:
· rozesílání havarijních SMS,
· rozesílání informačních zpráv SMS,
· měkké vymáhání pohledávek za plátci pojistného
(dále vše též jen „Služba A“); 
službu hromadného rozesílání SMS pro potřeby e-VZP:
Vybudováním přístupového bodu přímo do SMS centra Poskytovatele bude zajištěna telekomunikační služba SMS brány formou aplikačního rozhraní (API)
			(dále vše též jen „Služba B“);
Poskytování zákaznické podpory k výše uvedeným službám (tj. ke Službě A i ke Službě B);
Poskytování doplňkových služeb – administrativní úkony.
Bližší specifikace předmětu plnění je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy.
SLA – dohoda o úrovni poskytovaných služeb pro Službu A i Službu B: 
Smluvní strany se dohodly na následující dostupnosti poskytované Služby A a Služby B: 
Poskytovatel garantuje měsíční úroveň dostupnosti služby pro každou z výše uvedených služeb 99,6 % / měsíc v režimu 7 x 24 (dále také „garantovaná úroveň dostupnosti“).  
Dosažená měsíční dostupnost = (PHM-PHN) / PHM x 100 [%], kde PHM je celkový počet hodin ve sledovaném měsíci, PHN je součet všech dob trvání nedostupnosti (nefunkčnosti) dané služby ve sledovaném měsíci, tj. celkový čas, po který byla služba ve sledovaném měsíci nedostupná, bez ohledu na to, kým je nedostupnost zaviněna, s výjimkou:
1. nedostupnosti služby z důvodů výlučně na straně Uživatele a 
nedostupnosti služby z důvodu plánovaných výlukových oken a plánovaných prací (viz bod 4.2.6). 
Celkový čas nedostupnosti se vyjadřuje v hodinách se zaokrouhlením na dvě (2) desetinná místa. Dosažená měsíční dostupnost se bude zaokrouhlovat na tři (3) desetinná místa. Pokud nedostupnost přesahuje z jednoho do následujícího kalendářního měsíce, započítává se v rámci každého kalendářního měsíce pouze ta část nedostupnosti, která v příslušném kalendářním měsíci trvala.
Poskytovatel se zavazuje měřit měsíční dostupnost, vést prokazatelným způsobem evidenci o jejím měření a zpracovávat výstupy z tohoto měření a provozního sledování tak, aby z nich byla zřejmá úroveň dostupnosti. Poskytovatel zajistí úplnost, správnost a pravdivost evidence pro pozdější kontrolu. Uživatel je oprávněn provádět vlastní nezávislé měření dostupnosti. 
Do patnácti (15) dnů od konce každého kalendářního měsíce předá Poskytovatel Pověřené osobě Uživatele dle bodu 16.5 této Smlouvy (e-mailem) přehled (výpočet) plnění SLA v právě uplynulém kalendářním měsíci. 
V případě plánování termínů výlukových oken a plánovaných prací, které se jakýmkoliv způsobem dotknou poskytovaných služeb, musí Poskytovatel minimálně sedm (7) kalendářních dnů před plánovanou událostí písemně nebo e-mailem informovat Pověřenou osobu Uživatele dle bodu 16.5 této Smlouvy a vyžádat si písemný nebo e-mailový souhlas s plánovaným termínem. Celková doba nedostupnosti z důvodu výlukových oken a plánovaných prací nesmí v kalendářním měsíci přesáhnout šest (6) hodin. 
Doba, místo a způsob plnění
Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. 3. 2030. Poskytování plnění v plném rozsahu Služeb dle bodu. 4.1 Smlouvy bude zahájeno následující den po nabytí účinnosti této Smlouvy, nejdříve však 1. 4. 2026.
Připojení Služby A bude realizováno v lokalitě Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3 (sídlo VZP ČR). Připojení bude provedeno prostřednictvím přímého propojení nebo zabezpečené internetové konektivity. Blíže viz bod 1.1. Přílohy č. 1 Smlouvy – „Specifikace služby hromadného rozesílání SMS, tj. Služba A“.
Uživatel si vyhrazuje právo požadovat v průběhu plnění Smlouvy bezúplatné přemístění připojení a poskytování Služby A rovněž na jakémkoli dalším pracovišti Uživatele na území hlavního města Prahy a Poskytovatel je povinen takovému požadavku bez zbytečného odkladu vyhovět.
Připojení Služby B bude zajištěno formou aplikačního rozhraní (API) dle podmínek uvedených v bodě 1.2. Přílohy č. 1 – „Specifikace služby hromadného rozesílání SMS pro potřeby e-VZP, tj. Služba B“. 
Cena plnění
 Uživatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádné a včasné poskytování Služeb dle této Smlouvy cenu v dohodnuté výši a v dohodnutých dobách splatnosti.
Cena za poskytované Služby je stanovena v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a to na základě cenové nabídky Poskytovatele předložené v rámci předmětné veřejné zakázky. 
Cena za plnění Poskytovatele dle této Smlouvy je sjednána jako konečná, zahrnuje veškeré náklady poskytovatele spojené s jejím plněním a je vyjádřená v cenách za SMS, které činí:
	Druh služby
	Cena za 1 SMS v Kč bez DPH 
	Předpokládaný počet SMS za dobu trvání Smlouvy

	Služba A
	XXXXXXXXXX
	7 000 000 SMS

	Služba B
	XXXXXXXXXX
	18 000 000 SMS



Smluvní strany výslovně prohlašují, že výše uvedené služby neobsahují žádné paušály, volné jednotky, závazek k minimálnímu odběru těchto služeb či jiné skryté závazky, které nejsou výslovně uvedené v této Smlouvě. Rovněž realizaci a údržbu připojení plně zajišťuje Poskytovatel, a to na své náklady.
K cenám plnění uvedeným v tomto článku bude Poskytovatelem účtována daň z přidané hodnoty ve výši stanovené příslušnými právními předpisy, účinnými ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Poskytovatel.
Fakturační a platební podmínky
Úhrada za poskytnutá plnění dle této Smlouvy bude prováděna v české měně. 
Dohodnutou cenu plnění za Služby dle této Smlouvy bude Uživatel hradit měsíčně na základě daňového dokladu – faktury (dále jen „faktura“) Poskytovatele, kterou bude Poskytovatel doručovat nejpozději vždy do 10. dne následujícího kalendářního měsíce za Služby poskytnuté v předcházejícím kalendářním měsíci. 
Fakturu Poskytovatel zašle Uživateli v listinné podobě na adresu sídla Uživatele uvedenou v záhlaví této Smlouvy nebo v elektronické podobě do jeho datové schránky nebo e-mailem zaslaným na adresu podatelna@vzp.cz, přičemž předmět (název) e-mailu musí začínat slovem „Faktura“. Jako odběratel musí být uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.
Splatnost jednotlivých faktur se sjednává v době 30 dnů ode dne jejich řádného doručení Uživateli.
Dnem úhrady je den odepsání fakturované částky z účtu Uživatele ve prospěch účtu Poskytovatele.
Veškeré faktury musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. Každá faktura musí obsahovat celé číslo této Smlouvy.
Uživatel neposkytuje Poskytovateli na předmět plnění z této Smlouvy jakékoliv zálohy.
Případné nesrovnalosti ve vyúčtování zjištěné ve faktuře budou Uživatelem reklamovány postupem dle čl. 8 této Smlouvy.
V případě, že faktura bude mít jiné nedostatky, než jsou uvedeny v bodě 7.8 této Smlouvy, je Uživatel oprávněn před uplynutím doby splatnosti vrátit bez zaplacení fakturu, která neobsahuje veškeré náležitosti podle výše uvedených právních předpisů nebo podle této Smlouvy nebo v ní budou uvedeny nesprávné údaje, tj. chybné formální náležitosti (identifikační údaje, zdaňovací období, odkaz na číslo této Smlouvy apod.), je Uživatel oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti fakturu vrátit Poskytovateli. V průvodním dopise k vrácené faktuře musí uvést důvod vrácení. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti a celá 30denní lhůta běží znovu ode dne opětovného doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury Uživateli způsobem uvedeným v bodě 7.3 této Smlouvy. Ustanovením tohoto odstavce není dotčeno právo na uplatnění následných reklamací Uživatele dle čl. 8 této Smlouvy.
Poskytovatel, pokud je v den uzavření této Smlouvy plátcem DPH, prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví této Smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví této Smlouvy způsobem zveřejněn, uhradí Uživatel Poskytovateli v dohodnutém termínu splatnosti faktury pouze částku představující dohodnutou cenu plnění bez DPH. Částku rovnající se výši DPH z Poskytovatelem fakturované ceny plnění uhradí Uživatel v souladu s § 109a zákona o DPH místně příslušnému správci daně Poskytovatele. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že příslušnou cenu plnění bude považovat tímto za zaplacenou. Smluvní strany se dohodly, že podle tohoto ustanovení bude postupováno též v případě, pokud se Poskytovatel v době poskytování plnění dle této Smlouvy plátcem DPH stane.
 Pokud v době uskutečnění příslušného zdanitelného plnění bude Poskytovatel uveden v „Registru plátců DPH“ jako nespolehlivý plátce, dohodly se Smluvní strany, že Uživatel bude postupovat při úhradě ceny příslušného plnění způsobem uvedeným v bodě 7.10 této Smlouvy.
Smluvní strany se dohodly, že bankovní účty uvedené u jejich identifikačních údajů v záhlaví této Smlouvy mohou být měněny pouze formou písemných smluvních dodatků k této Smlouvě, podepsaných oprávněnými zástupci Smluvních stran.
Reklamace
Uživatel má právo uplatnit reklamaci na vyúčtování ceny nebo na poskytované Služby u Poskytovatele bez zbytečného odkladu, nejpozději do dvou měsíců ode dne doručení vyúčtování ceny za poskytnuté Služby, nebo ode dne vadného poskytnutí služby, jinak toto právo zanikne. 
Podání reklamace nemá odkladný účinek na povinnost úhrady vyúčtovaných cen za poskytnuté Služby. Dle § 64 odst. 8 ZEK může Uživatel požádat Český telekomunikační úřad o přiznání odkladného účinku podané reklamace. Poskytovatel je povinen vyřídit reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho měsíce ode dne doručení reklamace. 
[bookmark: _Hlk66441716][bookmark: _Hlk66451934]V případě, že bude reklamace shledána oprávněnou, budou Uživateli do 1 měsíce od vyřízení reklamace vráceny částky nesprávně vyúčtované, a to způsobem dle výslovného určení Uživatele buďto opravným daňovým dokladem (dále také „dobropis“) nebo započtením přeplatku, popř. již zaplacené částky do úhrady pohledávek za Uživatelem. V případě, že dobropis nebude mít veškeré náležitosti obdobně jako faktura podle bodu 7.6 této Smlouvy nebo v něm budou uvedeny nesprávné údaje, je Uživatel oprávněn dobropis vrátit. Společně s vrácením dobropisu musí Uživatel uvést důvod jeho vrácení. 
Poskytování zákaznické podpory
V rámci poskytování zákaznické podpory ke Službám poskytovaným podle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zajistit po dobu trvání Smlouvy Pověřenou osobu (viz bod 16.5 Smlouvy), která bude Uživateli na požádání k dispozici pro komunikaci v českém nebo slovenském jazyce při využívání veškerých Služeb. Případná jednání se uskuteční dálkově prostřednictvím videokonference nebo v případě dohody Smluvních stran v sídle Uživatele.
Poskytovatel se dále zavazuje zajistit pro Uživatele jediné centrální pracoviště zákaznické podpory pro významné zákazníky s možností zadávání požadavků, nahlašování poruch a uplatňování reklamací prostřednictvím e-mailu nebo přímého přístupu do rozhraní operátora. 
Poskytovatel se zavazuje umožnit Uživateli přístup k zadávání požadavků na jeho helpdesk 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. Specifikace poskytování zákaznické podpory je též uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy.
Odpovědnost za plnění a náhrada škody
Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a podle podmínek této Smlouvy s maximální odbornou péčí a v kvalitě odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něj vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat. 
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v garantované úrovni dostupnosti dle bodu 4.2.1 této Smlouvy.
Smluvní strany se zavazují upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu na jakékoliv vzniklé okolnosti bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvracení a překonání těchto okolností. 
Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 64 odst. 12 ZEK, dle kterého pokud službu elektronických komunikací bylo možno využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně podnikatele poskytujícího službu, je tento povinen zajistit odstranění závady a přiměřeně snížit cenu nebo po dohodě s účastníkem, který je koncovým uživatelem, zajistit poskytnutí služby náhradním způsobem. Podnikatel poskytující službu elektronických komunikací není povinen nahradit jejím uživatelům škodu, která jim vznikne v důsledku přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby. Účastníkem, který je koncovým uživatelem, resp. uživatelem se rozumí Uživatel.
[bookmark: _Hlk73537236]V případě, že dojde k vyúčtování ceny za Službu v neprospěch Uživatele, bude se postupovat dle § 64 odst. 11 ZEK.
[bookmark: _Hlk73527314]V ostatních případech se odpovědnost za škodu řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 
Škoda způsobená zaměstnanci příslušné Smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná Smluvní strana pověří plněním svých závazků dle Smlouvy, bude vždy posuzována jako škoda způsobená příslušnou Smluvní stranou.
Smluvní sankce, slevy z měsíčního vyúčtování
V případě prodlení Poskytovatele se zahájením poskytování Služeb v termínu stanoveném v bodě 5.1 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Uživateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy pět tisíc korun českých) za každý den prodlení.
[bookmark: _Ref376765752]Sleva z měsíčního vyúčtování (dále také „sleva“) pro nedodržení garantované úrovně dostupnosti služeb SLA:
Pokud Poskytovatel nesplní v rozhodném období (kalendářní měsíc) garantovanou úroveň dostupnosti stanovenou v rámci SLA u Služby A (viz bod 4.2 této Smlouvy: 99,6% / měsíc v režimu 7 x 24), je Poskytovatel povinen poskytnout VZP ČR slevu z ceny Služeb dle této Smlouvy, jejíž výše bude vypočtena podle níže uvedeného vzorce.
Výše slevy = R * (krát) 5.000,- Kč.
Kde „R“ je rozdíl mezi garantovanou měsíční dostupností služby dle čl. III. odst. 2. písm. a) Smlouvy (tj. 99,6%) a dosaženou měsíční dostupností Služby, vypočtenou dle čl. III. odst. 2. písm. b) Smlouvy. 
Pokud Poskytovatel nesplní v rozhodném období (kalendářní měsíc) garantovanou úroveň dostupnosti stanovenou v rámci SLA u Služby B (viz bod 4.2 této Smlouvy a Příloha č. 1 Smlouvy: 99,6% / měsíc v režimu 7 x 24), je Poskytovatel povinen poskytnout Uživateli slevu z ceny služeb dle této Smlouvy, jejíž výše bude vypočtena podle níže uvedeného vzorce.
Výše slevy = R * (krát) 10.000,- Kč.
Kde „R“ je rozdíl mezi garantovanou měsíční dostupností Služby dle bodu 4.2.1 této Smlouvy (tj. 99,6%) a dosaženou měsíční dostupností Služby, vypočtenou dle bodu 4.2.2 této Smlouvy. 
Smluvní strany výslovně souhlasí, že takto vypočtená sleva z měsíčního vyúčtování bude ze strany Uživatele vždy započtena na úhradu příslušného měsíčního vyúčtování, ve kterém došlo k nedodržení garantované úrovně dostupnosti Služeb či na úhradu následujícího měsíčního vyúčtování (dohodnou-li se tak prokazatelně Smluvní strany).
Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty Poskytovatelem není dotčeno právo Uživatele na náhradu škody (v rozsahu dle platných právních předpisů) způsobené porušením povinnosti zajištěné smluvní pokutou.
V případě prodlení Uživatele se zaplacením faktury může Poskytovatel vyúčtovat Uživateli úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý den prodlení. 
Ochrana informací, údajů a dat
Uživatel podle § 24 odst. 1 zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 551/1991 Sb.“), spravuje, aktualizuje a rozvíjí informační systém VZP ČR, přičemž postupuje a řídí se příslušnými ustanoveními citovaného zákona a souvisejícími právními předpisy. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a dále na zákon č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů, se Poskytovatel zavazuje učinit taková opatření, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých osobních údajích, jakož i o technicko-organizačních opatřeních k jejich ochraně, o nichž se při plnění závazků dozvěděly, včetně těch, které Uživatel eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Poskytovatel. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
Poskytovatel se dále zavazuje zajistit, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých dalších skutečnostech, údajích a datech, o nichž se při plnění těchto závazků dozvěděly, a které nejsou veřejně známé nebo veřejně dostupné. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Poskytovatel.
Za porušení závazků uvedených v bodech 12.1 a 12.2 této Smlouvy se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Poskytovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody.
Poskytnutí informací na základě povinností stanovených Smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy včetně přímo použitelných předpisů Evropské unie není považováno za porušení povinností Smluvních stran sjednaných v tomto článku.
Za porušení závazku uvedeného v bodě 12.1 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Uživateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých). 
Za porušení závazku uvedeného v bodě 12.2 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Uživateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: sto tisíc korun českých).
Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Uživatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke které se smluvní pokuta vztahuje, a to v celém rozsahu.
Práva a závazky Smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu založeného touto Smlouvou.
[bookmark: highlightHit_147]Uveřejnění Smlouvy
Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti Smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, tuto Smlouvu, včetně všech případných dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv.
Uveřejněním této Smlouvy dle odst. 1 tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu této Smlouvy ve formátu stanoveném zákonem o registru smluv prostřednictvím registru smluv.
Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Uživatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, že tato Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně prostřednictvím registru smluv uveřejněna. V případě, že Poskytovatel zjistí jakékoliv nepřesnosti či nedostatky, je povinen bez zbytečného odkladu o nich Uživatele informovat.
Postup uvedený v bodě 13.3 této Smlouvy se Smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Smlouvě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva bude případně doplňovat, měnit, nahrazovat nebo rušit.
Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Uživatel může rovněž uveřejnit tuto Smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh), včetně všech jejích případných dodatků, na svém profilu zadavatele; ustanovení v bodech 13.6 a 13.7 této Smlouvy se vztahuje i na tento postup.
Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy.
Uživatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy.
Pojištění 
Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu trvání této Smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti Poskytovatele za škodu, která může vzniknout Uživateli nebo třetí osobě při plnění závazků Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v souvislosti s tímto plněním. Toto pojištění musí být sjednáno s pojistnou částkou ne nižší než 10 000 000 Kč (slovy: deset milionů korun českých). 
Poskytovatel je povinen na výzvu Pověřené osoby Uživatele doložit, že je pojištěn pro případ vzniku odpovědnosti za škodu v požadovaném rozsahu, a to vždy nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení výzvy Uživatele. Poskytovatel k prokázání splnění tohoto závazku předloží Uživateli dokumenty, ze kterých bude splnění závazku na pojištění vyplývat, tj. pojistnou smlouvu nebo pojistku a doklad o zaplacení pojistného na příslušné období, nebo pojistný certifikát či obdobný doklad vydaný příslušnou pojišťovnou.
V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele stanovené v bodech 14.1 a 14.2 této Smlouvy je Uživatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli v každém jednotlivém případu smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých), a to za každý i jen započatý kalendářní den, kdy porušení této povinnosti trvá a Poskytovatel je povinen tuto částku uhradit.
Ukončení Smlouvy
Tato Smlouva může být ukončena písemnou dohodou Smluvních stran podepsanou oprávněnými zástupci obou Smluvních stran.
Uživatel může tuto Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodů. Výpovědní lhůta činí 30 dnů a začíná běžet prvním dnem následujícím po doručení výpovědi druhé Smluvní straně do datové schránky.
Poskytovatel může tuto Smlouvu vypovědět v případě, že:
Uživatel zaplatil nejméně dvě po sobě jdoucí vyúčtování za Služby po lhůtě jejich splatnosti;
Uživatel je v prodlení se zaplacením vyúčtování za Služby více než 90 kalendářních dnů.
Výpovědní lhůta činí 30 dnů a začíná běžet prvním dnem následujícím po doručení výpovědi druhé Smluvní straně do datové schránky. 
Každá ze Smluvních stran může od této Smlouvy odstoupit v případech stanovených příslušnými právními předpisy, zejména pak dle ustanovení § 1977 a násl. a § 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení příslušné Smluvní straně. 
Smluvní strany se dohodly, že pro účely této Smlouvy se za podstatné porušení Smlouvy považuje:
prodlení s termínem zahájení poskytování Služeb dle této Smlouvy (viz. bod 5.1 této Smlouvy) o více než 30 kalendářních dnů,
opakované porušování povinností Poskytovatele stanovených v bodě 8.2 nebo v bodě 8.3. Opakovaným porušením povinností se pro účely této Smlouvy rozumí více než 3 případy porušení povinnosti ve třech (3) po sobě následujících kalendářních měsících,
dosažená úroveň dostupnosti je nižší než 90 % / měsíc nebo je alespoň ve třech (3) po sobě jdoucích kalendářních měsících nižší než 99,6 % / měsíc (viz bod 4.2. této Smlouvy), 
porušení povinnosti uvedené v bodě 12.1 a dále v bodech 14.1 a 14.2 této Smlouvy.
V případě předčasného ukončení Smlouvy je Uživatel povinen zaplatit Poskytovateli pouze za plnění poskytnutá ke dni ukončení Smlouvy, pokud se Smluvní strany nedohodnou prokazatelně písemně jinak.
Předčasným ukončením této Smlouvy dohodou, výpovědí či odstoupením není dotčena platnost těch ustanovení Smlouvy, jež mají výslovně či ve svých důsledcích zůstat v platnosti po zániku Smlouvy, zejména ustanovení týkající se odpovědnosti za vady, odpovědnosti za škodu, závazku mlčenlivosti a ochrany informací, ujednání o způsobu řešení sporů aj.

Závěrečná ustanovení
Tato Smlouva se uzavírá písemně v elektronické podobě. Tato Smlouva je podepsána elektronickým podpisem dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“). Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel podepíše tuto Smlouvu uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; Uživatel tuto Smlouvu podepíše v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem.
Tato Smlouva je uzavřena dnem jejího podpisu poslední Smluvní stranou a nabývá účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv. 
Ostatní práva a povinnosti Smluvních stran výslovně neupravené v této Smlouvě se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
Tato Smlouva může být měněna a doplňována pouze po oboustranné dohodě Smluvních stran na celém obsahu její změny či doplnění, a to pouze formou písemných, vzestupně číslovaných smluvních dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. Uzavření písemného smluvního dodatku podle tohoto odstavce se nevyžaduje pouze v případě změny Pověřených osob Smluvních stran nebo jejich kontaktních údajů a v případech výslovně stanovených touto Smlouvou.
Osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění této Smlouvy (v této Smlouvě jen „Pověřené osoby“) jsou:
Za Uživatele:
	[bookmark: _Hlk79653878]Jméno a příjmení
	
XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXXX


nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXXX



Za Poskytovatele: 
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	Funkce:
	Key Account Manager
Manager


	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXXX


Je-li Pověřených osob určeno více, může každá z nich jednat samostatně. Pověřené osoby nemohou měnit tuto Smlouvu.
Pokud není změna Pověřených osob Smluvních stran nebo jejich kontaktních údajů provedena dodatkem k této Smlouvě, je každá Smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu příslušnou změnu písemně oznámit druhé Smluvní straně, a to:
e-mailem zaslaným Pověřenou osobou jedné Smluvní strany Pověřené osobě druhé Smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena;
oznámením zaslaným druhé Smluvní straně do její datové schránky;
změna Pověřené osoby či jejích kontaktních údajů pak je účinná dnem uvedeným v oznámení, nejdříve však okamžikem, kdy je oznámení o změně druhé Smluvní straně řádně doručeno.
Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Uživatele postoupit či převést jakákoli práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy na jakoukoli třetí osobu. 
Tato Smlouva a vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé v průběhu plnění této Smlouvy, nedojde-li k dohodě Smluvních stran smírnou cestou, budou na návrh kterékoliv Smluvní strany postoupeny k rozhodnutí věcně a místně příslušnému soudu v České republice. 
Nedílnou součástí této Smlouvy je její Příloha č. 1 – „Specifikace předmětu plnění“.
Pro případ kontradikce se jako závazná použijí prioritně příslušná ustanovení textu této Smlouvy a následně příslušná ustanovení jednotlivých příloh, a to dle výše uvedeného pořadí.
Tato Smlouva se uzavírá písemně v elektronické podobě. Tato Smlouva je podepsána elektronickým podpisem dle ZSVD. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel podepíše tuto Smlouvu uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; Uživatel tuto Smlouvu podepíše v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem. 
Smluvní strany si před podpisem tuto Smlouvu řádně přečetly a svůj souhlas s obsahem a autentičností jednotlivých ustanovení této Smlouvy včetně jejích příloh stvrzují svým podpisem.

Všeobecná zdravotní pojišťovna				T-Mobile Czech Republic a.s.
České republiky

podepsáno elektronicky						podepsáno elektronicky

PhDr. Ivan Duškov, MSc.					XXXXXXXXXX
ředitel VZP ČR							na základě pověření
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PŘÍLOHA Č. 1 – SPECIFIKACE PŘEDMĚTU PLNĚNÍ
1.Stávající stav, rozsah a struktura služeb 
V současné době VZP ČR využívá služby hromadného rozesílání SMS zpráv pro:
a) rozesílání havarijních SMS, rozesílání informačních zpráv SMS a SMS měkkého vymáhání pohledávek za plátci pojistného tzv. „Služba A“,
b) rozesílání SMS zpráv prostřednictvím vybudování přístupového bodu (přes API) přímo do SMS centra poskytovatele (tj. poskytování služby SMS brány) pro potřeby e-VZP tzv. „Služba B“.
1.1. „Služba A“
Služba A je založena na aplikaci (SW) DATASYS UMS společnosti DATASYS s.r.o., IČO: 61249157, se sídlem Praha 3, Jeseniova 2829/20, PSČ 130 00, která je v interním prostředí VZP ČR nainstalována na virtuální server VMWare 4xCPU/4GB RAM/100GB s operačním systémem Windows Server 2022 Standard 64b s IIS a podporou .NET prostředí.
Na tento server je nainstalována výše uvedená aplikace DATASYS UMS 5.35.0.14 s přímým připojením do GSM sítě stávajícího poskytovatele služeb hromadného rozesílání SMS s využitím komunikačního protokolu SMPP. 
Veškeré SMS, které prochází systémem, jsou ukládány do pracovní databáze systému. Z důvodu auditu provozu jsou pak předávány dále podle určených pravidel jednotlivým aplikacím a rozhraním.
Pro svůj běh používá aplikace DATASYS UMS databázi MS SQL, která je nainstalovaná na SQL clusteru (MS SQL Server 2019), který je sdílený s dalšími aplikacemi.
Aplikace DATASYS UMS je plně integrována s vnitřním informačním systémem VZP ČR a případná změna aplikace by vyvolala vysoké náklady na úpravu vnitřního informačního systému VZP ČR. VZP ČR je držitelem užívacích práv k SW DATASYS UMS z časově neomezené nevýhradní licence bez práva na držení a zasahování do zdrojových kódů aplikace DATASYS UMS. S ohledem na výše uvedené a z důvodu ochrany investic požaduje VZP ČR zachování rozhraní systému DATASYS UMS směrem k vnitřnímu informačnímu systému.
Směrem k vnějšímu informačnímu systému VZP ČR požaduje použití komunikačního protokolu SMPP nebo UCP/EMI.
Aplikace je využívána s níže uvedenými funkcionalitami, které VZP ČR bude i nadále využívat: 
· odesílání jednotlivých SMS z webového rozhraní,
· funkce hromadného odesílání SMS na více adresátů z webového rozhraní,
· odesílání SMS, které jsou vygenerovány aplikacemi VZP ČR,
· odesílání SMS z Outlooku,
· potvrzení o doručení zprávy adresátovi,
· nahrazení telefonního čísla odesílaného SMS zprávou textovým řetězcem „VZP“.
Službu hromadného rozesílání SMS VZP ČR využívá a bude i nadále využívat pro níže uvedené činnosti:
· rozesílání havarijních SMS,
· rozesílání informačních zpráv SMS,
· měkké vymáhání pohledávek za plátci pojistného.
Služba A hromadného rozesílání SMS je na straně VZP ČR v současné době provozována pomocí přímého připojení do GSM sítě Poskytovatele. VZP ČR připouští i připojení prostřednictvím internetové konektivity za podmínky, že Poskytovatel zajistí požadované parametry současně s požadavky na bezpečnost (šifrované spojení) na úrovni aktuálních standardů pro bezpečný přenos dat po internetu.
Předpokládaný počet zasílaných SMS v rámci Služby A
Předpokládaný počet zasílaných SMS souvisejících s tzv. měkkým vymáháním pohledávek za plátci pojistného, rozesíláním havarijních SMS a rozesíláním informačních zpráv SMS byl za celou dobu trvání smlouvy stanoven na 7 000 000 SMS. 
Výše uvedený předpokládaný počet SMS zpráv představuje pouze VZP ČR stanovený odhad s tím, že skutečný počet SMS zasílaných prostřednictvím poptávané služby hromadného rozesílání SMS, tj. Služby A, bude záviset zcela a pouze na vůli VZP ČR, která je oprávněna využívat tuto službu dle svých komunikačních potřeb a s ohledem na technologický vývoj telekomunikačních služeb (skutečný počet zasílaných SMS tudíž může být vyšší i nižší než předpokládaný počet).
1.2. „Služba B“
Jedná se o službu SMS brány dostupné formou aplikačního rozhraní (API).
Předpokládaný počet zasílaných SMS v rámci Služby B
Předpokládaný počet zasílaných SMS s potvrzovacím kódem pro přihlašování do e-VZP odhaduje VZP ČR na cca 4 500 000 SMS za rok se zahájením čerpání příslušné služby od 1. 4. 2026. Tento odhad je stanoven jako průměrný odhadovaný počet SMS za rok vypočtený z předpokládaného počtu 18 000 000 SMS za celou dobu trvání stávající smlouvy.
Výše uvedený předpokládaný počet SMS zpráv představuje pouze VZP ČR stanovený odhad s tím, že skutečný počet SMS zasílaných prostřednictvím poptávané služby hromadného rozesílání SMS, tj. Služby B, bude záviset zcela a pouze na vůli VZP ČR, která je oprávněna využívat tuto službu dle svých komunikačních potřeb a s ohledem na technologický vývoj telekomunikačních služeb (skutečný počet zasílaných SMS tudíž může být vyšší i nižší než předpokládaný počet).
2. Specifikace služeb
Předmětem plnění je poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací, a to služby hromadného rozesílání SMS prostřednictvím připojení komunikačního zařízení Uživatele k síti Poskytovatele a služby hromadného rozesílání SMS prostřednictvím vybudování přístupového bodu přímo do SMS centra Poskytovatele (tj. poskytování telekomunikační služby SMS brány) dle aktuálních potřeb Uživatele, vč. provedení nezbytných přípravných činností. 
Níže uvedené služby hromadného rozesílání SMS neobsahují žádné paušály, volné jednotky, závazky či minimální odběr služeb. Rovněž realizaci a údržbu připojení plně zajišťuje Poskytovatel na své náklady.
2.1. Specifikace služby hromadného rozesílání SMS, tj. Služba A
Poskytovatel je povinen na základě této Smlouvy zajistit připojení komunikačního zařízení Uživatele k telekomunikační síti pomocí přímého propojení nebo zabezpečené internetové konektivity a prostřednictvím vybudování přístupového bodu přímo do SMS centra Poskytovatele zajistit telekomunikační službu SMS brány, tj. bude zajištěna v potřebném rozsahu služba hromadného rozesílání SMS pro níže uvedené činnosti Uživatele:
· rozesílání havarijních SMS,
· rozesílání informačních zpráv SMS,
· měkké vymáhání pohledávek za plátci pojistného.
Připojení bude realizováno v lokalitě Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3 (sídlo Uživatele), přičemž Poskytovatel je v průběhu plnění Veřejné zakázky povinen v případě požadavku VZP ČR bezúplatně zřídit připojení a poskytovat Služby rovněž na jakémkoli dalším pracovišti VZP ČR na území hlavního města Prahy.
Poskytovatel pro hromadné rozesílání SMS zpráv přístupový bod SMS centra propojí s IS VZP ČR prostřednictvím aplikace Uživatele DATASYS UMS (aplikace od společnosti DATASYS s.r.o., IČO: 612 49 157, se sídlem Praha 3, Jeseniova 2829/20, PSČ 130 00.). 
Služba hromadného rozesílání SMS splňuje níže uvedené technické parametry:
· propustnost zpráv min. 20 SMS/s;
· rychlost připojení min. 2Mbit/s;
· zaslání doručenky – potvrzení o doručení zprávy adresátovi;
· podpora funkce hromadného adresáta;
· možnost skrýt telefonní číslo odesílatele za textový řetězec a primárně nastavit „VZP“ (VZP ČR požaduje možnost telefonní číslo odesílané SMS skrýt za textový řetězec a primárně nastavit „VZP“. SMS odpověď na odeslanou SMS v současné době VZP ČR nevyužívá);
· garantovaná dostupnost služby – SLA min. 99,6% / měsíc v režimu 7 x 24.
Detailní popis připojení do SMS centra Poskytovatele:

Poskytovatel v rámci svého řešení použije službu MobilChange UMS, která je provozována na virtuálních serverech v prostředí Poskytovatele. Jedná se o jeden databázový virtuální server, kde běží databáze MySQL a druhý virtuální server je webový. Tento webový virtuální server je přístupný na URL mxconnect1.t-mobile.cz, mxconnect2.t-mobile.cz a mxconnect3.t-mobile.cz na kterém je provozován systém MobilChange UMS. Dále je součástí řešení edge gateway, která zajištuje funkci NAT, firewallu a IPsec tunel propojený s SMS centrem Poskytovatele. Virtuální servery jsou z důvodu zajištění vysoké míry spolehlivosti pravidelně backupovány na týdenní bázi. 
Pro zajištění ještě vyšší míry stability všech použitých komponent v řešení Poskytovatele, navrhuje Poskytovatel pravidelné SW patchovaní systému na kvartální bázi a to vždy ve spolupráci se Zadavatelem.
Služba SMS/MMS Connect, která zprostředkovává odesílání SMS zpráv prostřednictvím SMS centra Poskytovatele splňuje požadavky kladené zadavatelem na propustnost 20 SMS/sec., zasílání doručenek a moznost skrýt přiřazené MSISDN (číslo odesílatele) do textového ID v délce až 11 znaků. Na textové ID nelze přijímat odpovědní SMS zprávy od koncových příjemců SMS zpráv.


2.2. Specifikace služby hromadného rozesílání SMS pro potřeby e-VZP, tj. Služba B
Služba B slouží pro doručování SMS zpráv s potvrzovacím kódem pro přihlašování do portálu (aplikace e-VZP), který zajistí bezpečnou komunikaci pojištěnců a partnerů Uživatele prostřednictvím portálu (tj. pomocí aplikace e-VZP) bez nutnosti vlastnit certifikát, tedy prostřednictvím uživatelského jména, hesla a potvrzovacího SMS kódu. Funkcionalita zpracování a odesílání SMS bude realizována prostřednictvím samostatné služby s API rozhraním, která umožní aplikaci e-VZP přímou komunikaci s API centrem.
Poskytovatel je povinen na základě této Smlouvy zajistit poskytování služby SMS brány formou aplikačního rozhraní (API).
Technické parametry služby:
API zajišťující zpracování odesílání SMS bude poskytována tak, aby aplikace e-VZP mohla komunikovat napřímo se SMS centrem.
Specifikace aplikačního rozhraní:
· Zabezpečená komunikace pomocí HTTPS;
· Zabezpečené API pomocí autentifikace (např. API klíč);
· Aplikační rozhraní na bázi REST API  / SOAP / gRPC.

Detailní popis API: https://www1.ums.cz/doc/mx/current5/

Povinná služba, resp. metoda poskytovaná aplikačním rozhraním (API):
· ODESLAT_SMS – odesílání jednoduché SMS do zařízení klienta;

Uživatel požaduje, aby nabídnutá služba hromadného rozesílání SMS splňovala níže uvedené technické parametry:
· propustnost zpráv min. 20 SMS/s;
· možnost skrýt telefonní číslo odesílatele za textový řetězec a primárně nastavit „VZP“;
· garantovaná dostupnost služby - SLA min. 99,6% / měsíc v režimu 7 x 24;
· VZP ČR nepožaduje přidělení dedikovaného tel. čísla;
· VZP ČR nepožaduje odesílat SMS z přiděleného čísla;
· SMS odpověď na odeslanou SMS v současné době VZP ČR nevyužívá. Služba je nyní pouze jednosměrná.

3. Poskytování zákaznické podpory k veřejně dostupné službě elektronických komunikací, a to hromadného rozesílání SMS (viz odst. 1.1. a 1.2. této Přílohy č. 1);
Pro komunikaci při využívání veškerých služeb Poskytovatele zajistí Poskytovatel po celou dobu trvání:
a) Pověřenou osobu (viz bod 16.5 Smlouvy) – případná jednání se uskuteční formou videokonference nebo po domluvě obou Smluvních stran v sídle Uživatele,
b) jediné centrální pracoviště zákaznické podpory pro významné zákazníky s možností zadávání požadavků, nahlašování poruch a uplatňování reklamací prostřednictvím 
e-mailu nebo přímého přístupu do rozhraní operátora
E-mail:			XXXXXXXXXX
Adresa přímého přístupu:	XXXXXXXXXX
Telefon:			XXXXXXXXXX
c) přístup k zadávání požadavků na helpdesk Poskytovatele 24 hodin denně, 7 dní v týdnu.
E-mail:			XXXXXXXXXX
Telefon: 			XXXXXXXXXX

Za Uživatele bude komunikovat Pověřená osoba ve věci plnění této Smlouvy (viz bod 16.5 Smlouvy).
4. Poskytování doplňkových služeb – administrativní úkony.
Poskytovatel bezplatně poskytne následující služby – administrativní úkony (cena uvedených služeb a úkonů bude zohledněna a promítnuta do cen uvedených v bodě 6.3 Smlouvy:
a) změnu fakturačních údajů, např. změna fakturační adresy;
b) opis faktury – Poskytovatel je povinen zajistit opis faktury nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne nahlášení požadavku na dodání opisu Pověřenou osobou Uživatele na Pověřenou osobu Poskytovatele uvedené v bodě 16.5 Smlouvy.
5. Seznam použitých zkratek ve Smlouvě a v Příloze č. 1 Smlouvy:
	Zkratka
	Vysvětlení

	PHM
	Počet hodin v kalendářním měsíci

	PHN
	Počet hodin nedostupnosti v kalendářním měsíci

	API
	Application Programming Interface

	SMS
	Short message service

	HTTPS
	Hypertext Transfer Protocol Secure

	MS .NET WCF
	Windows Communication Foundation v prostředí MS .NET

	SLA
	Service Level Agreement

	SMPP
	Short Message Peer-to-Peer

	UCP/EMI
	Universal Computer Protocol / External Machine Interface

	REST API
	Representational State Transfer API

	SOAP
	Simple Object Access Protocol

	gRPC
	Google Remote Procedure Call
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(dále jen „Popis“ nebo také jen „Podmínky“) 


 


Tento Popis služby obsahuje technické parametry služby a předsmluvní informace vztahující se ke službě SMS/MMS Connect (dále 
jen „Služba“) dle jejichž podmínek společnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dále jen „Poskytovatel“) svým zákazníkům (dále jen 
„Smluvní partner“ nebo „Účastník“) umožňuje využívat výše uvedenou Službu elektronických komunikací. Tato Služba umožňuje 
hromadné rozesílání krátkých textových zpráv SMS do mobilní sítě T-Mobile, ostatních českých mobilních sítí, pevné sítě a vybraných 
sítí zahraničních operátorů. 


Závazek Poskytovatele poskytovat Službu ve prospěch Smluvního partnera vzniká až uzavřením samostatné Specifikace služby. Za 
Specifikaci služby Smluvní strany považují i Smlouvu o poskytování pevné služby (dále jako „Specifikace služby“). 


V otázkách neupravených v Podmínkách se přiměřeně užijí zejména ustanovení aktuálních Všeobecných podmínek společnosti T-Mobile 
Czech Republic a.s. (dále jen „VPST“), Obchodních podmínek pro Pevné služby elektronických komunikací, Podmínek pro zpracování 
osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů Účastníka a dalších podmínek Smluvním partnerem využívaných služeb a 
nabídek Poskytovatele uveřejněných na stránce www.t-mobile.cz, dále platný Ceník služby a ustanovení platného právního řádu České 
republiky. Specifikace služby se dále ve smluvních dokumentech považují za Účastnickou smlouvu. Pokud má Smluvní partner ze zákona 
nárok na Shrnutí smlouvy, potom je konkrétní nastavení Specifikace služby a cen zahrnuto v tomto Shrnutí. 


Předsmluvní informace spolu se Shrnutím smlouvy jsou poskytovány ve smyslu zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích 
(dále jen „Zákon o el. komunikacích“).  


Podmínky jsou uveřejněny na webových stránkách Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle názvu Služby. Takto 
uveřejněné Podmínky nejsou samostatně bez splnění dalších podmínek návrhem na uzavření smlouvy. Podmínky či jejich část mohou 
být dále komunikovány dalšími prostředky, např. tiskovou inzercí, plakáty atd. V případě rozporu mezi zněním Podmínek uveřejněným na 
internetu a zněním Podmínek uveřejněným jiným způsobem je vždy rozhodující znění uveřejněné na shora uvedených webových 
stránkách. Tyto Podmínky je důležité si stáhnout pro účely dokumentace, pozdějšího použití a reprodukce v nezměněné podobě.  


Předsmluvní informace ke službě 


1 Charakteristika služby 
Služba SMS/MMS Connect zahrnuje realizaci přímého připojení zařízení Smluvního partnera, popř. jeho software s SMS/MMS centrem 
sítě T-Mobile a hromadné odesílání a příjem SMS/MMS zpráv, kdy destinací pro příjem SMS a MMS zprávy je elektronické komunikační 
zařízení Smluvního partnera. Smluvní partner je prostřednictvím tohoto připojení oprávněn rozesílat SMS, MMS a Premium SMS na 
telefonní čísla sítě T-Mobile a telefonní čísla ostatních operátorů sítí elektronických komunikací provozujících své služby na území České 
republiky, kteří jsou se sítí T-Mobile propojeni, nebo do vybraných sítí v zahraničí. 


Poskytovatel není odpovědný za příjem, zpracování a odesílání SMS a MMS zpráv pomocí elektronického komunikačního zařízení 
Smluvního partnera. Tuto činnost umožňuje software, jehož výběr a instalaci na základě doporučení  Poskytovatele si volí a zajišťuje sám 
Smluvní partner. 


1.1 Způsoby připojení ke Službě 
Přímé připojení k SMS/MMS centru T-Mobile lze v rámci Služby realizovat jedním z těchto způsobů: 


• Kryptovaný tunel přes internet (tzv. typ Client to Site) – šifrování je realizováno pomocí software CISCO VPN.  


• Kryptovaný tunel přes internet (tzv. typ Site to Site) – šifrování je realizováno pomocí protokolu IP Sec mechanismem 3DES. 
Vyžadován je router podporující protokol IPSec (3DES) ve spolupráci s GRE (Generic Routing Encapsulation). Tento 
mechanismus je standardně podporovaný Cisco routery s IOS – IP Plus IPSec 3DES. IPSec spojení je vybudováno pouze mezi 
koncovým bodem T-Mobile a koncovým bodem Smluvního partnera (router, firewall).  


• Připojení přímé – univerzální připojení prostřednictvím vyhrazeného datového propojení mimo veřejný internet, např. službou 
IP VPN Vyhrazené datové propojení není součástí služby SMS/MMS Connect. 


Datová komunikace v rámci přímého připojení je realizována prostřednictvím komunikačního protokolu EMI (MM7). Popis protokolu, který 
používá SMS/MMS centrum sítě T-Mobile je poskytnut v rámci zřízení Služby nebo na vyžádání. 


1.2 Další parametry Služby 


• Rychlost přenosu SMS zpráv je volitelná v rozsahu 1, 2, 5, 10 nebo 20 SMS/s (dle příslušné Specifikace služby), rychlost 
přenosu MMS zpráv 1 MMS/2s. 


• Velikost rozesílaných SMS zpráv max. 160 znaků (7bitové kódování), max. 140 znaků (8bitové kódování) a max. 70 znaků 
(16bitové kódování), velikost rozesílaných MMS zpráv max. 300 kB. 


• Možnosti identifikace odesílatele: 


o Čtyřmístné číslo (short code) - umožňuje odesílání do všech mobilních sítí a příjem pouze ze sítě T-Mobile. 


o Devítimístné číslo (MSISDN) - umožňuje odesílání a příjem z / do všech mobilních sítí. 


o Alfanumerická identifikace odesílatele (Textové ID) - lze využít pouze pro odesílání a na takto zaslané zprávy nelze 
odpovídat. Textové ID může obsahovat pouze znaky: velká a malá písmena, číslice 0 až 9 a znaky pomlčka a tečka, 
přičemž text musí začínat písmenem, každé o maximální délce 11 znaků. Návrh Textových ID podléhá schválení 
Poskytovatele a Poskytovatel je oprávněn navržené Textové ID zamítnout. 
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1.3 Omezení služby SMS/MMS Connect 
• Službu SMS/MMS Connect nelze využívat pro rozesílání nevyžádaných SMS zpráv (např. reklamního charakteru), ale jen 


zpráv, které jsou v rámci provozování činnosti firmy Smluvního partnera posílány jen přímým a známým zákazníkům nebo 
obchodním partnerům Smluvního partnera.  


• Čtyřmístné číslo (Short Code) umožňuje odesílání do všech mobilních sítí, ale příjem pouze ze sítě T-Mobile. 


• Zasílání SMS/MMS zpráv na mobilní telefonní čísla účastníků telekomunikačních operátorů v zahraničí T-Mobile negarantuje. 
Dostupné je pro operátory, jejichž sítě jsou jmenovitě uvedeny na stránkách www.t-mobile.cz. 


• Prodlení v komunikaci může způsobovat vyžádání doručenek, které při rychlejším odesílání mohou nevhodně zahlcovat síť 
(SMS centra) ostatních telekomunikačních operátorů.  


1.4 Práva a povinnosti smluvních stran, dohoda o smluvních pokutách 
Smluvní partner se zavazuje přijmout veškerá opatření nutná k tomu, aby Služba nebyla užívána v rozporu s platnými právními předpisy 
či Smlouvou a aby nebyla zneužívána, a to zejména k hromadnému rozesílání nebo tranzitu nevyžádaných obtěžujících zpráv/informací 
anebo za účelem úplatného poskytování ukončení SMS/MMS zpráv odeslaných z jiných sítí elektronických komunikací v síti 
Poskytovatele. Uvedené povinnosti je Smluvní partner povinen dodržovat i během testovacího provozu, pokud není mezi Smluvními 
stranami sjednáno jinak. 


Smluvní partner se zavazuje, že při odesílání SMS a MMS zpráv pomocí Služby nepřekročí dohodnutou kapacitu uvedenou ve Specifikaci 
služby a že bude používat pouze přidělená čísla a textová ID uvedená v Specifikaci služby. V souvislosti se zavedením vývojového účtu 
se Smluvní partner zavazuje, že na něm nepřekročí limit 10 000 SMS/1zúčtovací období; v opačném případě uhradí náklady za odeslané 
SMS zprávy nad povolený limit, a to dle základního tarifu Služby dle platného Ceníku služby SMS/MMS Connect. 


Poskytovatel je oprávněn po celou dobu trvání účinnosti Smlouvy monitorovat, zda nedochází k porušování povinností ve smyslu 
předchozích odstavců. Smluvní strany se dohodly, že vždy, když dojde ze strany Smluvního partnera k prokazatelnému porušení některé 
z povinností uvedených v odstavcích tohoto článku nebo v článku 1.5, Smluvní partner je povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu 
ve výši 50.000 Kč za každý případ porušení, a to i opakovaně. Tato smluvní pokuta může být Smluvnímu partnerovi vyúčtována ve 
Vyúčtování služeb, případně na zvláštním vyúčtování. Právo Poskytovatele domáhat se náhrady škody není vyúčtováním ani uhrazením 
této smluvní pokuty dotčeno. 


Smluvní partner se zavazuje, že jím do Služby zadávaný obsah (textové ID a/nebo obsah SMS/MMS) není způsobilý přivodit neoprávněný 
zásah do práv duševního vlastnictví Poskytovatele nebo práv třetí osoby a není nekalou obchodní praktikou ani neporušuje právní 
předpisy či povinnosti Smluvního partnera sjednané s třetí osobou. Smluvní partner se dále zavazuje, že budou-li vůči Poskytovateli 
uplatněny oprávněné nároky třetích osob, vyplývající z užití obsahu zadaného do Služby Smluvním partnerem, Smluvní partner tyto 
nároky uspokojí a uhradí Poskytovateli veškeré náklady vzniklé z uplatnění těchto nároků, a to včetně případné újmy (např. správní či 
trestní sankce) vzniklé Poskytovateli porušením povinnosti Smluvního partnera. K náležité obraně Poskytovatele se Smluvní partner 
zavazuje poskytnout veškerou Poskytovatelem vyžádanou součinnost. Poskytovatel je oprávněn v případě důvodných pochybností o tom, 
že obsah zadaný Smluvním partnerem do Služby je způsobilý přivodit neoprávněný zásah do práv duševního vlastnictví Poskytovatele  
nebo práv třetí osoby nebo je nekalou obchodní praktikou nebo porušuje právní předpisy či závazky Smluvního partnera sjednané s třetí 
osobou, odmítnout obsah zadaný Smluvním partnerem kdykoli, i po provedení změnového požadavku. 


Porušení některé z povinností uvedených v tomto článku nebo v článku 1.5. tohoto Popisu služby Smluvním partnerem je považováno za 
podstatné porušení Smlouvy a zakládá právo Poskytovatele odstoupit od Smlouvy nebo její části. 


1.5 Obchodní sdělení 
Smluvní strany se dále dohodly, že pokud bude Smluvní partner využívat Službu k odesílání obchodních sdělení ve smyslu zák. č. 
480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti, v platném znění, (dále jen „obchodní sdělení“), bude u všech obchodních 
sdělení plnit rovněž povinnosti sjednané v tomto článku níže. 


Smluvní partner je povinen opatřit si v souladu s výše uvedeným právním předpisem předchozí souhlas každého adresáta k zasílání 
obchodních sdělení. Smluvní strany se dále dohodly, že Poskytovatel je oprávněn kdykoli vyzvat Smluvního partnera, aby prokázal, že 
kterékoli odeslané obchodní sdělení je sdělením vyžádaným jeho adresátem v rozsahu souhlasu, který tento adresát udělil zadavateli 
zprávy odeslané Smluvním partnerem. Smluvní partner je povinen v takovém případě do 10 pracovních dnů od doručení výzvy 
Poskytovatele prokázat, že daná zpráva byla odeslána s předchozím souhlasem adresáta (tj. prokázat rozsah souhlasu uděleného 
adresátem, datum jeho udělení a název subjektu, jemuž byl souhlas udělen).  Pro vyloučení pochybností se má za to, že pokud Smluvní 
partner do 10 dnů od výzvy předchozí souhlas adresáta s obdržením obchodního sdělení Poskytovateli neprokáže, má se za to, že zpráva 
byla nevyžádaná. 


Smluvní partner je povinen zdržet se zasílání jakýchkoli obchodních sdělení mimo pracovní dny v čase před 8. hodinou a po 18. hodině. 
Smluvní partner je dále povinen při rozesílání obchodních sdělení zdržet se opakovaného rozeslání konkrétního obchodního sdělení 
témuž adresátovi a rovněž odeslání více než dvou obchodních sdělení témuž adresátu ve stejný den. 


V každém obchodním sdělení je Smluvní partner povinen zabezpečit, aby zpráva nebyla zaslána bez platné adresy, na kterou by mohl 
adresát přímo a účinně zaslat informaci o tom, že si nepřeje, aby mu byly obchodní informace Smluvním partnerem nadále zasílány. 


Smluvní partner je povinen zdržet se zasílání obchodních sdělení, která propagují:  


• nelegální zboží a služby – zejm. drogy, pornografie, násilí  


• ohrožování rozumového, citového nebo mravního vývoj dětí 


• spotřebitelské úvěry  


• loterie, sázení a gambling  


• audiotexové linky  


• politické strany a hnutí. 
Pro vyloučení pochybností smluvní strany potvrzují, že nákup databáze telefonních čísel se nepovažuje za opatření předchozího souhlasu 
adresáta – uživatele telefonního čísla obsaženého v databázi. 
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1.6 Zřízení a změny Služby SMS/MMS Connect 


1.6.1 Zřízení Služby 


Zřízení Služby spočívá ve vytvoření profilu Smluvního partnera a požadované služby dle příslušné Specifikace služby na SMS platformě 
Poskytovatele. V závislosti na požadovaném způsobu připojení jsou v rámci aktivace Smluvnímu partnerovi vygenerovány přístupové 
údaje k SMS/MMS centru T-Mobile.  


Konfigurace software aplikací, případně úpravy informačních systémů Smluvního partnera nejsou předmětem zřízení Služby. Průměrná 
lhůta pro zřízení Služby činí 20 pracovních dní ode dne podpisu Specifikace Služby Smluvním partnerem a Poskytovatelem.  


1.6.2 Změny Služby 


Změnu parametrů nebo konfigurace Služby Smluvní partner objednává u Poskytovatele prostřednictvím příslušné změnové Specifikace 
služby nebo změnového formuláře, případně prostřednictvím zákaznického portálu či zákaznické linky. Změny jsou zpoplatněny dle 
platného Ceníku služby.  


2 Uzavření a doba trvání Specifikace služby 
Specifikaci služby může Smluvní partner uzavřít v listinné formě, elektronicky případně prostřednictvím telefonické komunikace či 
webového portálu, pokud to podmínky dané služby umožňují. 


V případě uzavření Specifikace služby v listinné formě osobně na prodejně či prostřednictvím obchodního zástupce je nutné, aby Smluvní 
partner předložil dokumenty potřebné k ověření jeho totožnosti 


Smluvní partner je povinen poskytnout Poskytovateli veškerou potřebnou součinnost v souvislosti s plněním Specifikace služby. V případě, 
že Smluvní partner takovouto součinnost neposkytne, není Poskytovatel v prodlení s plněním svých povinností (zejm. není v prodlení se 
zřízením, změnou, či poskytováním Služby ani odstraněním poruchy, vady, či výpadku Služby). 


Dnem aktivace Služby se stává Specifikace služby účinnou, nedohodnou-li se smluvní strany v příslušné Specifikaci služby jinak. 
Vyžaduje-li však zákon pro nabytí účinnosti Specifikace služby splnění další podmínky, nabývá účinnosti dnem, kdy je Služba aktivní a 
zákonem vyžadovaná podmínka je splněna. 


Za aktivaci/zřízení Služby je účtován poplatek dle Ceníku služby. 


Specifikaci služby lze uzavřít na dobu určitou nebo neurčitou.  


Specifikace služby zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí Účastníka, nebo zánikem Smluvního partnera či Poskytovatele bez 
právního nástupce případně z jiných důvodů stanovených zákonem. 


3 Ceny a platby související s poskytnutou Službou 
Ceny Služby se řídí platným Ceníkem služby. Smluvní strany si mohou cenu služby popř. jejích komponent individuálně sjednat ve 
Specifikaci služby, popř. jiném Smluvním dokumentu. 


Servisní úkony (např. nadstandardní instalace, mimozáruční opravy, marný výjezd) jsou Poskytovatelem poskytovány za ceny uvedené 
v Ceníku služby. 


Někteří Smluvní partneři si sjednávají s Poskytovatelem minimální měsíční plnění/částku (dále též jen „MC“). Měsíční paušál se 
nezapočítává do MC, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Využití neomezených tarifů však může mít vliv na dosažení zvolené úrovně 
MC. Závazek Účastníka k MC není aktivací neomezených tarifů jakkoliv dotčen.  


4 Změna poskytovatele Služby 
Vzhledem k charakteru Služby není změna poskytovatele služby možná. 


5 Zálohy a obdobné platby 
Poskytovatel může vybírat následující zálohy: 


� na Služby; 
� mimořádnou zálohu dle VPST; 
� zálohu na minimální měsíční plnění/částku (MMP). 


Pokud Smluvní partner řádně a včas platí svá vyúčtování a nehrozí žádné finanční riziko, Poskytovatel mu na písemnou výzvu uhrazenou 
zálohu vrátí snížením částky k úhradě, a do vyúčtování. 


6 Informace o postupech při porušení povinností ze strany Poskytovatele 
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvním partnerům Službu v co nejvyšší možné kvalitě. Kvalita Služby je závislá na kvalitě 
jednotlivých komponent Služby, z nichž některé mohou, ale nemusí být poskytovány Poskytovatelem. Minimální garantovaná kvalita 
jednotlivých komponent Služby je definována ve Smluvních dokumentech zejména v ustanovení 1 tohoto Popisu. Je-li sjednáno SLA, je 
služba poskytována v kvalitě v něm sjednané. SLA zejména stanoví podmínky pro kvalitu Služby, odstranění Poruch Služby a případné 
sankce při nesplnění termínů pro odstranění Poruchy či nedostupnosti Služby. Poskytovatel se dále zavazuje k minimální dostupnosti 
Služby ve výši 90%/měsíc, není-li dohodnuto smluvními stranami jinak. Postup pro výpočet měsíční dostupnosti Služby je uveden v 
Obchodních podmínkách smlouvy o firemním řešení/Obchodních podmínkách pevných služeb. V případě, že Smluvní partner nebude 
spokojen s poskytovanou kvalitou Služeb, má právo Služby reklamovat, a to ve lhůtě dvou (2) měsíců od jejich poskytnutí, jinak právo 
zanikne. Reklamaci může Smluvní partner podat písemně prostřednictvím zákaznického centra na e-mailové adrese                            
business@t-mobile.cz nebo osobně v kterékoliv značkové prodejně Poskytovatele. 


Poskytovatel reklamaci vyřídí bezodkladně, nejpozději však do jednoho (1) měsíce ode dne jejího doručení. V případě, že je třeba 
projednat reklamaci se zahraničním provozovatelem, obdrží Smluvní partner vyřízení reklamace do dvou (2) měsíců. Pokud s řešením 
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reklamace nebude Smluvní partner souhlasit, může do jednoho (1) měsíce od vyřízení reklamace uplatnit námitky proti jejímu vyřízení u 
příslušného orgánu (viz níže). 


Pokud došlo k výpadku Služby, resp. bylo možné Službu využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického 
nebo provozního charakteru na straně Poskytovatele, může Smluvní partner Službu reklamovat a Poskytovatel je povinen závadu 
odstranit a přiměřeně snížit cenu Služby. Poskytovatel není povinen nahradit škodu, která vznikne Smluvnímu partnerovi v důsledku 
přerušení Služby nebo vadného poskytnutí Služby. V případě, že se bude jednat o neodstranitelnou závadu, je Smluvní partner oprávněn 
od Smlouvy odstoupit.  


O sporech mezi Smluvním partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v některých případech definovaných zákonem Český 
telekomunikační úřad (www.ctu.cz).  


7 Sledování úrovně spotřeby 
Služba je zpoplatněna dle množství odeslaných SMS. Smluvní partner má možnost kontrolovat spotřebu prostřednictvím svého účtu na 
webovém portálu Poskytovatele. 


8 Tísňová volání 
Charakter Služby neumožňuje přístup k tísňovému volání.  


9 Jaké osobní údaje zpracováváme před poskytnutím Služby 
Před poskytnutím služby Poskytovatel zpracovává o Smluvním partnerovi osobní údaje, které Poskytovatel získal v souvislosti s 
uzavřením Specifikace služby, na základě které má poskytovat Smluvnímu partnerovi Služby. Poskytovatel dále případně zpracovává 
osobní údaje Smluvního partnera účelem doručení Smluvnímu partnerovi návrhu Smlouvy v případě jejího uzavírání prostřednictvím 
prostředků komunikace na dálku. 


Bližší informace ke zpracování osobních údajů jsou upraveny v Zásadách ochrany osobních údajů na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Základní informace o zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů 
Smluvního partnera jsou podrobně upraveny v Podmínkách zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů 
Účastníků. 


10 Funkce pro Smluvní partnery se zdravotním postižením  
Pro neslyšící Smluvní partnery Poskytovatel provozuje speciální infolinku, kde se volání s Poskytovatelem přepojí do textového hovoru. 
Vše, co se řekne, je převedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.  


Pro sluchově postižené Smluvní partnery je na T-Mobile prodejnách přístupná služba T-Mobile e-Přepis. Jde o simultánní přepis řeči na 
dálku, díky němuž může neslyšící či nedoslýchavý pohodlně sledovat odpovědi prodejce na displeji tabletu. 


11 Poprodejní služby 
V případě potřeby rady ohledně nastavení Služby, koncového zařízení nebo jiného problému či požadavku, se Smluvní partner může 
obrátit na obchodního zástupce Poskytovatele nebo může využít asistenčních služeb zákaznického centra Poskytovatele tel. 
+420 800 73 73 33 – business zákaznická linka či služeb hlasového automatu na čísle 800 73 73 73. V neposlední řadě má Smluvní 
partner možnost navštívit sídlo Poskytovatele na adrese Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4.  


12 Účastnický seznam  
Vzhledem k charakteru poskytované Služby není možné zapsat osobní a identifikační údaje do veřejného účastnického seznamu. 


13 Změna Podmínek 
Poskytovatel si vyhrazuje právo kdykoliv aktualizovat a měnit Podmínky z důvodů a v rozsahu jak stanoví Obchodní podmínky pevných 
služeb, případně Službu či některou z jejích komponent úplně zrušit. Takové změny budou Smluvnímu partnerovi oznámeny způsobem 
uvedeným v Obchodních podmínkách pevných služeb.   


14 Náklady na dodání 
Náklady na dodání jsou zahrnuty v ceně poskytované Služby. V případě, že jsou účtovány náklady na dodání, jejich cenu Smluvní partner 
nalezne v platném Ceníku služby. 


Údaje o funkčnosti digitálního obsahu včetně technických ochranných opatření a součinnosti digitálního obsahu s hardwarem a softwarem  


Detailní informace z hlediska potřebného softwarového a hardwarového vybavení pro využití digitálního obsahu poskytovaného 
Poskytovatelem nalezne Smluvní partner v samostatných dokumentech.   


15 Odstoupení od smlouvy 
Nestanoví-li zákon, že odstoupit nelze, může Smluvní partner v postavení spotřebitele nebo fyzické osoby podnikající od Specifikace 
služby uzavřené mimo obvyklé obchodní prostory nebo za použití prostředků komunikace na dálku, odstoupit i bez uvedení důvodu ve 
lhůtě 14 dnů ode dne následujícího po dni doručení Shrnutí smlouvy nebo zřízení služby. 


Uzavřením Specifikace služby mimo obvyklé obchodní prostory nebo za použití prostředků komunikace na dálku souhlasí Smluvní partner 
s tím, aby poskytování Služeb započalo ještě před uplynutím uvedené lhůty pro odstoupení. Dojde-li před odstoupením od Specifikace 
služby k čerpání Služeb, budou Smluvnímu partnerovi v souladu s ustanovením § 1834 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 
vyčerpané Služby účtovány.  


Náklady na vrácení zboží v případě odstoupení od části Specifikace služby týkající se ho (např. poštovné, dopravné aj.) nese v souladu 
s ustanovením § 1820 odst. 1 písm. g) občanského zákoníku Smluvní partner. 
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Pro odstoupení od Specifikace služby lze využít formulář „Odstoupení od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formulář, je 
třeba na zasílaném dokumentu výslovně uvést identifikační údaje Smluvního partnera a jednání, které je činěno, tj. odstoupení od 
Specifikace služby ve 14 dnech. Specifikaci služby, od které je odstupováno je nutno v dokumentu jednoznačně identifikovat. 


V případě, že nebudou splněny veškeré zákonné podmínky pro uplatnění práva na odstoupení od Specifikace služby, nebude 
Poskytovatel moci odstoupení od Účastnické smlouvy považovat za řádné a zašle Smluvnímu partnerovi vysvětlení, proč je odstoupení 
neplatné.  


Pokud Smluvní partner není v postavení spotřebitele či podnikající fyzické osoby, nemá právo odstoupit. 


16 Závěrečná ustanovení 
Tyto podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace služeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace služeb 
sjednané před 1. 1. 2022 nabývají tyto podmínky účinnosti dne 1. 4. 2022. 


 






