
[bookmark: _Ref250832163]Smlouva č. 2501154/4100067320 o poskytování služeb hromadného rozesílání SMS VZP ČR
uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), a zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích) ve znění pozdějších předpisů
ID VZ: 2501154
(dále též jen „Smlouva“)

Smluvní strany
1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:	 			Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3
[bookmark: _Hlk223086726]kterou zastupuje: 			PhDr. Ivan Duškov, MSc., ředitel VZP ČR
IČO: 				411 97 518
DIČ:				CZ41197518
Bankovní spojení: 			Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
Číslo účtu:				1110205001/0710
Datová schránka:			i48ae3q
Zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „VZP ČR“ nebo „Uživatel“)
a
2. T-Mobile Czech Republic a.s.
se sídlem:				Tomíčkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
kterou zastupuje:			XXXXXXXXXX, na základě pověření
IČO:				64949681
DIČ:				CZ64949681
Bankovní spojení:			Komerční banka, a.s., Praha 2
Číslo účtu:				19-2271190247/0100
Datová schránka:			ygwch5i
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787
(dále jen „Poskytovatel“)
(společně též „Smluvní strany“, jednotlivě též „Smluvní strana“)

Preambule
Tato Smlouva upravuje vztah mezi Uživatelem a Poskytovatelem, který vzešel z výsledku otevřeného zadávacího řízení na nadlimitní veřejnou zakázku s názvem „SMS brána pro potřeby měkkého vymáhání a e-VZP 2026 – 2030 II.“, evidovanou VZP ČR pod číslem
ID VZ: 2501154 (dále jen „veřejná zakázka“). 
Tato Smlouva stanovuje základní obsah právního vztahu na poskytování požadovaného předmětu plnění mezi Smluvními stranami. Ustanovení této Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami výše uvedené veřejné zakázky. 
Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi zadávacími podmínkami této veřejné zakázky, že jsou mu známé veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky plnění stanovené Uživatelem, že disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné k poskytnutí plnění dle této Smlouvy a za ceny sjednané v této Smlouvě, a že je způsobilý ke splnění všech svých závazků podle této Smlouvy.
Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn a schopen po stránce technické i právní poskytovat Uživateli plnění dle této Smlouvy.
Poskytovatel prohlašuje, že jím poskytované plnění podle této Smlouvy bude odpovídat všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na předmětné plnění vztahují, a že je schopen také tak všechna plnění podle této Smlouvy poskytovat.
Poskytovatel prohlašuje a odpovídá za to, že plnění dle této Smlouvy, která jsou předmětem jakéhokoliv práva duševního vlastnictví, je oprávněn poskytovat třetím osobám včetně Uživatele dle příslušných ustanovení této Smlouvy.
Účel Smlouvy 
Účelem této Smlouvy je zajistit pro Uživatele nepřetržité poskytování služeb elektronických komunikací dle zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále též jen „ZEK“) a zajistit tak rychlou a jednoduchou elektronickou komunikaci Uživatele s pojištěnci, zaměstnavateli, osobami oprávněnými poskytovat zdravotní služby, partnery Uživatele a s dalšími subjekty, a to prostřednictvím veřejně dostupné služby elektronických komunikací. Konkrétně se jedná o službu hromadného rozesílání SMS, kterou Uživatel využívá pro rozesílání havarijních SMS, informačních SMS a SMS pro měkké vymáhání pohledávek a SMS zpráv s potvrzovacím kódem pro přihlašování do portálu (aplikace e-VZP), přičemž Uživatel nepožaduje přednostní doručení SMS.
 Poskytovatel tímto prohlašuje, že je oprávněn poskytovat / zajistit poskytování plnění dle této Smlouvy.
Předmět Smlouvy
Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Uživateli Smlouvou stanovené služby elektronických komunikací, a to služby hromadného rozesílání SMS, tj. poskytování telekomunikační služby SMS brány, a související služby (to vše dále též „Služby“). Druh a popis služeb je specifikován v čl. 4 této Smlouvy a v Příloze č. 1 - „Specifikace předmětu plnění“ (dále také „Příloha č. 1“). 
Předmětem Smlouvy je dále závazek Uživatele zaplatit Poskytovateli za řádně poskytnuté Služby sjednanou cenu.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby plně v souladu se všemi požadavky Uživatele uvedenými v Příloze této Smlouvy a v zadávacích podmínkách výše uvedené Veřejné zakázky.
Poskytovatel je povinen poskytovat Služby vždy v množství a v druhu poskytovaných Služeb tak, jak bude vyžadovat aktuální potřeba Uživatele.
Předmět plnění
Předmětem plnění Poskytovatele je poskytování služeb elektronických komunikací prostřednictvím GSM sítě mobilního operátora, tj. poskytovatele služeb elektronických komunikací dle ZEK.
Poskytováním služeb elektronických komunikací prostřednictvím GSM sítě mobilního operátora se rozumí zejména poskytování služeb elektronických komunikací v dále uvedeném rozsahu. 
Předmětem plnění je:
Poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací, a to služby hromadného rozesílání SMS prostřednictvím připojení komunikačního zařízení Uživatele k telekomunikační síti pro účely zajištění požadovaného plnění poskytnuté Poskytovatelem a služby hromadného rozesílání SMS prostřednictvím vybudování přístupového bodu přímo do SMS centra Poskytovatele (tj. poskytování telekomunikační služby SMS brány) dle aktuálních potřeb Uživatele, vč. provedení nezbytných přípravných činností. 
	Jedná se o následující služby:
službu hromadného rozesílání SMS 
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Prostřednictvím připojení komunikačního zařízení Uživatele k telekomunikační síti pro účely požadovaného plnění poskytnuté Poskytovatelem a prostřednictvím vybudování přístupového bodu přímo do SMS centra Poskytovatele (tj. poskytování služby SMS brány) bude zajištěna v potřebném rozsahu (dle potřeb VZP ČR) služba hromadného rozesílání SMS pro níže uvedené činnosti Uživatele:
· rozesílání havarijních SMS,
· rozesílání informačních zpráv SMS,
· měkké vymáhání pohledávek za plátci pojistného
(dále vše též jen „Služba A“); 
službu hromadného rozesílání SMS pro potřeby e-VZP:
Vybudováním přístupového bodu přímo do SMS centra Poskytovatele bude zajištěna telekomunikační služba SMS brány formou aplikačního rozhraní (API)
			(dále vše též jen „Služba B“);
Poskytování zákaznické podpory k výše uvedeným službám (tj. ke Službě A i ke Službě B);
Poskytování doplňkových služeb – administrativní úkony.
Bližší specifikace předmětu plnění je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy.
SLA – dohoda o úrovni poskytovaných služeb pro Službu A i Službu B: 
Smluvní strany se dohodly na následující dostupnosti poskytované Služby A a Služby B: 
Poskytovatel garantuje měsíční úroveň dostupnosti služby pro každou z výše uvedených služeb 99,6 % / měsíc v režimu 7 x 24 (dále také „garantovaná úroveň dostupnosti“).  
Dosažená měsíční dostupnost = (PHM-PHN) / PHM x 100 [%], kde PHM je celkový počet hodin ve sledovaném měsíci, PHN je součet všech dob trvání nedostupnosti (nefunkčnosti) dané služby ve sledovaném měsíci, tj. celkový čas, po který byla služba ve sledovaném měsíci nedostupná, bez ohledu na to, kým je nedostupnost zaviněna, s výjimkou:
1. nedostupnosti služby z důvodů výlučně na straně Uživatele a 
nedostupnosti služby z důvodu plánovaných výlukových oken a plánovaných prací (viz bod 4.2.6). 
Celkový čas nedostupnosti se vyjadřuje v hodinách se zaokrouhlením na dvě (2) desetinná místa. Dosažená měsíční dostupnost se bude zaokrouhlovat na tři (3) desetinná místa. Pokud nedostupnost přesahuje z jednoho do následujícího kalendářního měsíce, započítává se v rámci každého kalendářního měsíce pouze ta část nedostupnosti, která v příslušném kalendářním měsíci trvala.
Poskytovatel se zavazuje měřit měsíční dostupnost, vést prokazatelným způsobem evidenci o jejím měření a zpracovávat výstupy z tohoto měření a provozního sledování tak, aby z nich byla zřejmá úroveň dostupnosti. Poskytovatel zajistí úplnost, správnost a pravdivost evidence pro pozdější kontrolu. Uživatel je oprávněn provádět vlastní nezávislé měření dostupnosti. 
Do patnácti (15) dnů od konce každého kalendářního měsíce předá Poskytovatel Pověřené osobě Uživatele dle bodu 16.5 této Smlouvy (e-mailem) přehled (výpočet) plnění SLA v právě uplynulém kalendářním měsíci. 
V případě plánování termínů výlukových oken a plánovaných prací, které se jakýmkoliv způsobem dotknou poskytovaných služeb, musí Poskytovatel minimálně sedm (7) kalendářních dnů před plánovanou událostí písemně nebo e-mailem informovat Pověřenou osobu Uživatele dle bodu 16.5 této Smlouvy a vyžádat si písemný nebo e-mailový souhlas s plánovaným termínem. Celková doba nedostupnosti z důvodu výlukových oken a plánovaných prací nesmí v kalendářním měsíci přesáhnout šest (6) hodin. 
Doba, místo a způsob plnění
Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. 3. 2030. Poskytování plnění v plném rozsahu Služeb dle bodu. 4.1 Smlouvy bude zahájeno následující den po nabytí účinnosti této Smlouvy, nejdříve však 1. 4. 2026.
Připojení Služby A bude realizováno v lokalitě Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3 (sídlo VZP ČR). Připojení bude provedeno prostřednictvím přímého propojení nebo zabezpečené internetové konektivity. Blíže viz bod 1.1. Přílohy č. 1 Smlouvy – „Specifikace služby hromadného rozesílání SMS, tj. Služba A“.
Uživatel si vyhrazuje právo požadovat v průběhu plnění Smlouvy bezúplatné přemístění připojení a poskytování Služby A rovněž na jakémkoli dalším pracovišti Uživatele na území hlavního města Prahy a Poskytovatel je povinen takovému požadavku bez zbytečného odkladu vyhovět.
Připojení Služby B bude zajištěno formou aplikačního rozhraní (API) dle podmínek uvedených v bodě 1.2. Přílohy č. 1 – „Specifikace služby hromadného rozesílání SMS pro potřeby e-VZP, tj. Služba B“. 
Cena plnění
 Uživatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádné a včasné poskytování Služeb dle této Smlouvy cenu v dohodnuté výši a v dohodnutých dobách splatnosti.
Cena za poskytované Služby je stanovena v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a to na základě cenové nabídky Poskytovatele předložené v rámci předmětné veřejné zakázky. 
Cena za plnění Poskytovatele dle této Smlouvy je sjednána jako konečná, zahrnuje veškeré náklady poskytovatele spojené s jejím plněním a je vyjádřená v cenách za SMS, které činí:
	Druh služby
	Cena za 1 SMS v Kč bez DPH 
	Předpokládaný počet SMS za dobu trvání Smlouvy

	Služba A
	XXXXXXXXXX
	7 000 000 SMS

	Služba B
	XXXXXXXXXX
	18 000 000 SMS



Smluvní strany výslovně prohlašují, že výše uvedené služby neobsahují žádné paušály, volné jednotky, závazek k minimálnímu odběru těchto služeb či jiné skryté závazky, které nejsou výslovně uvedené v této Smlouvě. Rovněž realizaci a údržbu připojení plně zajišťuje Poskytovatel, a to na své náklady.
K cenám plnění uvedeným v tomto článku bude Poskytovatelem účtována daň z přidané hodnoty ve výši stanovené příslušnými právními předpisy, účinnými ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Poskytovatel.
Fakturační a platební podmínky
Úhrada za poskytnutá plnění dle této Smlouvy bude prováděna v české měně. 
Dohodnutou cenu plnění za Služby dle této Smlouvy bude Uživatel hradit měsíčně na základě daňového dokladu – faktury (dále jen „faktura“) Poskytovatele, kterou bude Poskytovatel doručovat nejpozději vždy do 10. dne následujícího kalendářního měsíce za Služby poskytnuté v předcházejícím kalendářním měsíci. 
Fakturu Poskytovatel zašle Uživateli v listinné podobě na adresu sídla Uživatele uvedenou v záhlaví této Smlouvy nebo v elektronické podobě do jeho datové schránky nebo e-mailem zaslaným na adresu podatelna@vzp.cz, přičemž předmět (název) e-mailu musí začínat slovem „Faktura“. Jako odběratel musí být uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.
Splatnost jednotlivých faktur se sjednává v době 30 dnů ode dne jejich řádného doručení Uživateli.
Dnem úhrady je den odepsání fakturované částky z účtu Uživatele ve prospěch účtu Poskytovatele.
Veškeré faktury musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. Každá faktura musí obsahovat celé číslo této Smlouvy.
Uživatel neposkytuje Poskytovateli na předmět plnění z této Smlouvy jakékoliv zálohy.
Případné nesrovnalosti ve vyúčtování zjištěné ve faktuře budou Uživatelem reklamovány postupem dle čl. 8 této Smlouvy.
V případě, že faktura bude mít jiné nedostatky, než jsou uvedeny v bodě 7.8 této Smlouvy, je Uživatel oprávněn před uplynutím doby splatnosti vrátit bez zaplacení fakturu, která neobsahuje veškeré náležitosti podle výše uvedených právních předpisů nebo podle této Smlouvy nebo v ní budou uvedeny nesprávné údaje, tj. chybné formální náležitosti (identifikační údaje, zdaňovací období, odkaz na číslo této Smlouvy apod.), je Uživatel oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti fakturu vrátit Poskytovateli. V průvodním dopise k vrácené faktuře musí uvést důvod vrácení. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti a celá 30denní lhůta běží znovu ode dne opětovného doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury Uživateli způsobem uvedeným v bodě 7.3 této Smlouvy. Ustanovením tohoto odstavce není dotčeno právo na uplatnění následných reklamací Uživatele dle čl. 8 této Smlouvy.
Poskytovatel, pokud je v den uzavření této Smlouvy plátcem DPH, prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví této Smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví této Smlouvy způsobem zveřejněn, uhradí Uživatel Poskytovateli v dohodnutém termínu splatnosti faktury pouze částku představující dohodnutou cenu plnění bez DPH. Částku rovnající se výši DPH z Poskytovatelem fakturované ceny plnění uhradí Uživatel v souladu s § 109a zákona o DPH místně příslušnému správci daně Poskytovatele. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že příslušnou cenu plnění bude považovat tímto za zaplacenou. Smluvní strany se dohodly, že podle tohoto ustanovení bude postupováno též v případě, pokud se Poskytovatel v době poskytování plnění dle této Smlouvy plátcem DPH stane.
 Pokud v době uskutečnění příslušného zdanitelného plnění bude Poskytovatel uveden v „Registru plátců DPH“ jako nespolehlivý plátce, dohodly se Smluvní strany, že Uživatel bude postupovat při úhradě ceny příslušného plnění způsobem uvedeným v bodě 7.10 této Smlouvy.
Smluvní strany se dohodly, že bankovní účty uvedené u jejich identifikačních údajů v záhlaví této Smlouvy mohou být měněny pouze formou písemných smluvních dodatků k této Smlouvě, podepsaných oprávněnými zástupci Smluvních stran.
Reklamace
Uživatel má právo uplatnit reklamaci na vyúčtování ceny nebo na poskytované Služby u Poskytovatele bez zbytečného odkladu, nejpozději do dvou měsíců ode dne doručení vyúčtování ceny za poskytnuté Služby, nebo ode dne vadného poskytnutí služby, jinak toto právo zanikne. 
Podání reklamace nemá odkladný účinek na povinnost úhrady vyúčtovaných cen za poskytnuté Služby. Dle § 64 odst. 8 ZEK může Uživatel požádat Český telekomunikační úřad o přiznání odkladného účinku podané reklamace. Poskytovatel je povinen vyřídit reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho měsíce ode dne doručení reklamace. 
[bookmark: _Hlk66441716][bookmark: _Hlk66451934]V případě, že bude reklamace shledána oprávněnou, budou Uživateli do 1 měsíce od vyřízení reklamace vráceny částky nesprávně vyúčtované, a to způsobem dle výslovného určení Uživatele buďto opravným daňovým dokladem (dále také „dobropis“) nebo započtením přeplatku, popř. již zaplacené částky do úhrady pohledávek za Uživatelem. V případě, že dobropis nebude mít veškeré náležitosti obdobně jako faktura podle bodu 7.6 této Smlouvy nebo v něm budou uvedeny nesprávné údaje, je Uživatel oprávněn dobropis vrátit. Společně s vrácením dobropisu musí Uživatel uvést důvod jeho vrácení. 
Poskytování zákaznické podpory
V rámci poskytování zákaznické podpory ke Službám poskytovaným podle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zajistit po dobu trvání Smlouvy Pověřenou osobu (viz bod 16.5 Smlouvy), která bude Uživateli na požádání k dispozici pro komunikaci v českém nebo slovenském jazyce při využívání veškerých Služeb. Případná jednání se uskuteční dálkově prostřednictvím videokonference nebo v případě dohody Smluvních stran v sídle Uživatele.
Poskytovatel se dále zavazuje zajistit pro Uživatele jediné centrální pracoviště zákaznické podpory pro významné zákazníky s možností zadávání požadavků, nahlašování poruch a uplatňování reklamací prostřednictvím e-mailu nebo přímého přístupu do rozhraní operátora. 
Poskytovatel se zavazuje umožnit Uživateli přístup k zadávání požadavků na jeho helpdesk 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. Specifikace poskytování zákaznické podpory je též uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy.
Odpovědnost za plnění a náhrada škody
Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a podle podmínek této Smlouvy s maximální odbornou péčí a v kvalitě odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něj vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat. 
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v garantované úrovni dostupnosti dle bodu 4.2.1 této Smlouvy.
Smluvní strany se zavazují upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu na jakékoliv vzniklé okolnosti bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvracení a překonání těchto okolností. 
Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 64 odst. 12 ZEK, dle kterého pokud službu elektronických komunikací bylo možno využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně podnikatele poskytujícího službu, je tento povinen zajistit odstranění závady a přiměřeně snížit cenu nebo po dohodě s účastníkem, který je koncovým uživatelem, zajistit poskytnutí služby náhradním způsobem. Podnikatel poskytující službu elektronických komunikací není povinen nahradit jejím uživatelům škodu, která jim vznikne v důsledku přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby. Účastníkem, který je koncovým uživatelem, resp. uživatelem se rozumí Uživatel.
[bookmark: _Hlk73537236]V případě, že dojde k vyúčtování ceny za Službu v neprospěch Uživatele, bude se postupovat dle § 64 odst. 11 ZEK.
[bookmark: _Hlk73527314]V ostatních případech se odpovědnost za škodu řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 
Škoda způsobená zaměstnanci příslušné Smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná Smluvní strana pověří plněním svých závazků dle Smlouvy, bude vždy posuzována jako škoda způsobená příslušnou Smluvní stranou.
Smluvní sankce, slevy z měsíčního vyúčtování
V případě prodlení Poskytovatele se zahájením poskytování Služeb v termínu stanoveném v bodě 5.1 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Uživateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy pět tisíc korun českých) za každý den prodlení.
[bookmark: _Ref376765752]Sleva z měsíčního vyúčtování (dále také „sleva“) pro nedodržení garantované úrovně dostupnosti služeb SLA:
Pokud Poskytovatel nesplní v rozhodném období (kalendářní měsíc) garantovanou úroveň dostupnosti stanovenou v rámci SLA u Služby A (viz bod 4.2 této Smlouvy: 99,6% / měsíc v režimu 7 x 24), je Poskytovatel povinen poskytnout VZP ČR slevu z ceny Služeb dle této Smlouvy, jejíž výše bude vypočtena podle níže uvedeného vzorce.
Výše slevy = R * (krát) 5.000,- Kč.
Kde „R“ je rozdíl mezi garantovanou měsíční dostupností služby dle čl. III. odst. 2. písm. a) Smlouvy (tj. 99,6%) a dosaženou měsíční dostupností Služby, vypočtenou dle čl. III. odst. 2. písm. b) Smlouvy. 
Pokud Poskytovatel nesplní v rozhodném období (kalendářní měsíc) garantovanou úroveň dostupnosti stanovenou v rámci SLA u Služby B (viz bod 4.2 této Smlouvy a Příloha č. 1 Smlouvy: 99,6% / měsíc v režimu 7 x 24), je Poskytovatel povinen poskytnout Uživateli slevu z ceny služeb dle této Smlouvy, jejíž výše bude vypočtena podle níže uvedeného vzorce.
Výše slevy = R * (krát) 10.000,- Kč.
Kde „R“ je rozdíl mezi garantovanou měsíční dostupností Služby dle bodu 4.2.1 této Smlouvy (tj. 99,6%) a dosaženou měsíční dostupností Služby, vypočtenou dle bodu 4.2.2 této Smlouvy. 
Smluvní strany výslovně souhlasí, že takto vypočtená sleva z měsíčního vyúčtování bude ze strany Uživatele vždy započtena na úhradu příslušného měsíčního vyúčtování, ve kterém došlo k nedodržení garantované úrovně dostupnosti Služeb či na úhradu následujícího měsíčního vyúčtování (dohodnou-li se tak prokazatelně Smluvní strany).
Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty Poskytovatelem není dotčeno právo Uživatele na náhradu škody (v rozsahu dle platných právních předpisů) způsobené porušením povinnosti zajištěné smluvní pokutou.
V případě prodlení Uživatele se zaplacením faktury může Poskytovatel vyúčtovat Uživateli úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý den prodlení. 
Ochrana informací, údajů a dat
Uživatel podle § 24 odst. 1 zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 551/1991 Sb.“), spravuje, aktualizuje a rozvíjí informační systém VZP ČR, přičemž postupuje a řídí se příslušnými ustanoveními citovaného zákona a souvisejícími právními předpisy. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a dále na zákon č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů, se Poskytovatel zavazuje učinit taková opatření, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých osobních údajích, jakož i o technicko-organizačních opatřeních k jejich ochraně, o nichž se při plnění závazků dozvěděly, včetně těch, které Uživatel eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Poskytovatel. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
Poskytovatel se dále zavazuje zajistit, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých dalších skutečnostech, údajích a datech, o nichž se při plnění těchto závazků dozvěděly, a které nejsou veřejně známé nebo veřejně dostupné. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Poskytovatel.
Za porušení závazků uvedených v bodech 12.1 a 12.2 této Smlouvy se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Poskytovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody.
Poskytnutí informací na základě povinností stanovených Smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy včetně přímo použitelných předpisů Evropské unie není považováno za porušení povinností Smluvních stran sjednaných v tomto článku.
Za porušení závazku uvedeného v bodě 12.1 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Uživateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých). 
Za porušení závazku uvedeného v bodě 12.2 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Uživateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: sto tisíc korun českých).
Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Uživatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke které se smluvní pokuta vztahuje, a to v celém rozsahu.
Práva a závazky Smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu založeného touto Smlouvou.
[bookmark: highlightHit_147]Uveřejnění Smlouvy
Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti Smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, tuto Smlouvu, včetně všech případných dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv.
Uveřejněním této Smlouvy dle odst. 1 tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu této Smlouvy ve formátu stanoveném zákonem o registru smluv prostřednictvím registru smluv.
Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Uživatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, že tato Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně prostřednictvím registru smluv uveřejněna. V případě, že Poskytovatel zjistí jakékoliv nepřesnosti či nedostatky, je povinen bez zbytečného odkladu o nich Uživatele informovat.
Postup uvedený v bodě 13.3 této Smlouvy se Smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Smlouvě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva bude případně doplňovat, měnit, nahrazovat nebo rušit.
Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Uživatel může rovněž uveřejnit tuto Smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh), včetně všech jejích případných dodatků, na svém profilu zadavatele; ustanovení v bodech 13.6 a 13.7 této Smlouvy se vztahuje i na tento postup.
Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy.
Uživatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy.
Pojištění 
Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu trvání této Smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti Poskytovatele za škodu, která může vzniknout Uživateli nebo třetí osobě při plnění závazků Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v souvislosti s tímto plněním. Toto pojištění musí být sjednáno s pojistnou částkou ne nižší než 10 000 000 Kč (slovy: deset milionů korun českých). 
Poskytovatel je povinen na výzvu Pověřené osoby Uživatele doložit, že je pojištěn pro případ vzniku odpovědnosti za škodu v požadovaném rozsahu, a to vždy nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení výzvy Uživatele. Poskytovatel k prokázání splnění tohoto závazku předloží Uživateli dokumenty, ze kterých bude splnění závazku na pojištění vyplývat, tj. pojistnou smlouvu nebo pojistku a doklad o zaplacení pojistného na příslušné období, nebo pojistný certifikát či obdobný doklad vydaný příslušnou pojišťovnou.
V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele stanovené v bodech 14.1 a 14.2 této Smlouvy je Uživatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli v každém jednotlivém případu smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých), a to za každý i jen započatý kalendářní den, kdy porušení této povinnosti trvá a Poskytovatel je povinen tuto částku uhradit.
Ukončení Smlouvy
Tato Smlouva může být ukončena písemnou dohodou Smluvních stran podepsanou oprávněnými zástupci obou Smluvních stran.
Uživatel může tuto Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodů. Výpovědní lhůta činí 30 dnů a začíná běžet prvním dnem následujícím po doručení výpovědi druhé Smluvní straně do datové schránky.
Poskytovatel může tuto Smlouvu vypovědět v případě, že:
Uživatel zaplatil nejméně dvě po sobě jdoucí vyúčtování za Služby po lhůtě jejich splatnosti;
Uživatel je v prodlení se zaplacením vyúčtování za Služby více než 90 kalendářních dnů.
Výpovědní lhůta činí 30 dnů a začíná běžet prvním dnem následujícím po doručení výpovědi druhé Smluvní straně do datové schránky. 
Každá ze Smluvních stran může od této Smlouvy odstoupit v případech stanovených příslušnými právními předpisy, zejména pak dle ustanovení § 1977 a násl. a § 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení příslušné Smluvní straně. 
Smluvní strany se dohodly, že pro účely této Smlouvy se za podstatné porušení Smlouvy považuje:
prodlení s termínem zahájení poskytování Služeb dle této Smlouvy (viz. bod 5.1 této Smlouvy) o více než 30 kalendářních dnů,
opakované porušování povinností Poskytovatele stanovených v bodě 8.2 nebo v bodě 8.3. Opakovaným porušením povinností se pro účely této Smlouvy rozumí více než 3 případy porušení povinnosti ve třech (3) po sobě následujících kalendářních měsících,
dosažená úroveň dostupnosti je nižší než 90 % / měsíc nebo je alespoň ve třech (3) po sobě jdoucích kalendářních měsících nižší než 99,6 % / měsíc (viz bod 4.2. této Smlouvy), 
porušení povinnosti uvedené v bodě 12.1 a dále v bodech 14.1 a 14.2 této Smlouvy.
V případě předčasného ukončení Smlouvy je Uživatel povinen zaplatit Poskytovateli pouze za plnění poskytnutá ke dni ukončení Smlouvy, pokud se Smluvní strany nedohodnou prokazatelně písemně jinak.
Předčasným ukončením této Smlouvy dohodou, výpovědí či odstoupením není dotčena platnost těch ustanovení Smlouvy, jež mají výslovně či ve svých důsledcích zůstat v platnosti po zániku Smlouvy, zejména ustanovení týkající se odpovědnosti za vady, odpovědnosti za škodu, závazku mlčenlivosti a ochrany informací, ujednání o způsobu řešení sporů aj.

Závěrečná ustanovení
Tato Smlouva se uzavírá písemně v elektronické podobě. Tato Smlouva je podepsána elektronickým podpisem dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“). Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel podepíše tuto Smlouvu uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; Uživatel tuto Smlouvu podepíše v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem.
Tato Smlouva je uzavřena dnem jejího podpisu poslední Smluvní stranou a nabývá účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv. 
Ostatní práva a povinnosti Smluvních stran výslovně neupravené v této Smlouvě se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
Tato Smlouva může být měněna a doplňována pouze po oboustranné dohodě Smluvních stran na celém obsahu její změny či doplnění, a to pouze formou písemných, vzestupně číslovaných smluvních dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. Uzavření písemného smluvního dodatku podle tohoto odstavce se nevyžaduje pouze v případě změny Pověřených osob Smluvních stran nebo jejich kontaktních údajů a v případech výslovně stanovených touto Smlouvou.
Osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění této Smlouvy (v této Smlouvě jen „Pověřené osoby“) jsou:
Za Uživatele:
	[bookmark: _Hlk79653878]Jméno a příjmení
	
XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXXX


nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXXX



Za Poskytovatele: 
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	Funkce:
	Key Account Manager
Manager


	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXXX


Je-li Pověřených osob určeno více, může každá z nich jednat samostatně. Pověřené osoby nemohou měnit tuto Smlouvu.
Pokud není změna Pověřených osob Smluvních stran nebo jejich kontaktních údajů provedena dodatkem k této Smlouvě, je každá Smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu příslušnou změnu písemně oznámit druhé Smluvní straně, a to:
e-mailem zaslaným Pověřenou osobou jedné Smluvní strany Pověřené osobě druhé Smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena;
oznámením zaslaným druhé Smluvní straně do její datové schránky;
změna Pověřené osoby či jejích kontaktních údajů pak je účinná dnem uvedeným v oznámení, nejdříve však okamžikem, kdy je oznámení o změně druhé Smluvní straně řádně doručeno.
Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Uživatele postoupit či převést jakákoli práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy na jakoukoli třetí osobu. 
Tato Smlouva a vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé v průběhu plnění této Smlouvy, nedojde-li k dohodě Smluvních stran smírnou cestou, budou na návrh kterékoliv Smluvní strany postoupeny k rozhodnutí věcně a místně příslušnému soudu v České republice. 
Nedílnou součástí této Smlouvy je její Příloha č. 1 – „Specifikace předmětu plnění“.
Pro případ kontradikce se jako závazná použijí prioritně příslušná ustanovení textu této Smlouvy a následně příslušná ustanovení jednotlivých příloh, a to dle výše uvedeného pořadí.
Tato Smlouva se uzavírá písemně v elektronické podobě. Tato Smlouva je podepsána elektronickým podpisem dle ZSVD. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel podepíše tuto Smlouvu uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; Uživatel tuto Smlouvu podepíše v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem. 
Smluvní strany si před podpisem tuto Smlouvu řádně přečetly a svůj souhlas s obsahem a autentičností jednotlivých ustanovení této Smlouvy včetně jejích příloh stvrzují svým podpisem.

Všeobecná zdravotní pojišťovna				T-Mobile Czech Republic a.s.
České republiky

podepsáno elektronicky						podepsáno elektronicky

PhDr. Ivan Duškov, MSc.					XXXXXXXXXX
ředitel VZP ČR							na základě pověření
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PŘÍLOHA Č. 1 – SPECIFIKACE PŘEDMĚTU PLNĚNÍ
1.Stávající stav, rozsah a struktura služeb 
V současné době VZP ČR využívá služby hromadného rozesílání SMS zpráv pro:
a) rozesílání havarijních SMS, rozesílání informačních zpráv SMS a SMS měkkého vymáhání pohledávek za plátci pojistného tzv. „Služba A“,
b) rozesílání SMS zpráv prostřednictvím vybudování přístupového bodu (přes API) přímo do SMS centra poskytovatele (tj. poskytování služby SMS brány) pro potřeby e-VZP tzv. „Služba B“.
1.1. „Služba A“
Služba A je založena na aplikaci (SW) DATASYS UMS společnosti DATASYS s.r.o., IČO: 61249157, se sídlem Praha 3, Jeseniova 2829/20, PSČ 130 00, která je v interním prostředí VZP ČR nainstalována na virtuální server VMWare 4xCPU/4GB RAM/100GB s operačním systémem Windows Server 2022 Standard 64b s IIS a podporou .NET prostředí.
Na tento server je nainstalována výše uvedená aplikace DATASYS UMS 5.35.0.14 s přímým připojením do GSM sítě stávajícího poskytovatele služeb hromadného rozesílání SMS s využitím komunikačního protokolu SMPP. 
Veškeré SMS, které prochází systémem, jsou ukládány do pracovní databáze systému. Z důvodu auditu provozu jsou pak předávány dále podle určených pravidel jednotlivým aplikacím a rozhraním.
Pro svůj běh používá aplikace DATASYS UMS databázi MS SQL, která je nainstalovaná na SQL clusteru (MS SQL Server 2019), který je sdílený s dalšími aplikacemi.
Aplikace DATASYS UMS je plně integrována s vnitřním informačním systémem VZP ČR a případná změna aplikace by vyvolala vysoké náklady na úpravu vnitřního informačního systému VZP ČR. VZP ČR je držitelem užívacích práv k SW DATASYS UMS z časově neomezené nevýhradní licence bez práva na držení a zasahování do zdrojových kódů aplikace DATASYS UMS. S ohledem na výše uvedené a z důvodu ochrany investic požaduje VZP ČR zachování rozhraní systému DATASYS UMS směrem k vnitřnímu informačnímu systému.
Směrem k vnějšímu informačnímu systému VZP ČR požaduje použití komunikačního protokolu SMPP nebo UCP/EMI.
Aplikace je využívána s níže uvedenými funkcionalitami, které VZP ČR bude i nadále využívat: 
· odesílání jednotlivých SMS z webového rozhraní,
· funkce hromadného odesílání SMS na více adresátů z webového rozhraní,
· odesílání SMS, které jsou vygenerovány aplikacemi VZP ČR,
· odesílání SMS z Outlooku,
· potvrzení o doručení zprávy adresátovi,
· nahrazení telefonního čísla odesílaného SMS zprávou textovým řetězcem „VZP“.
Službu hromadného rozesílání SMS VZP ČR využívá a bude i nadále využívat pro níže uvedené činnosti:
· rozesílání havarijních SMS,
· rozesílání informačních zpráv SMS,
· měkké vymáhání pohledávek za plátci pojistného.
Služba A hromadného rozesílání SMS je na straně VZP ČR v současné době provozována pomocí přímého připojení do GSM sítě Poskytovatele. VZP ČR připouští i připojení prostřednictvím internetové konektivity za podmínky, že Poskytovatel zajistí požadované parametry současně s požadavky na bezpečnost (šifrované spojení) na úrovni aktuálních standardů pro bezpečný přenos dat po internetu.
Předpokládaný počet zasílaných SMS v rámci Služby A
Předpokládaný počet zasílaných SMS souvisejících s tzv. měkkým vymáháním pohledávek za plátci pojistného, rozesíláním havarijních SMS a rozesíláním informačních zpráv SMS byl za celou dobu trvání smlouvy stanoven na 7 000 000 SMS. 
Výše uvedený předpokládaný počet SMS zpráv představuje pouze VZP ČR stanovený odhad s tím, že skutečný počet SMS zasílaných prostřednictvím poptávané služby hromadného rozesílání SMS, tj. Služby A, bude záviset zcela a pouze na vůli VZP ČR, která je oprávněna využívat tuto službu dle svých komunikačních potřeb a s ohledem na technologický vývoj telekomunikačních služeb (skutečný počet zasílaných SMS tudíž může být vyšší i nižší než předpokládaný počet).
1.2. „Služba B“
Jedná se o službu SMS brány dostupné formou aplikačního rozhraní (API).
Předpokládaný počet zasílaných SMS v rámci Služby B
Předpokládaný počet zasílaných SMS s potvrzovacím kódem pro přihlašování do e-VZP odhaduje VZP ČR na cca 4 500 000 SMS za rok se zahájením čerpání příslušné služby od 1. 4. 2026. Tento odhad je stanoven jako průměrný odhadovaný počet SMS za rok vypočtený z předpokládaného počtu 18 000 000 SMS za celou dobu trvání stávající smlouvy.
Výše uvedený předpokládaný počet SMS zpráv představuje pouze VZP ČR stanovený odhad s tím, že skutečný počet SMS zasílaných prostřednictvím poptávané služby hromadného rozesílání SMS, tj. Služby B, bude záviset zcela a pouze na vůli VZP ČR, která je oprávněna využívat tuto službu dle svých komunikačních potřeb a s ohledem na technologický vývoj telekomunikačních služeb (skutečný počet zasílaných SMS tudíž může být vyšší i nižší než předpokládaný počet).
2. Specifikace služeb
Předmětem plnění je poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací, a to služby hromadného rozesílání SMS prostřednictvím připojení komunikačního zařízení Uživatele k síti Poskytovatele a služby hromadného rozesílání SMS prostřednictvím vybudování přístupového bodu přímo do SMS centra Poskytovatele (tj. poskytování telekomunikační služby SMS brány) dle aktuálních potřeb Uživatele, vč. provedení nezbytných přípravných činností. 
Níže uvedené služby hromadného rozesílání SMS neobsahují žádné paušály, volné jednotky, závazky či minimální odběr služeb. Rovněž realizaci a údržbu připojení plně zajišťuje Poskytovatel na své náklady.
2.1. Specifikace služby hromadného rozesílání SMS, tj. Služba A
Poskytovatel je povinen na základě této Smlouvy zajistit připojení komunikačního zařízení Uživatele k telekomunikační síti pomocí přímého propojení nebo zabezpečené internetové konektivity a prostřednictvím vybudování přístupového bodu přímo do SMS centra Poskytovatele zajistit telekomunikační službu SMS brány, tj. bude zajištěna v potřebném rozsahu služba hromadného rozesílání SMS pro níže uvedené činnosti Uživatele:
· rozesílání havarijních SMS,
· rozesílání informačních zpráv SMS,
· měkké vymáhání pohledávek za plátci pojistného.
Připojení bude realizováno v lokalitě Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3 (sídlo Uživatele), přičemž Poskytovatel je v průběhu plnění Veřejné zakázky povinen v případě požadavku VZP ČR bezúplatně zřídit připojení a poskytovat Služby rovněž na jakémkoli dalším pracovišti VZP ČR na území hlavního města Prahy.
Poskytovatel pro hromadné rozesílání SMS zpráv přístupový bod SMS centra propojí s IS VZP ČR prostřednictvím aplikace Uživatele DATASYS UMS (aplikace od společnosti DATASYS s.r.o., IČO: 612 49 157, se sídlem Praha 3, Jeseniova 2829/20, PSČ 130 00.). 
Služba hromadného rozesílání SMS splňuje níže uvedené technické parametry:
· propustnost zpráv min. 20 SMS/s;
· rychlost připojení min. 2Mbit/s;
· zaslání doručenky – potvrzení o doručení zprávy adresátovi;
· podpora funkce hromadného adresáta;
· možnost skrýt telefonní číslo odesílatele za textový řetězec a primárně nastavit „VZP“ (VZP ČR požaduje možnost telefonní číslo odesílané SMS skrýt za textový řetězec a primárně nastavit „VZP“. SMS odpověď na odeslanou SMS v současné době VZP ČR nevyužívá);
· garantovaná dostupnost služby – SLA min. 99,6% / měsíc v režimu 7 x 24.
Detailní popis připojení do SMS centra Poskytovatele:

Poskytovatel v rámci svého řešení použije službu MobilChange UMS, která je provozována na virtuálních serverech v prostředí Poskytovatele. Jedná se o jeden databázový virtuální server, kde běží databáze MySQL a druhý virtuální server je webový. Tento webový virtuální server je přístupný na URL mxconnect1.t-mobile.cz, mxconnect2.t-mobile.cz a mxconnect3.t-mobile.cz na kterém je provozován systém MobilChange UMS. Dále je součástí řešení edge gateway, která zajištuje funkci NAT, firewallu a IPsec tunel propojený s SMS centrem Poskytovatele. Virtuální servery jsou z důvodu zajištění vysoké míry spolehlivosti pravidelně backupovány na týdenní bázi. 
Pro zajištění ještě vyšší míry stability všech použitých komponent v řešení Poskytovatele, navrhuje Poskytovatel pravidelné SW patchovaní systému na kvartální bázi a to vždy ve spolupráci se Zadavatelem.
Služba SMS/MMS Connect, která zprostředkovává odesílání SMS zpráv prostřednictvím SMS centra Poskytovatele splňuje požadavky kladené zadavatelem na propustnost 20 SMS/sec., zasílání doručenek a moznost skrýt přiřazené MSISDN (číslo odesílatele) do textového ID v délce až 11 znaků. Na textové ID nelze přijímat odpovědní SMS zprávy od koncových příjemců SMS zpráv.


2.2. Specifikace služby hromadného rozesílání SMS pro potřeby e-VZP, tj. Služba B
Služba B slouží pro doručování SMS zpráv s potvrzovacím kódem pro přihlašování do portálu (aplikace e-VZP), který zajistí bezpečnou komunikaci pojištěnců a partnerů Uživatele prostřednictvím portálu (tj. pomocí aplikace e-VZP) bez nutnosti vlastnit certifikát, tedy prostřednictvím uživatelského jména, hesla a potvrzovacího SMS kódu. Funkcionalita zpracování a odesílání SMS bude realizována prostřednictvím samostatné služby s API rozhraním, která umožní aplikaci e-VZP přímou komunikaci s API centrem.
Poskytovatel je povinen na základě této Smlouvy zajistit poskytování služby SMS brány formou aplikačního rozhraní (API).
Technické parametry služby:
API zajišťující zpracování odesílání SMS bude poskytována tak, aby aplikace e-VZP mohla komunikovat napřímo se SMS centrem.
Specifikace aplikačního rozhraní:
· Zabezpečená komunikace pomocí HTTPS;
· Zabezpečené API pomocí autentifikace (např. API klíč);
· Aplikační rozhraní na bázi REST API  / SOAP / gRPC.

Detailní popis API: https://www1.ums.cz/doc/mx/current5/

Povinná služba, resp. metoda poskytovaná aplikačním rozhraním (API):
· ODESLAT_SMS – odesílání jednoduché SMS do zařízení klienta;

Uživatel požaduje, aby nabídnutá služba hromadného rozesílání SMS splňovala níže uvedené technické parametry:
· propustnost zpráv min. 20 SMS/s;
· možnost skrýt telefonní číslo odesílatele za textový řetězec a primárně nastavit „VZP“;
· garantovaná dostupnost služby - SLA min. 99,6% / měsíc v režimu 7 x 24;
· VZP ČR nepožaduje přidělení dedikovaného tel. čísla;
· VZP ČR nepožaduje odesílat SMS z přiděleného čísla;
· SMS odpověď na odeslanou SMS v současné době VZP ČR nevyužívá. Služba je nyní pouze jednosměrná.

3. Poskytování zákaznické podpory k veřejně dostupné službě elektronických komunikací, a to hromadného rozesílání SMS (viz odst. 1.1. a 1.2. této Přílohy č. 1);
Pro komunikaci při využívání veškerých služeb Poskytovatele zajistí Poskytovatel po celou dobu trvání:
a) Pověřenou osobu (viz bod 16.5 Smlouvy) – případná jednání se uskuteční formou videokonference nebo po domluvě obou Smluvních stran v sídle Uživatele,
b) jediné centrální pracoviště zákaznické podpory pro významné zákazníky s možností zadávání požadavků, nahlašování poruch a uplatňování reklamací prostřednictvím 
e-mailu nebo přímého přístupu do rozhraní operátora
E-mail:			XXXXXXXXXX
Adresa přímého přístupu:	XXXXXXXXXX
Telefon:			XXXXXXXXXX
c) přístup k zadávání požadavků na helpdesk Poskytovatele 24 hodin denně, 7 dní v týdnu.
E-mail:			XXXXXXXXXX
Telefon: 			XXXXXXXXXX

Za Uživatele bude komunikovat Pověřená osoba ve věci plnění této Smlouvy (viz bod 16.5 Smlouvy).
4. Poskytování doplňkových služeb – administrativní úkony.
Poskytovatel bezplatně poskytne následující služby – administrativní úkony (cena uvedených služeb a úkonů bude zohledněna a promítnuta do cen uvedených v bodě 6.3 Smlouvy:
a) změnu fakturačních údajů, např. změna fakturační adresy;
b) opis faktury – Poskytovatel je povinen zajistit opis faktury nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne nahlášení požadavku na dodání opisu Pověřenou osobou Uživatele na Pověřenou osobu Poskytovatele uvedené v bodě 16.5 Smlouvy.
5. Seznam použitých zkratek ve Smlouvě a v Příloze č. 1 Smlouvy:
	Zkratka
	Vysvětlení

	PHM
	Počet hodin v kalendářním měsíci

	PHN
	Počet hodin nedostupnosti v kalendářním měsíci

	API
	Application Programming Interface

	SMS
	Short message service

	HTTPS
	Hypertext Transfer Protocol Secure

	MS .NET WCF
	Windows Communication Foundation v prostředí MS .NET

	SLA
	Service Level Agreement

	SMPP
	Short Message Peer-to-Peer

	UCP/EMI
	Universal Computer Protocol / External Machine Interface

	REST API
	Representational State Transfer API

	SOAP
	Simple Object Access Protocol

	gRPC
	Google Remote Procedure Call
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Popis sluzby SMS/MMS Connect

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé SMS/MMS Connect (dale
jen ,,Sluzba“) dle jejichz podminek spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikim (dale jen
~Smluvni partner* nebo ,Ucastnik’) umozfiuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoziiuje
hromadné rozesilani kratkych textovych zprav SMS do mobilni sité T-Mobile, ostatnich ¢eskych mobilnich siti, pevné sité a vybranych
siti zahrani¢nich operatoru.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smiluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby®).

V otazkéch neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udajd U€astnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povaZzuji za U¢astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napt. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stahnout pro G¢ely dokumentace, pozdéj$iho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba SMS/MMS Connect zahrnuje realizaci pfimého pfipojeni zafizeni Smluvniho partnera, popf. jeho software s SMS/MMS centrem
sité T-Mobile a hromadné odesilani a pfijem SMS/MMS zprav, kdy destinaci pro pfijem SMS a MMS zpravy je elektronické komunikacni
zafizeni Smluvniho partnera. Smiuvni partner je prostfednictvim tohoto pfipojeni opravnén rozesilat SMS, MMS a Premium SMS na
telefonni &isla sité T-Mobile a telefonni &isla ostatnich operatord siti elektronickych komunikaci provozuijicich své sluzby na izemi Ceské
republiky, ktefi jsou se siti T-Mobile propojeni, nebo do vybranych siti v zahranici.

Poskytovatel neni odpovédny za pfijem, zpracovani a odesilani SMS a MMS zprav pomoci elektronického komunika¢niho zafizeni
Smluvniho partnera. Tuto ¢innost umozniuje software, jehoz vybér a instalaci na zakladé doporuceni Poskytovatele si voli a zajistuje sam
Smluvni partner.

1.1 Zpusoby pfipojeni ke Sluzbé
PFimé pfipojeni k SMS/MMS centru T-Mobile Ize v ramci Sluzby realizovat jednim z téchto zpusobu:
. Kryptovany tunel pres internet (tzv. typ Client to Site) — Sifrovani je realizovano pomoci software CISCO VPN.

. Kryptovany tunel pfes internet (tzv. typ Site to Site) — Sifrovani je realizovano pomoci protokolu IP Sec mechanismem 3DES.
Vyzadovan je router podporujici protokol IPSec (3DES) ve spolupraci s GRE (Generic Routing Encapsulation). Tento
mechanismus je standardné podporovany Cisco routery s |OS — IP Plus IPSec 3DES. IPSec spojeni je vybudovano pouze mezi
koncovym bodem T-Mobile a koncovym bodem Smiluvniho partnera (router, firewall).

. Pripojeni pfimé — univerzalni pfipojeni prostfednictvim vyhrazeného datového propojeni mimo vefejny internet, napf. sluzbou
IP VPN Vyhrazené datové propojeni neni sou¢asti sluzby SMS/MMS Connect.

Datova komunikace v ramci pfimého pfipojeni je realizovana prostfednictvim komunikaéniho protokolu EMI (MM7). Popis protokolu, ktery
pouzivd SMS/MMS centrum sité T-Mobile je poskytnut v ramci zfizeni Sluzby nebo na vyzadani.

1.2  DalSi parametry Sluzby

. Rychlost pfenosu SMS zprav je volitelna v rozsahu 1, 2, 5, 10 nebo 20 SMS/s (dle pfislusné Specifikace sluzby), rychlost
prenosu MMS zprav 1 MMS/2s.

. Velikost rozesilanych SMS zprav max. 160 znakl (7bitové kédovani), max. 140 znak( (8bitové kédovani) a max. 70 znakd
(16bitové kddovani), velikost rozesilanych MMS zprav max. 300 kB.

. Moznosti identifikace odesilatele:
o  Ctyfmistné &islo (short code) - umozfiuje odesilani do v&ech mobilnich siti a pfijem pouze ze sité T-Mobile.
o  Devitimistné &islo (MSISDN) - umoziiuje odesilani a pfijem z / do vSech mobilnich siti.

o  Alfanumerickd identifikace odesilatele (Textové ID) - Ize vyuzit pouze pro odesilani a na takto zaslané zpravy nelze
odpovidat. Textové ID mize obsahovat pouze znaky: velka a mala pismena, €islice 0 az 9 a znaky pomicka a tecka,
pficemz text musi zac¢inat pismenem, kazdé o maximalni délce 11 znakd. Navrh Textovych ID podléha schvaleni
Poskytovatele a Poskytovatel je opravnén navrzené Textové ID zamitnout.
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1.3  Omezeni sluzby SMS/MMS Connect

. Sluzbu SMS/MMS Connect nelze vyuzivat pro rozesilani nevyzadanych SMS zprav (napf. reklamniho charakteru), ale jen
zprav, které jsou v ramci provozovani ¢innosti firmy Smluvniho partnera posilany jen pfimym a znamym zakaznikm nebo
obchodnim partnerdm Smluvniho partnera.

. Ctyfmistné &islo (Short Code) umozfiuje odesilani do v&ech mobilnich siti, ale pFijem pouze ze sité T-Mobile.

. Zasilani SMS/MMS zprav na mobilni telefonni &isla u¢astnikd telekomunikaénich operatort v zahrani¢i T-Mobile negarantuje.
Dostupné je pro operatory, jejichZ sité jsou jmenovité uvedeny na strankach www.t-mobile.cz.

. Prodleni v komunikaci mize zpusobovat vyzadani dorucenek, které pfi rychlejSim odesilani mohou nevhodné zahlcovat sit
(SMS centra) ostatnich telekomunikaénich operator(.

1.4 Prava a povinnosti smluvnich stran, dohoda o smluvnich pokutach

Smluvni partner se zavazuje pfijmout veSkera opatfeni nutna k tomu, aby Sluzba nebyla uzivana v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy
¢i Smlouvou a aby nebyla zneuzivana, a to zejména k hromadnému rozesilani nebo tranzitu nevyzadanych obtézujicich zprav/informaci
anebo za UCelem Uplatného poskytovani ukonéeni SMS/MMS zprav odeslanych z jinych siti elektronickych komunikaci v siti
Poskytovatele. Uvedené povinnosti je Smluvni partner povinen dodrzovat i béhem testovaciho provozu, pokud neni mezi Smluvnimi
stranami sjednano jinak.

Smluvni partner se zavazuje, ze pfi odesilani SMS a MMS zprav pomoci Sluzby nepfekroci dohodnutou kapacitu uvedenou ve Specifikaci
sluzby a ze bude pouzivat pouze pfidélena €isla a textova ID uvedena v Specifikaci sluzby. V souvislosti se zavedenim vyvojového Uctu
se Smluvni partner zavazuje, Ze na ném neprekroci limit 10 000 SMS/1zu¢&tovaci obdobi; v opaéném pfipadé uhradi naklady za odeslané
SMS zpravy nad povoleny limit, a to dle zakladniho tarifu Sluzby dle platného Ceniku sluzby SMS/MMS Connect.

Poskytovatel je opravnén po celou dobu trvani G€innosti Smlouvy monitorovat, zda nedochazi k porusovani povinnosti ve smyslu
predchozich odstavct. Smiuvni strany se dohodly, ze vzdy, kdyz dojde ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni nékteré
z povinnosti uvedenych v odstavcich tohoto ¢lanku nebo v ¢lanku 1.5, Smluvni partner je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 50.000 K¢& za kazdy pfipad poruSeni, a to i opakované. Tato smluvni pokuta mGze byt Smluvnimu partnerovi vyuétovana ve
Vyuctovani sluzeb, pfipadné na zvlastnim vyuctovani. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady $kody neni vyuctovanim ani uhrazenim
této smluvni pokuty dotéeno.

Smluvni partner se zavazuje, Ze jim do Sluzby zadavany obsah (textové ID a/nebo obsah SMS/MMS) neni zpUsobily pfivodit neopravnény
zasah do prav duSevniho vlastnictvi Poskytovatele nebo prav tfeti osoby a neni nekalou obchodni praktikou ani neporusuje pravni
predpisy ¢i povinnosti Smluvniho partnera sjednané s treti osobou. Smluvni partner se dale zavazuje, ze budou-li vii¢i Poskytovateli
uplatnény opravnéné naroky tretich osob, vyplyvajici z uziti obsahu zadaného do Sluzby Smiuvnim partnerem, Smiuvni partner tyto
naroky uspokoji a uhradi Poskytovateli veSkeré naklady vzniklé z uplatnéni téchto narokd, a to véetné pfipadné djmy (napf. spravni &i
trestni sankce) vzniklé Poskytovateli poruSenim povinnosti Smluvniho partnera. K nalezité obrané Poskytovatele se Smluvni partner
zavazuje poskytnout veSkerou Poskytovatelem vyzadanou soucinnost. Poskytovatel je opravnén v pfipadé ddvodnych pochybnosti o tom,
Ze obsah zadany Smluvnim partnerem do Sluzby je zpUsobily pfivodit neopravnény zésah do prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele
nebo prav tfeti osoby nebo je nekalou obchodni praktikou nebo porusuje pravni predpisy ¢i zavazky Smluvniho partnera sjednané s treti
osobou, odmitnout obsah zadany Smluvnim partnerem kdykoli, i po provedeni zménového pozadavku.

Poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v tomto €lanku nebo v €lanku 1.5. tohoto Popisu sluzby Smluvnim partnerem je povazovano za
podstatné poruseni Smlouvy a zaklada pravo Poskytovatele odstoupit od Smlouvy nebo jeji ¢asti.

1.5 Obchodni sdéleni

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud bude Smluvni partner vyuzivat Sluzbu k odesilani obchodnich sdéleni ve smyslu zak. ¢&.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v platném znéni, (dale jen ,obchodni sdéleni®), bude u vSech obchodnich
sdéleni plnit rovnéz povinnosti sjednané v tomto ¢lanku nize.

Smluvni partner je povinen opatfit si v souladu s vySe uvedenym pravnim pfedpisem predchozi souhlas kazdého adresata k zasilani
obchodnich sdéleni. Smiuvni strany se dale dohodly, Zze Poskytovatel je opravnén kdykoli vyzvat Smluvniho partnera, aby prokazal, ze
kterékoli odeslané obchodni sdéleni je sdélenim vyzadanym jeho adresatem v rozsahu souhlasu, ktery tento adresat udélil zadavateli
zpravy odeslané Smluvnim partnerem. Smluvni partner je povinen v takovém pfipadé do 10 pracovnich dnd od dorugeni vyzvy
Poskytovatele prokazat, ze dana zprava byla odeslana s pfedchozim souhlasem adresata (ij. prokazat rozsah souhlasu udéleného
adresatem, datum jeho udéleni a nazev subjektu, jemuz byl souhlas udélen). Pro vylouc¢eni pochybnosti se ma za to, Zze pokud Smluvni
partner do 10 dnli od vyzvy pfedchozi souhlas adresata s obdrzenim obchodniho sdéleni Poskytovateli neprokaze, ma se za to, Ze zprava
byla nevyzadana.

Smluvni partner je povinen zdrzet se zasilani jakychkoli obchodnich sdéleni mimo pracovni dny v €ase pfed 8. hodinou a po 18. hodiné.
Smluvni partner je dale povinen pfi rozesilani obchodnich sdéleni zdrzet se opakovaného rozeslani konkrétniho obchodniho sdéleni
témuz adresatovi a rovnéz odeslani vice nez dvou obchodnich sdéleni témuz adresatu ve stejny den.

V kazdém obchodnim sdéleni je Smluvni partner povinen zabezpecit, aby zprava nebyla zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl
adresat pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, ze si nepfeje, aby mu byly obchodni informace Smluvnim partnerem nadéle zasilany.

Smluvni partner je povinen zdrzet se zasilani obchodnich sdéleni, kterd propaguiji:
. nelegalni zbozi a sluzby — zejm. drogy, pornografie, nasili
. ohrozovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoj déti
. spotrebitelské Gvéry
. loterie, sazeni a gambling
. audiotexové linky

. politické strany a hnuti.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze nakup databaze telefonnich €isel se nepovazuje za opatfeni pfedchoziho souhlasu
adreséta — uzivatele telefonniho €isla obsazeného v databazi.

Stranka 2 / 5





1.6 Zfizeni a zmény Sluzby SMS/MMS Connect

1.6.1 Ziizeni Sluzby

Ztizeni Sluzby spociva ve vytvoreni profilu Smluvniho partnera a pozadované sluzby dle pfislusné Specifikace sluzby na SMS platformé
Poskytovatele. V zavislosti na pozadovaném zpusobu pfipojeni jsou v ramci aktivace Smluvnimu partnerovi vygenerovany pfistupové
udaje k SMS/MMS centru T-Mobile.

Konfigurace software aplikaci, pfipadné upravy informaénich systémid Smluvniho partnera nejsou pfedmétem zfizeni Sluzby. Pramérna
Ihdta pro zfizeni Sluzby ¢ini 20 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikace Sluzby Smluvnim partnerem a Poskytovatelem.

1.6.2 Zmeény Sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulare, pfipadné prostfednictvim zdkaznického portalu &i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby.

2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pfipadé uzavfeni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smiluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéreni jeho totoZnosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
Ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stadva Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vSak zakon pro nabyti ucinnosti Specifikace sluzby splnéni dal§i podminky, nabyva G¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zakonem vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smiluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimaini mési¢ni plnéni/€astku (dale téz jen ,MC"). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifG vSak maze mit vliv na dosazeni zvolené Grovné
MC. Zavazek U€astnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifG jakkoliv dotcen.

4 Zména poskytovatele Sluzby
Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mlze vybirat nasledujici zalohy:

" na Sluzby;

= mimofadnou zdalohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v€as plati sva vyuétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zéalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pri poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy8§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy & nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/meésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve IhGté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci m0ze Smluvni partner podat pisemné prostiednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv zna¢kové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicu. Pokud s feSenim
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reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
prisluSsného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mGze Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smiuvnimu partnerovi v dusledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pripadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby

Sluzba je zpoplatnéna dle mnozstvi odeslanych SMS. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého G¢tu na
webovém portalu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumoziiuje pfistup k tishovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pired poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera U¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku.

Bliz§i informace ke zpracovani osobnich Udaju jsou upraveny v Zadsadach ochrany osobnich Gdaju na https:/www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajl
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysSici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz mize neslySici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potieby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smiuvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mlze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na €isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikacni idaje do vefejného ucastnického seznamu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z ddvodi a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpudsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou Uctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.
Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu véetné& technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

15 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihaté 14 dnd ode dne nésledujiciho po dni doruc¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pfed uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Eerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
vycerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Smluvni partner.
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Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U&astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
16 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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