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Smlouva i .52792 o poskytov5ni telekomunikaEnich sluZeb,

2.2 Fakturace poskytovan6 sluZby bude prov5d6na vZdy m€sidn6. Splatnost faktur bude 30 dn8. Faktura je
uhrazena dnem odeps5ni piisluSn6 i5stky z ridtu zadavatele.

PiedmEt smlouvy
Na z5klad6 t6to smlouvy se zavazuje Poskytovatel poskytnout t idastnikovi SluZby, kter6 jsou uvedeny v
produktovfch specifikaciih, kter6 jsou pii lohou t6to Smlouvy a 0dastnik se zavazuje za tyto SluZby platit cenu
uvedenou v produktov6 specififacl nebo Ceniku sluZeb na podminek uvedenlTch v t6to Sm.louv6, V5eobecnfch
podmink5ch pro poskytovSni Veiejn6 dostupnlich sluzeb elektronicklich komunikaci spolednosti Dial Telecom,
d  . 5 .

1.2 podminky pro poskytovdni SluZeb jsou uvedeny ve V5eobecnlich podmink5ch pro poskytov5nf Veiejn6
dostupnfch sluZeb eiektronicklich komunikaci spoiednosti Dial Telecom, a.s. a v Produktov6 specifikaci, kterd
piislu5i pro dan6 SluZby (dale jen Smluvni dokumenty).

1.3 i iokud bude zjistdn .o.bor meii smluvnimi ujedndnimi a zad5vaci dokumentaci, kterl i by m6l nebo mohl mit
za ndsledek zhorSeni postaveni nebo jin6 znevlThodn6ni Odbdratele, piipadnE jakoukoli j inou rl jmu na jeho
pr6vech oproti zaddvaci dokumentaci, bude se obsah pr6v a z(tvazk8 fiOit vZOy ilpravou obsaZenou v zad6vaci
dokumentaci.

f .+ poJmin[ViufaSt neupraven6 odb6ratelem vt6to zaddvacl dokumentaci se budou fidit zdkonem t'. t27/2005
Sb., o elektronickfch komunikacich a o zm6n6 n6kterfch souvisejicich z5konfi, ve zn6ni pozd6j5ich piedpisrS,
a z6konem a.8g/20L2 Sb., obiansk':1 z6konik, ve zn6ni pozddj5ich piedpisfi '

Cena a jeji splatnost
Cena za-st-uZOl 1e uvedena v produktov6 specifikaci nebo Ceniku sluZeb za podminek a se splatnostl uvedenou
v produktov6 sfecifikaci. Neni-l i stanoveno jinak, jsou ve Smluvnich dokumentech uvedeny ceny^bez DPH.

3. Ostatni smluvni PodminkY
3.1 Smlouva je uzaviena na dobu neurdi tou.
3.2 poskytovatet se zavazuje provSddt piedm6t veFejn6 zakdzky i5dn6, v souladu se zaddvaci dokumentaci,

piisluSnlimi obecn6 z6vazn(1mi pr5vnimi piedpisy a technicklimi normami.
3.3 Ceny budou stanoveny jako nejv'i5e piipustn6 a poskytovatel je ritastnikovi garantuje po celou dobu platnosti

smlouvy. post<ytovatei ie .auaiuje informovat riiastnika o svfch akdnich nabidkSch, kter6 mohou mit vliv na
sniZeni ceny nebo zv,l '$eni kvality poskytovanlich sluZeb, a to bezprostiedn6 po jejich vyhlS5eni. Ceny volSni,
kter6 nebudou sout6leny, budou uvedeny v podrobn6m ceniku a tyto budou odpovidat bdZnVm cen5m.

f.+ Ul}ini[-n"porpytu:" z6|ohV. Podkladem k vystaveni faktury - daiov6ho. dokladu - bude soupis skutedn6
poskytnut' i ih sluZeb a provedenVch dod5vek v uplynul6m kalenddinim m6sici vystavovanf Poskytovatelem.
Za jeden kalend5ini mdsic bude celkovd fakturovand ddstka rozdlenEna do jednotlivl ich fakturainich skuplt,
dle poZadavk, Udurtniku. Poskytovatelem vyridtovane d5stky za sluZby je fdastnik povinen uhradit -do 30
itf i. l t i l  J"t po dorudeni daiov6ho dokladu do sidla 0aastnika. Z6vazek splatnosti je spln6n odeslSnfm dSstky
z idtu 0dastnika na fdet Poskytovatele'

3.5 tj.ok;;;di;;i fii nedodrZeni aata splatnosti ceny zadavatelem ve vf5i 0,01 o/o z nezaplacen6 i5sti ceny
pln6ni za kaZdli zapodat,i den prodleni. Soudasn6 prodleni se splatnosti u nEkolika skupinovlich vyrittovSni
zadavatele u r t i. ipojene odeslSni n6kolika upominek stejn6ho poiadi, se posuzuje jako jedno poruSeni a s
nim spojen6 odeslSni jedn6 upominky.
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se zSkonem i. a9l2OL2 ve znenl
Poskytovatel Dial Telecom, a.s.

Sidlo t, t96oo
rco 28175492
DIE c228175492

Registrace u Mdstsk'ho soudu v Praze, oddil B, vlo2ka
12s29

Bankovni spoieni CSOa. a.s., Na Poiiti 24, Praha 1. A/C no' 1753oo83/o3oo
OprSvnEn6 osoby ZdenEk Sivek, piedseda piedstavenstva,

nFedstavenstva
a Alei Zeman, mistoPiedseda

Zolnomocn6nS osoba
Kontaktni osoba:

Tel . /e -mai l :

0Eastnik Fakultni nemocnice u sv. AnnV v BrnE
Sidlo

-peuakki 
664/s3. ese gl eioieskd republika

rco 00159816
DIC czoo159B16

Oor5vn6n5 osoba MlJDr. Martin Pavlik, Ph.D., DE9A, EDIC, ieditel
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Smlouva č. 52792  o poskytování telekomunikačních služeb,
uzavřená v souladu se zákonem č .  89 /2012  Sb., ve znění  pozdějších předpisů .

Poskytovatel Dial Telecom, a.s.
Sídlo Praha 8, Karlín, Křižíkova 36a/237, PSČ, 18600
IČO 28175492
DIČ C228175492

Registrace Zapsáno v obch. Rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka
12529

Bankovní spojení ČSOB, a.s., Na Poříčí 24, Praha 1. A/C no. 17530083/0300
Oprávněné osoby Zdeněk Sivek, předseda představenstva, a Aleš Zeman, místopředseda

představenstva
Zplnomocněná osoba _

Kontaktní osoba:Tem-man: _
Účastník Fakultní nemocnice u sv. Anny v Brně

Sídlo Pekařská 664/53, 656 91  Brno, Česká republika
IČO 00159816
DIČ C200159816

Oprávněná osoba MUDr. Martin Pavlík, Ph.D., DESA, EDIC, ředitel

1. Předmět  smlouvy
1 .  1 Na základě této smlouvy se zavazuje Poskytovatel poskytnout Účastníkovi Služby, které jsou uvedeny v

Produktových specifikacích, které jsou přílohou této Smlouvy a Účastník se zavazuje za tyto Služby platit cenu
uvedenou v Produktové specifikaci nebo Ceníku služeb na podmínek uvedených v této Smlouvě, Všeobecných
podmínkách pro poskytování Veřejně dostupných služeb elektronických komunikací společnosti Dial Telecom,
a.s.

1.2  Podmínky pro poskytování Služeb jsou uvedeny ve Všeobecných podmínkách pro poskytování Veřejně
dostupných služeb elektronických komunikací společnosti Dial Telecom, a.s. a v Produktové specifikaci, která
přísluší pro dané Služby (dale jen Smluvní dokumenty).

1 .3  Pokud bude zjištěn rozpor mezi smluvními ujednáními a zadávací dokumentací, který by měl nebo mohl mít
za následek zhoršení postavení nebo jiné znevýhodnění Odběratele, případně jakoukoli jinou újmu na jeho
právech oproti zadávací dokumentaci, bude se obsah práv a závazků řídit vždy úpravou obsaženou v zadávací
dokumentaci.

1 .4  Podmínky zvlášť neupravené odběratelem v této zadávací dokumentaci se budou řídit zákonem č. 127/2005
Sb . ,o  elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů,

v .v la zákonem č. 89 /2012 Sb ,  občanský zákoník, ve znění pozdejsuch předpisů.

2 .  Cena a její  splatnost
2 .1  Cena za službu je  uvedena v Produktové specifikaci nebo Ceníku služeb za podmínek a se splatností uvedenou

v Produktové specifikaci. Není-Ii stanoveno jinak, jsou ve Smluvních dokumentech uvedeny ceny bez DPH.
2.2  Fakturace poskytované služby bude prováděna vždy měsíčně. Splatnost faktur bude 30  dnů. Faktura j e

uhrazena dnem odepsání příslušné částky z účtu zadavatele.

3 .  Ostatní smluvní podmínky
3 .1  Smlouva j e  uzavřena na dobu neurčitou.
3 .  2 Poskytovatel se zavazuje provádět předmět veřejné zakázky řádně, v souladu se zadávací dokumentací,

příslušnými obecně závaznými právními předpisy a technickými normami.
3 .3  Ceny budou stanoveny jako nejvýše přípustné a poskytovatel je  účastníkovi garantuje po celou dobu platnosti

smlouvy. Poskytovatel se zavazuje informovat účastníka o svých akčních nabídkách, které mohou mít vliv na
snížení ceny nebo zvýšení kvality poskytovaných služeb, a to bezprostředně po jejich vyhlášení. Ceny volání, ; \
které nebudou soutěženy, budou uvedeny v podrobném ceníku a tyto budou odpovídat běžným cenám.

3 .  4 Účastník neposkytuje zálohy. Podkladem k vystavení fak tury -  daňového dokladu - bude soupis skutečně
poskytnutých služeb a provedených dodávek v uplynulém kalendářním měsíci vystavovaný Poskytovatelem.
Za jeden kalendářní měsíc bude celková fakturovaná částka rozčleněna do jednotlivých fakturačních skupin,
dle požadavku Účastníka. Poskytovatelem vyúčtované částky za služby j e  účastník povinen uhradit do 30
(třiceti) dnů po doručení daňového dokladu do sídla Účastníka. Závazek splatnosti j e  splněn odesláním částky
z účtu účastníka na účet Poskytovatele.

3 .  5 Úrok z prodlení při nedodržení data splatnosti ceny zadavatelem ve výši 0 ,01  % z nezaplacené části ceny
plnění za každý započatý den prodlení. Současné prodlení se splatností u několika skupinových vyúčtování
zadavatele a s tím spojené odeslání několika upomínek stejného pořadí, se posuzuje jako jedno porušení a s
ním spojené odeslání jedné upomínky.
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Poskytovatel se zavazuje zajistit si veSker5 povoleni potiebnd k piipadn6mu vybudovdni (pronSjmu) piipojky
a tuto piipadn6 na vlastni ndklady vybuduje.
Poskytovatel si je v6dom, Ze neni a nebude vlihradnim poskytovatelem hlasovyich sluZeb pro ridastnika, ktenl
m5 a bude mit nadSle moZnost vyuZivat alternativni zpfisoby telefonie, a to i bez v6domi poskytovatele.
Udastnik neni povinen od poskytovatele odebrat mnoZstvl sluZeb uveden6 jako piedpokl5dan6 mnoZstvi v
zadSvaci dokumentaci k veiejn6 zakdzce.
Poskytovatel se zavazuje zac-hovat st5vajici telefonni i isla vSech linek a provoleb Udastnika.
Poskytovatel je povinen bVt pojiSt6n proti Skoddm vznikll im jeho_provozni dinnosti. Poskytovatel je odpov6dnli
za 5kody, jeZ zpfisobi svou dinnosti zadavateli, jeho zamEstnanc&m a jinfm osobdm.

Poskytovatel garantuje 0dastnikovi dostupnost svfch telekomunikadnlch sluZeb po celou dobu
platnosti smlouvy. Po dobu v'yTpadku sluZeb ridastnika pozbyvd poskytovatel nSrok na Ihradu ceny.'
Poskytovatel je povinen u svlich zamEstnancfi a osob, kter6 k pln6ni veiejn6 zak6zky pouZije, zajistit
povinnou mldenlivost o skutetnostech, kter6 se tyto osoby dozvddEly v souvislosti s pln6nim veiejn6
zak6zky.
Poskytovatel souhlasl, Ze ridastnik mfiZe omezen6 mnoZstvi poskytovanlich sluzeb poskytnout t ietim
osobdm - tzce spjatym s provozem 0dasatn[ka, napi. f irmy s provozem v prostordch fiastnika.
Poskytovatel si je v6dom, Ze poskytovan6 sluZby budou vyuZivSny takt6Z z detaSovanyich pracovi5t
fiastnika.
Ve v6cech vlislovn6 neupravenlich touto smlouvou se smluvnl vztah zaloZerly touto smlouvou ildi
zdkonem i. 8g/20L2 Sb., obianski' z6konik ve zn6ni pozd6j5ich piedpisE, a dalSimi prSvnimi
piedpisy desk6 republiky. Smluvni strany v souladu s 5 558 odst. 2 obdansk6ho z6koniku vlislovnd
vyluduji pouZitf obchodnich zvyklosti ve sv6m pr5vnim styku v souvislosti s touto smlouvou.
Poskytovatel souhlasi se zpiistupnEnim nebo zveiejn6nim vSech n5leZitosti budouclch smluvnich
vztahfi, kter6 vyplynou z t6to veiejn6 zak6zky. Poskytovatel poskytne Uiastnikovi a kontrolnim a
obdobnlim org5nfim veikerou potiebnou soudinnost a dokumentaci pii vl ikonu kontrol trikajicich se
t6to veiejn6 zakitzky, smluv, dodatk8 a dal5fch dokument8, kter6 z nI vyplynou. Povinnost
soudinnosti zajisti Poskytovatel i u subdodavatelfi, ktefi se budou podilet na realizaci t6to veiejn6
zak{zky.
Faktura musi spliovat veSker6 nSleZitosti daiov6ho a ridetniho dokladu stanoven6 piisluSnrimi
prdvnimi piedpisy vdetn6 disla smlouvy tidastnika uveden6 v zShlavl smlouvy. Nebude-li faktura
obsahovat tyto n5leZitosti, je Udastnik oprdvnEn, aniZ by se dostal do prodleni, tuto fakturu ve lhfit6
splatnosti vr6tit poskytovateli s uvedenim d8vodu k opravd ti doplndni. V takov6m piipad6 zadne
dorudenim opraven6 (dopln6n6) faktury zadavateli b6Zet novd lht)ta splatnosti v souladu s touto
smlouvou.
Poskytovatel neni opr5vn6n postoupit pohleddvku plynouci z t6to smlouvy tietl osob6 bez pisemn6ho
souhlasu Udastn lka.
Neplatnost n6kter6ho ustanoveni t6to smlouvy nemd za ndsledek neplatnost cel6 smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji veiker6 spory vznikl6 z t6to smlouvy primdrnd ieSit smirnou cestou.
Smluvni strany se v souladu s g 89a z5kona d. 99/1963 Sb., obianskf soudni i5d ve zn6ni pozd6jSich
piedpis8 dohodly, Ze mistn6 piislu5n'im soudem je M6stskri soud v Brn6.
Tuto smlouvu lze m6nit a dopliovat jen na z6klad6, pisemnlTch dlslovanlich a oprdvn6nymi zdstupci
obou smluvnich stran podepsanfch dodatkfi k t6to smlouv6. v5echny dodatky, kter6 budou oznadeny
jako dodatky t6to smlouvy, jsou nedilnou souddsti t6to smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, 2e pro uzavieni t6to smlouvy uZij i vrihradn6 plsemnou formu a Ze
nechtEji bftvaz6ny, nebude-li tato forma dodrZena. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z
nichZ kaZdd smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.
VeSker6 piedchozi t lstni nebo pisemn6 ujedndni smluvnich stran shodujicl se svfm obsahem s
obsahem t6to smlouvy, nejsou povaZov5ny za z6vazn6.
Bod 4.2 V5eobecnfch obchodnich podminek se zruSuje.
Bod 5.2.1 V5eobecnyich obchodnich podminek se zruSuje.
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4, ZSruka
4.1 Dodan6 zaiizeni souvisejici s poskytovdni sluZeb je ve vlastnictvi poskytovatele. Z6rudni a pozdrudni servis

piistupovfch bodu je v pln6 reZii dodavatele.

Z6vEreEnS ustanoveni
Dal5i SluZby nebo zm6ny st5vajicich SluZeb zabezpeden6 Poskytovatelem budou provedeny na z5klad6 nov6
Produktov6 specifikace a pisemnyim dodatkem Smlouvy podepsanyimi ob6ma Smluvnimi stranami. PisemnS
objedndvka Udastnika je pro Poskytovatele z6vazn1 se vSemi df sledky z toho vyplfvajicimi.
Udastnik svfm podpisem stvrzuje souhlas se V5eobecnfmi podminkami pro poskytov5ni VeiejnE dostupnlich
sluZeb elektronickfch komunikacl spolednosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi Smluvnimi dokumenty tak, jak
jsou uvedeny ve VSeobecnlich podminkSch, sezn5mil se s nimi, byl pouden o jejich obsahu a potvrzuje, Ze
jsou pro n6j zdvazn6. Smluvni vztah zalolenli touto Smlouvou se iidi touto Smlouvou a V5eobecnlimi
podminkami a ostatnimi smluvnimi dokumenty. Ukonieni 0dinnosti t6to Smlouvy neznamend pro smluvni

tel.: +420 228 204 1 .11, fa<: +420 2t6 204 ',|S7, info@dialtdecom.cz, wlr'/w.dialtdec,otR.cr, C,oreo l(arlin, Kiiilko,ra 36d231. 166 00 Praha 8
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3.6 Poskytovatel se zavazuje zajistit si veškerá povolení potřebná k případnému vybudování (pronájmu) přípojky
a tuto případně na vlastní náklady vybuduje.

3 .7  Poskytovatel si j e  vědom, že není a nebude výhradním poskytovatelem hlasových služeb pro účastníka, který
má  a bude mít  nadále možnost využívat alternativní způsoby telefonie, a to i bez vědomí poskytovatele.
Účastník není povinen od  poskytovatele odebrat množství služeb uvedené jako předpokládané množství v
zadávací dokumentaci k veřejné zakázce.

3 .8  Poskytovatel se zavazuje zachovat stávající telefonní čísla všech linek a provoleb Účastníka.
3 .  9 Poskytovatel j e  povinen být  pojištěn proti škodám vzniklým jeho provozní činností. Poskytovatel j e  odpovědný

za škody, jež  způsobí svou č inností zadavateli, jeho zaměstnancům a j i ným osobám.
3.10 Poskytovatel garantuje Účastníkovi dostupnost svých telekomunikačních služeb po  celou dobu

3 platnosti smlouvy. Po dobu výpadku služeb účastníka pozbývá poskytovatel nárok na úhradu ceny.
3 .11  Poskytovatel j e  povinen u svých zaměstnanců a osob, které k plnění veřejné zakázky použije, zajistit

povinnou mlčenlivost o skutečnostech, které se tyto osoby dozvědě ly v souvislosti s plněním veřejné
zakázky.

' 3.12 Poskytovatel souhlasí, že účastník může omezené množství poskytovaných služeb poskytnout třetím
osobám — úzce spjatým s provozem účasatníka, např .  f i rmy s provozem v prostorách účastníka.

3.13 Poskytovatel si j e  vědom, že poskytované služby budou využívány taktéž z detašovaných pracovišť
účastníka.

3.14  Ve věcech výslovně neupravených touto smlouvou se smluvní vztah založený touto smlouvou řídí
zákonem č .  89 /2012 Sb.,  občanský zákoník ve znění pozdějších předpisů, a dalšími právními
předpisy České republiky. Smluvní strany v souladu s g 558 odst. 2 občanského zákoníku výslovně
vylučují použití obchodních zvyklostí ve  svém právním styku v souvislosti s touto smlouvou.

3.15 Poskytovatel souhlasí se zpřístupněním nebo zveřejněním všech náležitostí budoucích smluvních
vztahů ,  které vyplynou z této veřejné zakázky. Poskytovatel poskytne Účastníkovi a kontrolním a
obdobným orgánům veškerou potřebnou součinnost a dokumentaci p ř i  výkonu kontrol  týkajících se
této veřejné zakázky, smluv, dodatků a dalších dokumentů, které z ní vyplynou. Povinnost
součinnosti zajistí Poskytovatel i u subdodavatelů, kteř í  se budou podílet na realizaci této veřejné
zakázky.

3.16 Faktura musí splňovat veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu stanovené příslušnými
právními předpisy včetně  čísla smlouvy Účastníka uvedené v záhlaví smlouvy. Nebude-  l i  faktura
obsahovat tyto náležitosti, j e  Účastník oprávněn, aniž by se dostal do  prodlení, tuto fakturu ve  lhů tě
splatnosti vrát i t  poskytovateli s uvedením důvodu k opravě  č i  doplnění. V takovém případě začne
doručením opravené (doplněné) faktury zadavateli běžet nová lhů ta splatnosti v souladu s touto
smlouvou.

3.17 Poskytovatel není oprávněn postoupit pohledávku plynoucí z této smlouvy třetí osobě bez písemného
souhlasu Účastníka.

3.18  Neplatnost některého ustanovení této smlouvy nemá za následek neplatnost celé smlouvy.
3 .19  Smluvní strany se zavazují veškeré spory vzniklé z této smlouvy pr imárně  řešit smírnou cestou.

Smluvní strany se v souladu s 5 8% zákona č .  99/1963 Sb., občanský soudní řád ve  znění pozdějších
předpisů dohodly, že místně příslušným soudem j e  Městský soud v Brně.

3 .20  Tuto smlouvu lze měni t  a doplňovat jen  na základě písemných číslovaných a oprávněnými zástupci
obou smluvních stran podepsaných dodatků  k této smlouvě. Všechny dodatky,  které budou označeny
jako  dodatky této smlouvy, jsou nedílnou součástí této smlouvy.

3.21 Smluvní strany se dohodly, že pro uzavření této smlouvy užijí výhradně písemnou formu a že
nechtě j í být  vázány, nebude-li tato forma dodržena. Tato smlouva se vyhotovuje ve  2 stejnopisech, z
nichž každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

3 .22  Veškeré předchozí ústní nebo písemné ujednání smluvních stran shodující se svým obsahem s
obsahem této smlouvy, nejsou považovány za závazné.

3.23 Bod 4 .2  Všeobecných obchodních podmínek se zrušuje.
3.24 Bod 5.2.1 Všeobecných obchodních podmínek se zrušuje.

4. Záruka
4.1 Dodané zařízení související s poskytování služeb je ve vlastnictví poskytovatele. Záruční a pozáruční servis

přístupových bodu j e  v plné režii dodavatele.

5 .  Závěrečná ustanovení
5 .1  Další Služby nebo změny stávajících Služeb zabezpečené Poskytovatelem budou provedeny na základě nové

Produktové specifikace a písemným dodatkem Smlouvy podepsanými oběma Smluvními stranami. Písemná
objednávka Účastníka j e  pro Poskytovatele závazná se všemi důsledky z toho vyplývajícími.

5 .2  Účastník svým podpisem stvrzuje souhlas se Všeobecnými podmínkami pro poskytování Veřejně dostupných
služeb elektronických komunikací společnosti Dial Telecom, a.s. a ostatními Smluvními dokumenty tak,  j ak
jsou uvedeny ve  Všeobecných podmínkách, seznámil se s n imi ,  by l  poučen o jej ich obsahu a potvrzuje, že
jsou pro něj závazné. Smluvní vztah založený touto Smlouvou se řídí touto Smlouvou a Všeobecnými
podmínkami a ostatními smluvními dokumenty. Ukončení účinnosti této Smlouvy neznamená pro smluvní
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VZ l1/2OI4, d5st 2.

5 .4
5 . 5

strany zSnik povinnosti smluvnich stran vyplfvajicich pro smluvni strany z t6to Smlouvy, nejsou-li vdzdny na
ukonieni rldinnosti Smlouvy, Produktov6 specifikace, VSeobecnfch podminek nebo jinfch smluvnich
dokumentrj. Ustanoveni smlouvy maji vZdy piednost pied ustanovenimi V5eobecnfch podminek.

5.3 Tato Smlouva je platnd a 0dinn5 okamZikem podpisu t6to Smlouvy obEma Smluvnimi stranami s tim, 2e
poskytovatel zavazuje ziidit sluZbu a zah5jit jeji poskytov6ni k t.t2.2014.
Smlouvu lze vypov6d6t bez uddni d0vodu s ylipov6dni lh8tou 6 m6sic8.
Smluvni strany potvrzujl, 2e tato Smlouva nebyla uzaviena v rozporu se zdsadami poctiv6ho obchodniho
styku.

Pii lohy
Pii loha d. 1 - ProduktovS soecifikace
Piiloha i. 2 - Cenik 905/3100
Piiloha d. 3 - Tabulka nabidkovfch cen
Pilloha d. 4 - V5eobecn6 podminky

tel.: +420 228 204 111, fa<: +420 226 204 197, info@diattelecom.cz, vv*w.dialtdecom.cz, Corrso Kadin, Kiililora 36#237, 186 00 Praha I

E \ Tsm/2014/_ /Bú

Dial Telecom vz 11/2014, část 2.0
strany zánik povinnosti smluvních stran vyplývajících pro smluvní strany z této Smlouvy, nejsou—li vázány na
ukončení úč innosti Smlouvy, Produktové specifikace, Všeobecných podmínek nebo j iných smluvních
dokumentů .  Ustanovení smlouvy maj í  vždy přednost před ustanoveními Všeobecných podmínek.

5 .3  Tato Smlouva j e  platná a účinná okamžikem podpisu této Smlouvy oběma Smluvními stranami s tím, že
poskytovatel zavazuje zřídit službu a zaháji t  je j í  poskytování k 1.12.2014.

5.4 Smlouvu lze vypovědět bez udání důvodu s výpovědní lhůtou 6 měsíců.
5.5 Smluvní strany potvrzují, že tato Smlouva nebyla uzavřena v rozporu se zásadami poctivého obchodního

styku.

Př í lohy
Příloha č .  1 - Produktová specifikace
Příloha č .  2 — Ceník 905/3100
Příloha č. 3 — Tabulka nabídkových cen
Příloha č .  4 - Všeobecné podmínky

Datum a podpis  dp rávněné  osoby  Poskytovatele
Datum:  24 .11 .2  14

Datum a podp is  op rávněné  osoby  Účastníka
Datum:ZI/I4_ zavři, MUDr. Martin Pavlík! Ph.D.

Podp is  Podpis :
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Pii loha d.1 Smlouvy
Produktov6 specifikace sluZby |SDN3O

cz)

i 0 d

Pokud celkov6 mdsfdni hovorn6 nedos6hne uveden6 v!Se, je (6tov6na jako hovorn6 ddstka rovnajici se minim6lnimu
hovorn6mu.

Poskytovatel DialTelecom, a.s., praha 8, Kartin, Kriiikoia2iViAi, pSdldddd
zaps. v OR Mest.soudu v Praze oddil 8., vlo1ka 12529

U6astnikFakultni nemocnice u sv. Anny v Brnd

Cislo prod uktov6 specifikace 52792-78743-1

Faktura se zasil6 na adresu Pekaiska 664/53, Star6 Brno, Brno - stred, 65691, 1ESM RE?UBL|KA

Emailov6 adresa
Zp0sob zasil6ni fakturv pouze po5tou

zpusoDu zastant taKIury Iz nastavit na portale //p o rt a I. d i al te I e co m.

tov6 0da
Nizev sluZbv /sDN30

TechnickV kontakt
Minim6lni  hovorn6 0 Ki*

Genik hlas. sluZeb 3408/3100

Hlasov6 rozhrani 4x EurolSDN3l signalizace DSS1

TelefonnI seznam NE, nechci byt uveden v tel.seznamu

Marketing NE, nepieji si bit kontaktov1tn za Iielem marketinou

Umist6ni tel.staniceje stejn6 jako adresa pieddni sluiby

Adresa piedini sluZbv 1 Star1 Brno, Pekaisk1 664/53. 60200

c€Iny celkem.

a platebni

Jednor6zov6 cena celkem 0 K i

Periodick5 cena celkem 0 K i

Perioda fakturace 1 mdslc

Minimilni doba uZivini sluibv 0 mdsici

I
I
I
t
I

Provozovan6 telefonni disla
Cislo Po6et Krai Oper6tor I Ref.6islo

Cenov6

platnl imi pr6vnimi piedpisy.

easov6

I
t

1iastnik svym podpisem stvrzuie souhlas se Vseobec n,imi podminkami pro poskytovilni Veiejn7
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleinosti Diai Telecom, a.s. a ostatnimi smtuvnimi
dokumenty tak, iakisou uvedeny ve VSeobecnich podminkdch, seznilri "e s nimi, potvrzuje, Ze jsou
pro ndi zdvaznd a konzumace SIuZeb v souladu s touto Produktovou specifikaci se iidi touto
Produktovou specifikaci, Smlouvou, a VSeobecnymi podminkami pro poskybveni Veiejnd dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci spolelnosti Dial Telecom, a.s. a ostatnfmi smtuvnTmi dokumenty.
Povinnost sledov1ni zmdn t1chto dokumentit tJiastnikem se iidi ptatnymi prltvnimi piedpisy a
vseobecnymi podminkami pro poskytovilni Veiejnd dostupnych sluieb ete*tionic*ych 

'komunikacf

tel.: +420 226 204 111, fax: +42e 226 2o4 tg7, info@diaftelecom.cz, www.dialtelecom.cz,
Corso Karli,n, Kii2rkova B6al23Z, 1B6 00 praha g, C0: 29175492, DC: CZZglTs4gz

Zdpis v obchodnirm-rejstirtu vedendm Mdstsklim soudem v praze, oddil B, vloika 12F29
c ^ h l ' ^ " _ ; ^ ^ ^ ; ^ F i  l ( ^ ^ l - ^ - r ^ . . ^ ^ ^ 1 . ;  ^ h ^ h ^ 4 ^ , ' k ^ ^ 1 , ^  n t -  n ^ i l x i 4 A  t l q  o n  D , ^ h ^  I  i r ^ r ^ , i x + , t ,  t T a o n n o r / n e m

Pied p. datum ziizenilzmilnv 1 .12 .2014
Datum ukondeni sluZbv Na dobu neuriitou

Vfpov6dni lhrita 6 mdsictt

Qóial  Telecom

Příloha č.1 Smlouvy
Produktová specif ikace služby ISDN30

Poskytovatel Dial Telecom, a.s., Praha 8, Karlín, Križíkova 237/36a, PSC 18600
zaps. v OR Mestsoudu v Praze oddíl B., vložka 12529

Účastník Fakultní nemocnice u sv. Anny v Brně
Číslo produktové specifikace 52792-78743-1

Faktura se  zasílá na  adresu Pekařská 664/53, Staré Brno, Brno - stred, 65691, ČESKÁ REPUBLIKA
Emailová adresa

Způsob zasílání faktury pouze poštou
Případnou změnu způsobu zasílání faktury

Produktové údaje

lze nastavit na zákaznickém portále (https://portal. dialtelecom. cz).

Název služby ISDN30
Technický kontakt
Minimální hovorné 0 Kč*
Ceník hlas. služeb 3408/3100

Hlasové rozhraní 4x EurolSDN30 signalizace DSS1
Telefonní seznam NE, nechci být uveden v tel. seznamu

Marketing NE, nepřeji si být kontaktován za účelem marketingu

-T
'1

1“
- "

_ *
“ -

- -
- -

- -
-

Umístění tel.stanice je stejné jako adresa předání služby
Adresa předání služby 1 Staré Brno, Pekařská 664/53, 60200

*Minimálnl hovorné je součástí periodické ceny celkem.
Pokud celkové měsíční hovorné nedosáhne uvedené výše, je účtována jako hovorné částka rovnající se minimálnímu
hovomému.

Provozovaná telefonní čísla
| Číslo | Počet L Kraj | Operátor | Ref. číslcu

Cenové a platební údaje
Jednorázová cena celkem

Periodická cena celkem
Perioda fakturace 1 měsíc

Minimální doba užívání služby Oměsícú
Cenové údaje jsou uvedeny bez DPH, která bude účtována v souladu s platnými právními předpisy.

0Kč
0Kč

Časové údaje
Předp. datum zřízení/změny

Datum ukončení služby
Výpovědní lhůta

1.12.2014
Na dobu neurčitou
6 měsíců

Další požadavky a ujednání

L Smlouvu projednal l í  |

Účastník svým podpisem stvrzuje souhlas se Všeobecnými podmínkami pro poskytování Veřejně
dostupných služeb elektronických komunikací společnosti Dial Telecom, a.s. a ostatními Smluvními
dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve Všeobecných podmínkách, seznámil se s nimi, potvrzuje, že jsou
pro něj závazné a konzumace Služeb v souladu s touto Produktovou speciňkací se řídí touto
Produktovou specifikací, Smlouvou, a Všeobecnými podmínkami pro poskytování Veřejně dostupných
služeb elektronických komunikací společnosti Dial Telecom, a.s. a ostatními smluvními dokumenty.
Povinnost sledování změn těchto dokumentů Účastníkem se řídí platnými právními předpisy a
Všeobecnými podmínkami pro poskytování Veřejně dostupných služeb elektronických komunikací

tel.: +420 226 204111,fax: +420 226 204197. irďoůdlalteleoomcz, www.dalteleoomoz.
Corso Karlín, Křižíkova sea/237, 186 00 Praha a. lČO: 28175492, DlČ: cz 28175492
Zápis v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, odďl B. vložka 12529

ňnhllhl—IN mne- I IA "hubnu—Inf kap-bn  \ ln  nnnxrnA 1 1 :  nn  Dmi-.n " lťn ln  &&-  u i TWOMDMDnnlrfu n'u' „ru—in.“h

uziv
Highlight
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spoleinosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi smluvnimi dokumenty. tJkonienl liinnostit6to produktov1

specifikace neznamen6 pro 1iastnfka a Poskytovatele zdnik povinnostivyplyvajicl pro nd ze Smtouvy,
Produktov6 specifikace, VSeobecnych podmlnek nebo jinych smluvnich dokument1.

tel.: +420 226 2o4 111, fax: +42a 2:26 204 197, info@dialtelecom.cz, wwwdialtelecom.cz,
Corso Karlin, KilZil<ova g1a/237 , 1BO 00 praha e, lco; 2g1 20492, DIC: CZ 28175492

Zdpis v obchodnim relstiftu vedendm Mdstsk!'m soudem v Praze, oddil B, vloika 12529
D ^ n r . ^ t , - l ^ ^ ^ ; ^ - a '  l 1 ^ - t , ^ - l ^ . .  ^ ^ 1 . 4  ^ h A h ^ n i , ' h ^ ^ 1 , ^  i l ^  D ^ n l ( l a A  t l q  D n  D , ^ h ^  I  i r ^ t ^  r i & , , ,  i T E O n n O o / n o n n

Datum a podpis oprivn6n6 osobv Udastnika Datum a podpis oprivn6n6 osobv Poskvtovatele
Datum: 28.r14. LO4q Datum: 24.11.2014

Podpis: 

€) Dial Telecom

společnosti Dial Telecom, a.s. a ostatními smluvními dokumenty. Ukončení účinnosti této Produktové
specifikace neznamená pro Učastníka a Poskytovatele zánik povinnosti vyplývající pro ně ze Smlouvy,
Produktové speciňkace, Všeobecných podmínek nebo jiných smluvních dokumentů.

Datum a podpis oprávněné osoby Účastníka Datum a podpis oprávněné osoby Poskytovatele
Datum: 9.8. 44 10411 Datum: 24.11.2014

Podpis: Podpis:

tel.: +420 226 204 111. fax: +420 226 204 197. infoGdíaIteleoom.cz, www.dialteleeom.02,
Corso Karlín, Křižíkova 36a/237, 186 00 Praha &, učo. 28175492. DIČ: 02 28175492
Zápis v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 12529
Dan l t n l h :  unn inn l -  ňan l l nn 'm  maulu-Š Abu—landa: Exo—nl."— hlo—. DAEX-' " )A  1 1 : nn  Dmi—n " Xin- ln I.“. " qvcomoamnn (s

.
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Piifoha 8.2 - Genik 3408/3100

JednorSzovS cena 0,-Ke
M6si6nicena 0.-Kd
Minimalni hovornti" 0,-K6

"Pokud celkovd m6sidni hovorn6 nedosdhne uveden6 vfie. je 0ctovdna jako hovorne 65stka rovnajici se
minimdln [mu hovorn6mu.

Hovornd

Cena* Smdr volini

0 , 1 8 Pevne sit6 v eR
0,37 ft lobilni sit6 v CR

1 ,00 N6mecko, Polsko, Rakousko. Slovensko

2,40

Alja5ka, Andorra, Austrdlie, Belgie, D6nsko, Finsko, Francie, Havaj, Kanada, Kypr, Recko, Madarsko,
lrsko, lzrael, lt i i l ie, Lucembursko, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko,
Spanelsko, $vedsko, SvVcarsko, Velka Britanie. USA. Americke Panensk6 ostrow. Vatikan

4,80

Argentina, Bosna a Hercegovina, Brazil ie, Bulharsko, Chorvatsko, Hstonsko, Hongkong, Cina,
Japonsko, Loty$sko, Litva, Malajsie, Malta, Mexiko, fernd Hora, Jihoafrickii repr"rblika, Nov! Zeland,
Rusko, San Marino. Srbsko, Tchai-wan. Thaisko. Turecko. Ukraiina. Vietnam

6,00 Mobilni sit6: Rakousko, Nemecko, Polsko, Slovensko

7,24

Albdnie, Al2irsko, Americkd Samoa, Bahrain, EangladeS, B6lorusko, Bolivie, Kolumbie, Kostarika,
Dominikanska republika, Ekvddor, Egypt, Faersk6 osirovy, Gruzie, Gibraltar, lsland, Indie, Indon6sie,
lriin, lrdk, Kazachstiin, Kelia, Korejsk6 republika, Kuvajt, Kyrgyzst6n, Makedonie, Moldavsko,
Mongolsko, Maroko, Namibie, Nepdl, Nizozemsk6 Antily, Pdkistdn, Panama, Paraguay, Peru, Portoriko,
Saudska Ar6bie, Singapur, Turkmenistdn, Uganda, Salvador, Spojene arabsk6 emir*ty, Uruguay,
UzbekistSn. Venezuela

9,60

Mobilni sit6: Andorra, Austr6lie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Brazil ie, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr,
D6nsko, Estonsko, Finsko, Francie, Recko, Hongkong, Mad'arsko, f ina, lrsko, lzrael, lt6lie, Japonsko,
Lotyisko. Litva, Lucembursko, Malajsie, Malta, Mexiko, Monako, eernd Hora, Nizozemsko, Novf
Zeland, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Slovinsko, Jihoafricka republika, Spanelsko,
Svedsko, Svfcarsko, Thaisko, Turecko, Ukraiina, Velkd Britdnie. Vietnam

14.40

Afganisti in, Angola, Arm6nie, Azerb6jdZiin, Bahamsk6 ostrovy, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Bh8tiin, Botswana, Britske Panensk6 osirovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Dominica, Kambodia,
Kamerun, Kapverdsk6 ostrovy, Kajmanske ostrovy, Stiedoafrickii republika, Kongo, Etiopie, Gambie,
Ghana, Guatemala, Haiti, Honduras, ead, Chile, Jamajka, Jordiinsko, Libanon, Lichten5tejnsko,
Macau, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauricius, Mosambik, Novd
Kaledonie, Nikaragua, Niger, Nigerie, Omdn, Palestina, Fil ipiny, Qatar, Reunion, Senegal, Seychely, Sri
Lanka, Suddn, Sfrie, Trinidad a Tobaqo, Tunisko, Jemen, Zambie, Zimbabwe

14.44

Mobilni site: Afgdnistdn, Albdnie, AlZirsko, Angola, Argentina, Armenie, AzerbajdZ6n, Bahamsk6
ostrovy, Bahrain, Banglade6, Barbados, Belorusko, Belize, Benin, Bermudy, Bhritdn, Bolivie, Bolswana,
Britske Panensk6 ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Kambodia, Kamerun, Kapverdsk6 ostrovy,
Kajmanske ostrovy, Kolumbie, Stiedoafrick6 republika, Kongo, Koslarika, Dominika. Dominikdnska
republika, Ekvador, EEypt, Salvddor, Etiopie, Faersk6 ostrovy, Gambie, Gruzie, Ghana, Gibraltar,
Guatemala, Haiti, Honduras, ead, Chile, lsland, Indie. Indonesie, lrdn, lrdk, Jamajka, Jord6nsko,
Kazachstdn, Keia, Korejsk6 republika, Kuvajt, Kyrgyzstiin, Libanon. Lichten5tejnsko, Macau,
Makedonie, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Moldavsko, Mongolsko, Maroko,
Mosambik, Namibie Nepdl, Nizozemsk6 Antily, Novdr Kaledonie, Nikaragua, Nig6rie, Niger, Omiin,
Pakistan, Palestina, Panama, Paraguay, Peru, Fil ipiny, Qatar, San Marino, Sarldskd Ar*bie. Senegal,
Seychely, Singapur, Srf Lanka, $udan, Sfrie, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkmenistdn, Uganda,
Spoiene arabsk6 emirdtv, Urugav, Uzbekistdn, Venezuela, Jemen, Zambie. Zimbabwe

43.24 PobieZi slonoviny, Kuba, Gronsko, Guinea, Laos a ostatni neuveden6.

180,00Satelitni sit6
V5echny ceny jsou uvedeny v Kdlmin. bez DPH. Hovornd je letcvdno po vteiindch

Příloha č .  2 - Ceník 340813100

Jednorázová cena O,—Kč
Měsíční cena O,-Kč

*, Minimální hovorné* 0,-Kč

*Pokud celkové měsiční hovorné nedosáhne uvedené výše, je účtována jako hovorné částka rovnající se
minimálnímu hovomému.

Hovorné

0,18 Pevné sítě v ČR
0 ,37  Mobilni Sítě V ČR

1,00  Německo, Polsko, Rakousko, Slovensko
Aljaška, Andorra, Austrálie, Belgie, Dánsko, Finsko, Francie, Havaj, Kanada, Kypr, Řecko, Maďarsko,
irsko, izrael, Itálie, Lucembursko, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko,

2 ,40  Španě lsko, Švédsko, Švýcarsko, Velká Británie, USA, Americké Panenské ostrovy, Vatikán
Argentina, Bosna a Hercegovina, Brazílie, Bulharsko, Chorvatsko, Estonsko, Hongkong, Čína,
Japonsko, Lotyšsko, Litva, Malajsie, Malta, Mexiko, Černá Hora, Jihoafrická republika, Nový Zéland,

4 ,80  Rusko, San  Marino, Srbsko, Tchaj-wan, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Vietnam

6,00 Mobilní sitě: Rakousko, Německo, Polsko, Slovensko
Albánie, Alžírsko, Americká Samoa, Bahrain, Bangladéš, Bě lorusko, Bolivie, Kolumbie, Kostarika,
Dominikánská republika, Ekvádor, Egypt, Faerské ostrovy, Gruzie, Gibraltar, Island, indie, Indonésie,
Írán, lrák, Kazachstán, Keňa, Korejská republika, Kuvajt, Kyrgyzstán, Makedonie, Moldavsko,_
Mongolsko, Maroko, Namibie, Nepál, Nizozemské Antily, Pákistán, Panama, Paraguay, Peru, Portoriko,

' Saúdská Arábie, Singapur, Turkmenistán, Uganda, Salvador, Spojené arabské emiráty, Uruguay,
7,20 Uzbekistán, Venezuela

* Mobilni sítě: Andorra, Austrálie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Brazílie, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr,
. Dánsko, Estonsko, Finsko, Francie, Řecko, Hongkong, Maďarsko, Č ína, Irsko, izrael, Itálie, Japonsko,

| Cena* Směr volání

Lotyšsko, Litva, Lucembursko, Malajsie, Malta, Mexiko, Monako, Černá Hora, Nizozemsko, Nový
Zéland, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Slovinsko, Jihoafrická republika, Španělsko,

l 9,60 Švédsko, Švýcarsko, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Velká Británie, Vietnam
Afganistán, Angola, Arménie, Ázerbájdžán, Bahamské ostrovy, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Bhútán, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Dominica, Kambodža,
Kamerun, Kapverdské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Středoafrická republika, Kongo, Etiopie, Gambie,
Ghana, Guatemala, Haiti, Honduras, Čad, Chile, Jamajka, Jordánsko, Libanon, Lichtenštejnsko,
Macau, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauricius, Mosambik, Nová
Kaledonie, Nikaragua, Niger, Nigérie, Omán, Palestina, Filipiny, Qatar, Reunion, Senegal, Seychely, Srí

14 ,40  Lanka, Súdán, Sýrie, Trinidad a Tobago, Tunisko, Jemen, Zambie, Zimbabwe
Mobilni sitě: Afganistán, Albánie, Alžírsko, Angola, Argentina, Arménie, Ázerbajdžán, Bahamské
ostrovy, Bahrain, Bangladéš, Barbados, Bělorusko, Belize, Benin, Bermudy, Bhútán, Bolívie, Botswana,
Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Kambodža, Kamerun, Kapverdské ostrovy,
Kajmanské ostrovy, Kolumbie, Středoafrická republika, Kongo, Kostarika, Dominika, Dominikánská
republika, Ekvádor, Egypt, Salvador, Etiopie, Faerské ostrovy, Gambie, Gruzie, Ghana, Gibraltar,
Guatemala, Haiti, Honduras, Čad, Chile, Island, Indie, Indonésie, Írán, lrák, Jamajka, Jordánsko,
Kazachstán, Keňa, Korejská republika, Kuvajt, Kyrgyzstán, Libanon, Lichtenštejnsko, Macau,
Makedonie, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Moldavsko, Mongolsko, Maroko,

Pákistán, Palestina, Panama, Paraguay, Peru, Filipiny, Qatar, San Marino, Saúdská Arábie, Senegal,
Seychely, Singapur, S r i  Lanka, Súdán, Sýrie, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkmenistán, Uganda,

14,40 Spojené arabské emiráty, Urugay, Uzbekistán, Venezuela, Jemen, Zambie, Zimbabwe
43,20 Pobřeží slonoviny, Kuba, Grónsko, Guinea, Laos & ostatni neuvedené.
180,00 Satelitni sítě
Všechny ceny jsou uvedeny v Kč/min. bez DPH. Hovorné je účtováno po vteřinách.

; Mosambik, Namibie Nepál, Nizozemské Antily, Nová Kaledonie, Nikaragua, Nigérie, Niger, Omán,



Tabulka nabidkov'ich cen
2. 6ist veiejn6 zakezkyi Pevni linka

Voldni

piedpokl6dan6

minuty/4 roky
Kdlmin
bez DPH

Kd/min s
DPH

Kt celkem
bez DPH

Ki celkem
S DPH

mistni 4 320 000 0,1"8 o,2!78 777600 940896

mobi l 864 000 o,37 o,4477 319680 386812,8

ldlkov6 576 000 0,L8 o,2!78 1,03680L25452,8
i / yL ,1d1 re

Jest inace 11 F2O L t ,27 1,L520 13939,2
:ELKEM 5771520 L212480 t467LOT

I
t
t
t
I
t

Tabulka nabídkových cen
2. část veřejné zakázky: Pevná linka

předpokládané Kč/min Kč/min 5 Kč celkem Kč celkem
Volání minuty/4 roky bez DPH DPH bez DPH s DPH
místní 4 320 000 0,18 0,2178 777600 940896
mobil 864 000 0,37 0,4477 319680 386812,8
dálkové 576 000 0,18 0,2178 103680 125452,8
vybrane
destinace 11 „520 1 1,21 11520 13939,2
CELKEM 5771520 1212480 1467101
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elektronickfch komunikaci a jinfch sluZeb
poskytovanych spoletnostf Dial Telecom, a.s.

l .  Piedm6tvleobecnfchpodminek
l.l. Tyao Vieobecnd podminky sluZeb elektronickli'ch komunikaci
(dale jen ,,Vieobecn6 podminky") stanovuji podminky, za nichL
spolednost Dial Telecom, a. s. poskl.tuje sluZby elektronickfch
komunikaci a piipadn6 dal5i sluZby Udastnikim.
1.2. V5eobecn6 podminky jsou nedilnou soudasti kaZd6 smlouvy o
posklovani sluZeb elektroniclqi'ch komunikaci uzaviend mezi
spolednosti Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluZby (ddle jen

,,Poskytovatel") a fuzickou, nebo pr6vnickou osobou jako

Udastnikern sluZby (drile jen ,,Udastnik").
1.3. Tlto v5eobecnd podminky jsou nedilnou soudristi i jin6
smlouvy neZ o poskytovani sluZeb elektronickjrch komunikacf
uzavirand mezi Poskytovatelem a Uiastnikem, bylo-li tak
Smluvnimi stranami ujedndno.
1.4. SluZbyjsou poskltovdny na uzemi Ceske republiky.

2. Definice zriklatlnich pojmrfr
Vt6chto VSeobecnyich podminkiich maji niisledujici slova niZe
uvedenjr vyznarn. Jejich rnimam zristavd i vpiipadd, Ze jsou

uvedena v mnoZndm disle, nezm6ndn. Pojmy uvedend v tdchto
V5eobecnli'ch podmink6ch se vztahuji na viechny Smluvni
dokumenty.
- Care Pack List: Rad technicke pomoci. Udastnikfim. kterli je

souidsti dokumentfr poskltnutj'ch Udastnikovi v tiStdnd
podob6 a/nebo v podobd dokumentu lyvd5eneho na
intemetovjch str6nkrich Poskltovatele. Aktuiilni verze Care
Pack Listu, kter6 je pro Udastnika zi*azn6, je vyvE5ena na
internetovich str6nk6ch Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokunrent, kteryi urduje ceny pro jednotliv6
sluZby. Aktu6lnd platn! Cenik je umistEn na webor,^jch
strrinkrich Poskytovatele.

- Dohoda o rirovni sluZeb nebo t6Z SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost SluZby ze
strany Pos$tovatele za podminek stanovenich
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v piipadd
vjpadku poskytovdn( SluZby a termin dodani SluZby. SLA
dale definuje procesy pro dod6ni SluZby, ieSeni chyb, kterd
mohou na dodane sluZbd vzniknout, pldnovand vli'padky a
ie5eni nouzovlich stavfi. Postupy a procesy jsou zdvazne pro
Poskytovatele i Udastnika. Varianty a rozsah SI,A jsou
uvedeny na internetovych str6nkdch Poskytovatele. Udastnik
je opravnEn udinit r"-ibEr z nabidky variant SLA uvedenlich na
internetovych str6nkrich Poskytovatele a provdst objedniivku
vybrand varianty SLA podpisem Produktove specifikace
s oznadenim varianty SLA. Podpisem Produktovd specifikace
s variantou SLA ob6ma smluvnimi stranami se stAva dohoda o
urovni sluZeb uveiejndnd na internetovfch striinkiich
Posky4ovatele zdvaznou jak pro Poskitovatele, tak pro
Udastnika. Poskytovatel si ryhrazuje pravo jednostrannd
mdnit rozsah.lednotlivfch variant SLA, oznadeni jednotli{ch
variant SLA, Siii nabidla SLA nebo variantu SLA uplnd
zru5it s tim, Le zmEna je ridinna vridi obEma strandm
vyv65enim akluiilniho zndni SLA nabidky na internetovlch
strankach Poskytovatele,. s iimZ Udastnik vyslovnd souhlasi.
Poskytovatel mriZe s Udastnikem uzaviit i individuiilni
dohodu o trovni sluZeb sjinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel splni svd zhvazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Udastnik dodrZi postupy, ziwazky a splni v5echny povinnosti
Udastnika vztahujici se k SLA uvedene na internetoqich
strifurkiich Poskytovatele. Podpisem Produktove specifikace
s variantou SLA Udastnik ziirovef, prohlasi, Ze se iadnd a
uplnd seznamil se v5emi podminkami SLA vyv65enlmi na
internetoqich striinkiich.
Koncov6 zriizeni. Zaiizeni, ktere umoZiuje Udastnikovi
rryuLiv at poskytovanjrch SluZeb.
Minim:{lni hovorn6 (Kredit hovorn6ho, Minim{lni mEsitni
rilet): Cdst fixni m6sidni platby vymezena v Produktove

specifikaci, Smlouvd nebo jindm smluvnim dokumentu
zixazn€m pro Udastnika, kterou mfiZe zirkaznik provolat ve
form6 telefonnich hovorri. VfSe fixni mEsidni platby vdetnd
kreditu hovorn6ho vytidtovanii zakamikovt je neziivisl6 na
skutednE provolandm objemu telefonnich hovorfi a
v piipadech, kdy Uiastnik zkonzumuje SluZbu v rnen5i miie
neZ je fixni mdsidni platba vdetnd kreditu hovomdho, takto
vzniklf rozdil vyjadienf v pendzich mu neni Poskytovatelem
vrdcen ani se nezapoditilvii do konzumace SluZeb di
vyridtovdni plateb dalSich obdobi. Hovorne za telefonni
hovory uskutedndn6 nad r",iSi kreditu hovomdho bude
vyirdtovdno zvl:i5fjako variabilni d6st mEsidni platby.
OprivnEn:i osoba: Osoba, kterii je opravndna dinit prdvni
rikony jmenem Smluvni strany
Oprfvn6nf podpis: Pisemnli' nebo elektronicky podpis
Opr:ivndnd osoby zaloZen! na kvalifikovandm certifikatu
rydan6m akeditovanyn poskytovatelem certifikadnich sluZeb
podle zvlaStliho prAvniho piedpisu. Elektronic\i'podpis mfrZe bjt
uZit pouze v piipad6, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Udastnikovi nabidne. Jeli moinost elektronickeho podpisu
Udastnikovi nabidnuta a Udastnik 1i bude vyrZivat pii uzavirani
smlurinich vztahri s Poskyovatelem nebo pii komunikaci
sPoskytovatelem, pak je-li vtdchto V5eobecnfch podminkach
znindna mo1nst jakdhokoli uzavirini smlurarich vztahri,
zizovini di ruSeni SluZeb, komunikace nebo om6meni mezi
Poslgtovatelem a Udastnikem formou ,,pisemnd", pak je tim
mySlen i zptsob uZiti elektronick6ho podpisu.
Objedn{vka: Dokument, kterf je soudiisti Smlouvy a uv6di
zejmena technickd a obchodni podminky poskltovani SluZby,
poplatky za SluZbu a dal5i idaje. Pokud jsou tyto fdaje
uvedeny jiZ ve Smlouv6, Produktovd specifikaci nebo
Technick6 specifikaci, neni Objednavka nedilnou soudasti
Smlouvy. Objednavka miZe bj't mdndna na ziikladd dohody
Smluvnich stran, na zaklad6 dalSi pisemnd objednavky
Udastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovand) potvrzeni Poskltovatelem nebo z dfrvodri
zni6ny cen uvedenfch niZe.
Povdiend osoba: Osoba opravn6nii Smluvni stranu
zastupovat ve vdci realizace Srnlouvy.
Poskytovatel: SluZby jsou poskl4oviiny spolednosti Dial
Telecom, a.s., lC. 28175492, se sidlem Kii1ikova 36a1237
il;8'l r"rrr", p5e iio oti ,up.*e v obchodnim relstiiku
MEstskdho soudu v Praze, oddil B, vloZka 12529.
Produktovi specifikace: Dokument, kterj' je soudasti
Smlouvy a uvadi zejmena technickd a obchodni podminky
poskytovani SluZby, poplatky za SluZbu a dal5i udaje. Pokud
jsou tyto ridaje uvedeny jiZ ve Smlouv6, Objednavce nebo
Technickd specifikaci, neni Produktovd specifikace nedilnou
soud6sti Smlouvy. Produktovri specifikace mfrZe blt mdndna
na zil<ladE dohody Smluvnich stran, na zikladl pisemni
objedniivky Udastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinovand) potvrzen6 Poskl.tovatelem nebo
z dtrvodfi zm6ny cen uvedenlch niZe. Pro idely pouZiti
ustanoveni t-ikajicich se,ziizeni SluZby, ukondeni SluZby dr
jeji zmdny ze strany Udastnika je Produktovd specifikace
pov aiovtna za dilii smlouvu.
Provozni ftd Kolokainiho centra Poskytovatele
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivani sluZeb
Kolokadniho centra Pos\'tovatele a kteryi je soudAsti
dokumentfi poskytnutjch Udastnikovi v ti5tdn6 podobd a/nebo
v podobd dokumentu vyvd5endho na internetovich strankach
Poskytovatele. Je udinn! pouze pro Udastniky, kteii uZivaji
sluZby Kolokadniho centra Poslgtovatele. Udastnik potvrzuje
sezn6meni s Provoznim iridem Kolokadniho centra
Posklovatele podpisem Smlouvy. Aktualni verze Provozniho
iadu Kolokadniho centra Posky4ovatele, kteraje pro Udastn(ka
a Provozovatele zavazn6, je vyv65ena na internetoqi'ch
str6nkdch PosLatovatele. O zmdnd Provozniho iridu
Kolokadniho centra Poskytovatele je dotdenj' Uiastnik
sezndmen shodnlim zpfisobenr jako o zrn6nd V5eobecnfch
podminek.
Sit' elektronickfch komunikaci: Veiejnri komunikaini sil

tel.: +420 226 204 111, fax: +420 22:62A4197, info'@dialtelecom.cz, wlwv.dialtdecom.ce, Corso l(adfn, Kfi20rova 36a/237, 186 00 Praha I
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Všeobecné podmínky pro poskytování služeb
elektronických komunikací a jiných služeb

poskytovaných společností Dial Telecom, a.s.

1 .  Předmět všeobecných podmínek
1.1. Tyto Všeobecné podmínky služeb elektronických komunikací
(dále jen „Všeobecné podmínky“) stanovují podmínky, za nichž
společnost Dial Telecom, a. s. poskytuje služby elektronických
komunikací a případně další služby Účastníkům.
1.2. Všeobecné podmínky jsou nedílnou součástí každé smlouvy o
poskytování služeb elektronických komunikací uzavřené mezi
společností Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem služby (dále jen
„Poskytovatel“) a fyzickou nebo právnickou osobou jako
Účastníkem služby (dále jen „Účastník“).
1.3. Tyto všeobecné podmínky jsou nedílnou součástí i jiné
smlouvy než o poskytování služeb elektronických komunikací
uzavírané mezi Poskytovatelem a Účastníkem, bylo—li tak
Smluvními stranami ujednáno.
1.4. Služby jsou poskytovány na území České republiky.

2 .  Definice základních pojmů
Vtěchto Všeobecných podmínkách mají následující slova níže
uvedený význam. Jejich význam zůstává i vpřípadě, že jsou
uvedena vmnožném čísle, nezměněn. Pojmy uvedené vtěchto
Všeobecných podmínkách se vztahují na všechny Smluvní
dokumenty.
- Care Pack List: Řád technické pomoci Účastníkům, který je

součástí dokumentů poskytnutých Účastníkovi vtíštčné
podobě a/nebo v podobě dokumentu vyvěšeného na
internetových stránkách Poskytovatele. Aktuální verze Care
Pack Listu, která je  pro Účastníka závazná, je  vyvěšena na
internetových stránkách Poskytovatele.

- Ceník: Smluvní dokument, který určuje ceny pro jednotlivé
služby. Aktuálně platný Ceník je umístěn na webových
stránkách Poskytovatelé.

- Dohoda 0 úrovní služeb nebo též SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Služby ze
strany Poskytovatele za podmínek stanovených
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v případě
výpadku poskytování Služby a termín dodání Služby SLA
dále definuje procesy pro dodání Služby, řešení chyb, které
mohou na dodané službě vzniknout, plánované výpadky a
řešení nouzových stavů. Postupy a procesy jsou závazné pro
Poskytovatelé i Účastníka. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetových stránkách Poskytovatele. Účastník
je  oprávněn učinit výběr z nabídky variant SLA uvedených na
internetových stránkách Poskytovatelé a provést objednávku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace
s označením vm'ianty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA oběma smluvními stranami se stává dohoda 0
úrovní služeb uveřejněná na internetových stránkách
Poskytovatelé závaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Účastníka. Poskytovatel si vyhrazuje právo jednostranně
měnit rozsah jednotlivých variant SLA, označení jednotlivých
variant SLA, šíří nabídky SLA nebo variantu SLA úplně
zrušit st ím, že změna je  účinná vůči oběma stranám
vyvěšením aktuálního znění SLA nabídky na internetových
stránkách Poskytovatelé, s čímž Účastník výslovně souhlasí.
Poskytovatel může sÚčastníkem uzavřít i individuální
dohodu o úrovni služeb s jiným rozsahem práv a povinností.
Poskytovatel splní své závazky vyplývající ze  SLA, pokud
Účastník dodrží postupy, závazky a splní všechny povinnosti
Účastriíka vztahující se k SLA uvedené na internetových
stránkách Poskytovatelé Podpisem Produktové speciňkace
s variantou SLA Účastník zároveň prohlásí, že se řádně a
úplně seznámil se všemi podmínkami SLA vyvěšenými na
internetových stránkách. ,

- Koncové zařízení: Zařízení, které umožňuje Účastníkovi
využívat poskytovaných Služeb.

- Minimální hovorné (Kredit hovorného, Minimální měsíční
účet): Část fixní měsíční platby vymezená vProduktové

specifikaci, Smlouvě nebo jiném smluvním dokumentu
závažném pro Účastníka, kterou může zákazník provolat ve
formě telefonních hovorů. Výše fixní měsíční platby včetně
kreditu hovorného vyúčtovaná zákazníkovi je nezávislá na
skutečně provolaném objemu telefonních hovorů a
vpřípadech, kdy Účastník zkonzumuje Službu v menší míře
než je  fixní měsíční platba včetně kreditu hovorného, takto
vzniklý rozdíl vyjádřený v penězích mu není Poskytovatelem
vrácen ani se nezapočítává do konzumace Služeb či
vyúčtování plateb dalších období, Hovomé za telefonní
hovory uskutečněné nad výši kreditu hovorného bude
vyúčtováno zvlášť jako variabilní část měsíční platby.
Oprávněná-osoba: Osoba, která je oprávněna činit právní
úkony jménem Smluvní strany.
Oprávněný podpis: Písemný nebo elektronický podpis
Oprávněné osoby založený na kvalifikovaném certifikátu
vydaném akreditovaným poskytovatelem certifikačních služeb
podle zvláštního právního předpisu. Elektronický podpis může být
užit pouze v případě, kdy Poskytovatel takovou fonnu podpisu
Účastníkovi nabídne. Je-li možnost elektronického podpisu
Účastníkovi nabídnuta a Účastník jí bude využívat při uzavírání
smluvních vztahů sPoskytovatelem nebo při komunikaci
sPoskytovatelem, pak je-li vtěchto Všeobecných podmínkách
zmíněna možnost jakéhokoli uzavírání smluvních vztahů,
zřizování či rušení Služeb, komunikace nebo oznámení mezi
Poskytovatelem a Účastníkem formou „písemně“, pak je tím
myšlen i způsob užití elektronického podpisu.
Objednávka: Dokument, který je  součástí Smlouvy a uvádí
zejména technické a obchodní podmínky poskytování Služby,
poplatky za Službu a další údaje. Pokud jsou tyto údaje
uvedeny již ve  Smlouvě, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, není Objednávka nedílnou součástí
Smlouvy. Objednávka může být měněna na základě dohody
Smluvních stran, na základě další písemné objednávky
Účastníkem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo zdůvodů
změny cen uvedených níže.
Pověřená osoba: Osoba oprávněná Smluvní stranu
zastupovat ve věci realizace Smlouvy.
Poskytovatel: Služby jsou poskytovány společností Dial
Telecom, a.s., IC: 28175492, se sídlem Křižíkova 36a/237,
Praha 8 - Karlín, PSČ 186 00 zapsané v obchodním rejstříku
Městského soudu v Praze, oddíl B,  vložka 12529.
Produktová specifikace: Dokument, který je  součástí
Smlouvy a uvádí zejména technické a obchodní podmínky
poskytování Služby, poplatky za Službu a další údaje. Pokud
jsou tyto údaje uvedeny již ve Smlouvě, Objednávce nebo
Technické specifikaci, není Produktová specifikace nedílnou
součástí Smlouvy. Produktová specifikace může být měněna
na základě dohody Smluvních stran, na základě písemné
objednávky Účastníkem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo
zdůvodů  změny cen uvedených níže. Pro účely použití
ustanovení týkajících se zřízení Služby, ukončení Služby č i
její změny ze strany Účastníka je Produktová specifikace
považována za dílčí smlouvu.
Provozní řád Kolokačního centra Poskytovatele:
Dokument, který upravuje podmínky pro využívání služeb
Kolokačního centra Poskytovatele a který je součástí
dokumentů poskytnutých Účastníkovi v tištěné podobě a/nebo
v podobě dokumentu vyvěšeného na internetových stránkách
Poskytovatelé, Je účinný pouze pro Účastníky, kteří užívají
služby Kolokačního centra Poskytovatelé. Účastník potvrzuje
seznámení sProvozním řádem Kolokačního centra
Poskytovatelé podpisem Smlouvy. Aktuální verze Provozního
řádu Kolokačního centra Poskytovatele, která je pro Účastníka
a Provozovatele závazná, je vyvěšena na internetových
stránkách Poskytovatele. O změně Provozního řádu
Kolokačního centra Poskytovatele je dotčený Účastník
seznámen shodným způsobem jako o změně Všeobecných
podmínek.
Síť  elektronických komunikací: Veřejná komunikační síť
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komunikaci.
- SluZba: SluZba elektronickjch komunikaci poslqrtovanii

Posky'tovatelem Udastnikovi na z6kladd Smlouvy a,/nebo
dal5ich Snluvnich dokumentfi. SluZbou mfrZe by't poskytnuti i
jin6 sluZby - sluZby s pirdanou hodnotou, zhotoveni dila,
niijem nebo doddni vdci dle zdkona t,. 8912012 Sb., obdansky
zakonik v platnem znEni.

- SluZba elektronickjch komunikaci: SluZba poskyovand za
fplatu, ktera spodivd zcela nebo pieviiZn6 v pienosu sign6hi
po sitich elektroniclojch komunikaci, vdetnE
telekomunikadnich sluZeb a pienosovlich sluZeb v sitich
pouZivanj'ch pro rozhlasovd a televizni lysilani a v sitich
kabelovd televize, s r".ijimkou sluZeb, kterd nabizeji obsah
prostiednictvim siti a sluZeb elektronicloj'ch kornunikaci nebo
rrykon6vaji redakdni dohled nad obsahem pien65enlm sitdmi
a poskytovanym sluZbami elektronickjch kornunikaci;
nezahrnuje sluZby informadni spolednosti, klere nespodivaj i
zcela nebo piev6Zn6 v pienosu signrihi po sitich
elektronickyich komunikaci.

- Sm.louva: Smlouva o poskytovrini sluZeb elektronich,ich
komunikaci uzavien6 mezi Smluvnimi stranami, jejimZ
piedmdtem je poskatovdni sluZby elektronickfch komunikaci
Poskytovatelem Udastnikovi, piipadnd j ina Smlouva uzavien6
mezi Poskltovatelem a Udastnikem.

- Smlouva o poskytovini sluZeb elektronickfch komunikaci:
Smlouva o poskytovdni sluZeb elektronicklch kornunikaci
uzavien6 mezi Smluvnimi stranami, jejimZ piednidtem je
posky.toviini sluZby elektronickjzch kornunikaci. Pro udely
pouZiti ustanoveni ll'kajicich se. ziizeni SluZby, ukondeni
SluZby di jeji zmdny ze strany Udastnika je povaLovina za
smlouvu 16mcovou.

- Smluvni dokumenty: Smlouva, V5eobecn6 podminky,
Produktovii specifikace, Technickii specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednrivka di jine dokumenty tvoiici
nedilnou souddst Srnlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici piislu5nou Snrlouvu,
v6tSinou Poskytovatel a Udastnik SluZby.

- Spotiebitel: Spotiebitelem je kaidy dlov6k, kteryi rnirno
r6mec sv6 podnikatelskd dinnosti nebo mimo rdmec
samostatndho uj'konu sveho povol6ni uzavird smlouvu s
p.odnikatelem nebo s nim jinak jednri.

- Utastnik. KaZd!, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
posklov6ni SluZeb. Ve Smluvnich dokumentech ridinnlich
pied L4.20 10 uZiv:in pojem,,ULivate|".

- Techniclci specifikace: Dokument, ktery je soudristi Smlouvy
a uv6di zejmena technicke a obchodni podminky poskytovdni
SluZby, poplatky za SluZbu a dalSi udaje. Pokud jsou tyto
tdaje uvedeny jiZ ve Smlouv6, Objednavce nebo Produktovd
specifikaci, neni Technickri specifikace nedilnou soudiisti
Smlouvy. Technicka specifikace mriZe bylt m6ndna na ziikladE
dohody Smluvnich stran, na zakladd pisemne Objednavky
Udastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovanE) potvrzene Poskytovatelem nebo z dfivodt
zmeny cen uvedenych niZe.

- V5eobecn6 podminky: Dokument, kteryt stanovi vSeobecnd
podminky poskytoviini SluZeb spolednosti Poskytovatele.

- VfpovEd' s pienesenim (CAF): Forrnutai. kten/m Udastnik
Zada o ukondeni smluvniho vztahu a pienos telefonniho disla
k jindmu poskl'tovateli sluZeb elektronich-j'ch komunikaci.
Udastnik iadnd vyplndnjz a podepsany formuliii dorudi
piej imaj icimu poskytovateli.

- Zhkonz Zikon t,. 127/2005 Sb., o elektronicklich
komunikacich v p latnem zneni .

- Zlomyslnri a obtEZujici volini: jsou ta voldni, kterii irdastnik
jako zlomyslnii oznadi nebo ta volani na disla tisflovdho vol6ni
na tato disla za jinym irdelem, neZ ktenim jsou ozniimeni
ud6losti v piipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek
nebo veiejnlf' poiadek.

3. Platnost a riiinnost Smlouw

3.1. Smlouva miZe blt uzaviena pisemnd nebo elektronicky.
Smlouva nabj,v6 platnosti okamZikem jeji akceptace Opr6vn6n;imi
zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouly nebo potvrzenim
elektronick6ho formuliiie Poskytovatelem. Smlouva nablfuri
irdinnosti dnem akceptace opriivndnfmi zdstupci obou Smluvnich
stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvd jinak.
3.2. V piipad6, Ze Poskytovatel poskytujici veiejnd dostupnou
sluZbu elektroniclgich kornunikaci nebo zajiSt\icf piipojeni k
veiejne komunikadni siti uzavir6 se spotiebitelem smlouw na dobu
urditou, nesmi tato doba pii prvnim uzavieni smlour,y pro danou
sluZbu elektronickfch komunikaci piesahnout 24 m6sicri.
Poskytovatel poskytujici dostupnou sluZbu elektronicklch
komunikaci nebo zaji5t'ujici piipojeni k veiejn6 komunikadni siti je
povinen umoZnit spotiebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejqj'Se
l2 mdsicft, tim neni vyloudena moZnost uzavieni smloulry na delsi
dobu v piipad6, Ze o to spotiebitel poLitdit.
3.3. Uzavirilli se, nebo m6ni smlouva o posklovrini veiejne
dostupne sluZby elektronicklich komunikaci nebo piipojeni k
veiejne komunikadni siti za pouLiti prostiedkri komunikace na
dalku, informuje neprodlenE poskytovatel v ziikonndm rozsahu po
uzavieni smlouly pfsemnd rldastnika, a to v elektronick6 nebo
listinnd form6. Lhita pro odstoupeni udastnika od smlouly nebo

leji zmEny uzaviend mimo prostory obrykld k podnik6ni nebo pii
pouZiti prostiedkfr komunikace na d6lku zadinii bEZet dnem
nasledujicim po dni pied6ni t6chto informaci.

4. Ziizenislui,by
4.1. Ziizeni a zmdna SluZby a tim i ndrok Smluvnich stran na
plndni nastiivd okarnZikem pisemn6ho oznimeni Posklovatele
Udastnikovi o zprovozndni a zmdnd SluZby, nebo okamZikem
prvniho pouZiti SluZby Udastnikem. Za den ziizeni se
povaZuje ta v,i5e uveden6 skutednost, kter6 nastala prvni.
Ozniimeni o zprovozndni sluZby nebo zm6nd se provadi
dopisem, elektronickou formou, faxan nebo kombinovand s
tim, Ze ozn6meni je irdinnd okamZikem prokazateln6ho odesldni
Poskytovatelem s tim, Ze Udastnik je pro udely tdto Snrlouvy plnd
odpovddnli'za funkdni a dostupn6 kontaktni adresy di 6isla, na kter6

1e ozndmeni odesilano. Udastnikovi se ziizuji jednotlivi SluZby na
z6klad6 Ob.jednavky, Produktovd specifikace nebo Technicki
specifikace.
4.2. Opravndnj'm podpisem Objednavky, Produktovi specifikace
nebo Technick6 specifikace vznikii dildi smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opr6vndny zmdnit, rypovdd6t nebo jinak zruSit bud'
celou Smlouvu nebo jednotliv6 SluZby ziizen6 Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
v souladu s t6mito V5eobecnllmi podminkami. Ziiniken dildiho
smluvniho vztahu uzavieneho v riimci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dildi smluvni vztahy uzaviene v riirnci Smlouvy
na zdkladE Objedndvky ii Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviene v ramci Smlouvy. Zdnikem Smlouvy zanikaji dildi
smluvni vztahy v 1ej im ramci uzaviene.
4.3. Poskytovatel mii priivo podminit zmdnu jednotlive SluZby
zaplacenim dluZnlich cen za poskytovand SluZby.

5. Prfva a povinnosti Poskytovatele
5.1. Poslrytovatel se zavazuje:
5.1.1. ziidit a poskytovat SluZby Udastnikovi, ktery o to

po1itd6, a to v souladu se Smlouvou a dalSimi
Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovidii za obsah
pien65enjrch zpr6v jakoukoli poskltovanou SluZbou;

5.1.2. umoZnit Udastnikovi sem6mit se s olatn'imi Smluvnimr
dokumenty pro Uiastnikem objednanou Sluzbu:

5.1.3. informovat Udastn(ka o podstatnych zmdnach Smlouvy
o poskytov6ni sluZeb elektronickjch komunikaci,
V5eobecnlich podminek, Ceniku, Produktove
specifikace a Technicke Specifikaci nejmdnd jeden
m6sic pied fdinnosti tdto zni6ny; a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zveiejndnim na webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranaml
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opr{vn6n:
5.2.1. jednostrannd provdst irpravu cen poskrytovanych SluZeb

z dfivodu zmdny cen vstupfi, v dtsledku legislativnich

tel.: +420 226 244 I 1 '1 , fax: +420 226 204 1 97, info@diahelecorn.cz, www.didtel€corn.cz, Corso l{arlfn, KfiIlkova 36#237. 1 86 00 Praha I
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elekn'onických komunikací ve smyslu Zákona, jejímž
prostřednictvím j e  poskytována služba elektronických
komunikací.

- Služba: Služba elekn'onických komunikací poskytovaná
Poskytovatelem Účastníkovi na  základě Smlouvy a/nebo
dalších Smluvních dokumentů. Službou může být poskytnutí i
jiné služby — služby spř idanou hodnotou, zhotovení díla,
nájem nebo dodání věci dle zákona č. 89/2012 Sb., občanský
zákoník v platném znění.

- Služba elektronických komunikací: Služba poskytovaná za
úplatu, která spočívá zcela nebo převážně v přenosu signálů
po  sítích elektronických komunikací, včetně
telekomunikačních služeb a přenosových služeb v sítích
používaných pro rozhlasové a televizní vysílání a v sítích
kabelové televize, s výjimkou služeb, které nabízejí obsah
prostřednictvím sítí a služeb elektronických komunikací nebo
vykonávají redakční dohled nad obsahem přenášeným sítěmi
a poskytovaným službami elektronických komunikací;
nezahrnuje služby informační společnosti, které nespočívají
zcela nebo převážně v přenosu signálů po sítích
elektronických komunikací.

- Smlouva: Smlouva o poskytování služeb elektronických
komunikací uzavřená mezi Smluvními stranami, jejímž
předmětem j e  poskytování služby elektronických komunikací
Poskytovatelem Účastníkovi, případně jiná Smlouva uzavřená
mezi Poskytovatelem a Účastníkem.

- Smlouva o poskytování služeb elektronických komunikací:
Smlouva o poskytování služeb elektronických komunikací
uzavřená mezi Smluvními stranami, jejímž předmětem je
poskytování služby elektronických komunikací. Pro účely
použití ustanovení týkajících se  zřízení Služby, ukončení
Služby č i  její změny ze  strany Účastníka je považována za
smlouvu rámcovou.

- Smluvní dokumenty: Smlouva, Všeobecné podmínky,
Produktová specifikace, Technická specifikace, Provozní
podmínky, Ceník, Objednávka č i  jiné dokumenty tvořící
nedílnou součást Smlouvy.

- Smluvní s t rany:  Osoby uzavírající příslušnou Smlouvu,
většinou Poskytovatel a Učastník Služby.

- Spotřebitel: Spotřebitelem j e  každý člověk, který mimo
rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec
samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s
podnikatelem nebo s ním jinak jedná.

- Účastník: Každý, kdo uzavřel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytování Služeb. Ve Smluvních dokumentech účinných
před 1.4.2010 užíván pojem „Uživatel“.

- Technická specifikace: Dokument, který j e  součástí Smlouvy
a uvádí zejména technické a obchodní podmínky poskytování
Služby, poplatky za Službu & další údaje. Pokud jsou tyto
údaje uvedeny již ve Smlouvě, Objednávce nebo Produktové
specifikaci, není Technická specifikace nedílnou součástí
Smlouvy, Technická specíňkace může být měněna na základě
dohody Smluvních stran, na základě písemné Objednávky
Účastníkem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovaně) potvrzené Poskytovatelem nebo zdůvodů
změny cen uvedených níže.

- Všeobecné podmínky: Dokument, který stanoví všeobecné
podmínky poskytování Služeb společností Poskytovatelé.

- Výpověď s přenesením (CAF): Formulář, kterým Učastník
žádá o ukončení smluvního vztahu a přenos telefonního čísla
k jinému poskytovateli služeb elektronických komunikací.
Účastník řádně vyplněný a podepsaný formulář doručí
přejímajícímu poskytovateli.

- Zákon: Zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích v platném znění.

- Zlomyslná n obtěžující volání: jsou ta volání, která účastník
jako zlomyslná označí nebo ta volání na čísla tísňového volání
na tato čísla za jiným účelem, než kterým jsou oznámení
událostí v případech, kdy j e  ohrožen život, zdraví, majetek
nebo veřejný pořádek.

3 .  Platnost a účinnost Smlouvy

3.1. Smlouva může být uzavřena písemně nebo elektronicky.
Smlouva nabývá platnosti okamžikem její akceptace Oprávněnými
zástupci Smluvních stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzením
elektronického formuláře Poskytovatelem. Smlouva nabývá
účinnosti dnem akceptace oprávněnými zástupci obou Smluvních
stran, pokud se  Smluvní strany nedohodly ve Smlouvě  jinak.
3.2. V případě, že Poskytovatel poskytující veřejně dostupnou
službu elektronických komunikací nebo zajišťující připojení k
veřejné komunikační síti uzavírá se  spotřebitelem smlouvu na dobu
určitou, nesmí tato doba při prvním uzavření smlouvy pro danou
službu elektronických komunikací přesáhnout 24 měsíců.
Poskytovatel poskytující dostupnou službu elektronických
komunikací nebo zajišťující připojení k veřejné komunikační síti j e
povinen umožnit spotřebiteli uzavření smlouvy i na dobu nejvýše
12  měsíců; tím není vyloučena možnost uzavření smlouvy na delší
dobu v případě, že  o to spotřebitel požádá.
3.3. Uzavírá-li se, nebo mění smlouva o poskytování veřejně
dostupné služby elektronických komunikací nebo připojení k
veřejné komunikační síti za použití prostředků komunikace na
dálku, informuje neprodleně poskytovatel v zákonném rozsahu po
uzavření smlouvy písemně účastníka, a to  v elektronické nebo
listinné formě. Lhůta pro odstoupení účastníka od smlouvy nebo
její změny uzavřené mimo prostory obvyklé k podnikání nebo při
použití prostředků komunikace na  dálku začíná běžet dnem
následujícím po dni předání těchto informací.

4 .  Zřízení Služby
4.1. Zřízení azměna  Služby a tím i nárok Smluvních stran na
plnění nastává okamžikem písemného oznámení Poskytovatelé
Účastníkovi o zprovomění a změně Služby, nebo okamžikem
prvního použítí Služby Účastníkem. Za den zřízení se
považuje ta výše uvedená skutečnost, která nastala první.
Oznámení o zprovoznění služby nebo změně se  provádí
dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s
tím, že oznámení j e  účinné okamžikem prokazatelného odeslání
Poskytovatelem s tím, že Účastník j e  pro účely této Smlouvy plně
odpovědný za funkční a dostupné kontaktní adresy či čísla, na které
j e  oznámení odesíláno, Účastníkovi se  zřizují jednotlivé Služby na
základě Objednávky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace.
4.2. Oprávněným podpisem Objednávky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vzniká dílčí smluvní vztah. Smluvní
strany jsou oprávněny změnit, vypovědět nebo jinak zrušit buď
celou Smlouvu nebo jednotlivé Služby zřízené objednávkou,
Produktovou specifikací nebo Technickou specifikací postupy a
vsouladu s těmito  Všeobecnými podmínkami, Zánikem dílčího
smluvního vztahu uzavřeného v rámci  Smlouvy nezanikají
automaticky ostatní dílčí smluvní vztahy uzavřené v rámci Smlouvy
na základě Objednávky č i  Specifikace, resp. ostatní smluvní vztahy
uzavřené vrámci  Smlouvy. Zánikem Smlouvy zanikají dílčí
smluvní vztahy v jejím rámci uzavřené.
4.3. Poskytovatel má právo podmínit změnu jednotlivé Služby
zaplacením dlužných cen za  poskytované Služby.

5 .  Práva a povinnosti Poskytovatele
5.1. Poskytovatel se  zavazuje: ,
5.1.1. ů íd i t  a poskytovat Služby Učastníkovi, který o to

požádá, a to vsouladu se Smlouvou a dalšími
Smluvními dokumenty s t ím ,  že  neodpovídá za obsah
přenášených zpráv jakoukoli poskytovanou Službou;

5.1.2. umožnit Účastníkovi seznámit se s platnými Smluvními
dokumenty pro Účastníkem objednanou Službu;

5.1.3. informovat Účastníka o podstatných změnách Smlouvy
o poskytování služeb elektronických komunikací,
Všeobecných podmínek, Ceníku, Produktové
specifikace a Technické Specifikaci nejméně jeden
měsíc před účinnosti této změny; a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zveřejněním na webu
Poskytovatelé), není-li mezi smluvními stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je oprávněn:
5.2.1. jednostranně provést úpravu cen poskytovaných Služeb

z důvodu změny cen vstupů, v důsledku legislativních
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

6.
6 .1 .
6 . 1 .  I

6.1 .2
6 .1  .3

zmdn, na zdkladd z6sahu regulatora, piipadnE v drisledku
zmdn celkov6ho vfvoje telekomunikadniho trhu,
kdykoli v prubdhu kalend5iniho roku a diile ve v,_iSi
odpovidajici miie inflace uveiejndnd pro piede5le
obdobi, aniZ by takove zvf5eni cen znamenalo zmdnu
Smlouvy, Objednrivky, Produktove nebo Technickd
specifikace;

lednostrannd mdnit V5eobecnd podminky s tim, Ze jejich
zm6nu ozn6mi pisemnd Uiastnikovi. Pisemnd ozn6meni
mtZe bf provedeno i elektronickou po5tou, faxem nebo
ve ryfdtoviini sluZby. V piipad6 sporu se m6. zato, Ze
povlnnost Poskytovatele byla splndna odesldnim tohoto
oznimeni Udastnikovi na jeho posledni zndmou adresu,
telefonni iislo di kontakt elektronickd oo5tv. Pr6va a
povinnosti Uiastnika souvisejici se zmdnou
V5eobecnlch podminek jsou stanovena Z6konem;
obtndnit funkce SluZby nebo SluZbu upln6 zru5it.
Zru5eni SluZby je Poskytovatel povinen omiimit
ne1m6nd dva rndsice piedem,
zm6nit ridastnickri disla stanice v nalehavfch
technickych piipadech r bez souhlasu Ucastnika. Zmdna
musi b1t provedena aZ po piedchozim upozom6ni
Udastnika Poslg,'tovatelem;
z6konnj,mi prostiedky ovdiit drivEryhodnost Udastnika a
jeho schopnosti plnit sve zivazky, sdimZ Udastnik
souhlasi;
omezit poskytov6ni SluZby dle dliinku 12 V5eobecnyich
podminek.

Prfva a povinnosti Iliastnika
Uiastnik se zavazuje:

uZivat SluZbu v souladu se Smlouvou a oiislu5n'imi
pr6vnimi piedpisy. V piipadd, ze Ueaitnik neni
UZivatelem SluZby elektronickjch komunikaci a SluZbu
elektronic(ich komunikaci poskltuje drile tietim
shanem, zavazuje se plnit zikonnd povirurosti zj. pak
povinnosti uloZend provozovateli sit6 a/nebo
poskytovateli sluZby elektroniclo,ich komunikaci
Ziikonem,
i6dn6 a vdas platit cenu za posklovanou SluZbu;
na zaiizeni Posklovatele nebo poskytovatele piistupu
pirpo;ovat pouze zaifzeni, kter6 m6 platnd technicka a
bezpednostni osvdddeni povinnri v CR a je schopno
piryimat SluZbu. Udastnik odpovidd za sta\ a nastaveni
svdho zaiizeni, kterd piipojuje na zaiizeni Poskytovatele
nebo posklovatele piistlrpu, vdetnd nastaveni
parametni,
starat se o Koncovd zaiizeni. kterd mri v uZivdni s nedi
iddneho hospodaie. neprodlend nahldsit jeho odcizeni
nebo po5kozeni Poskytovateli a v pifpadd po5kozeni
Koncovdho zaiizeni poslq4nout Poskltovateli velkerou
soudlnnost:
nezasahovat bez pisemn6ho souhlasu Poslgrtovatele do
zaiizeni Poskytovatele, m6nit parametry SluZby ani
podnikat jak6koliv kroky, kterd by omezovaly ostatni
Udastnikry sitd elektronick'jch komunikaci,
pisemn6 potvrdit pievzeti Koncov6ho zaiizeni, ktere mu
Poskytovatel poslqgtl k napln6ni poskltnuti SluZeb s tim,
Le zaiizeni zfistiivii po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnouli se Smluvni strany jinak.
Udastnik se zavazuje zaiizeni po skondeni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vriitit
Posky,tovateli. V piipadd pochybnosti o skondeni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou iidit aZ do
vyie5eni sporn6 situace ndzorem Posrytovatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;
neprodlend ohldsit Pos$,tovateli v5echny jemu znamd
skutednosti, kterd by mohly nepiiznivd ovlivnit
poskytoviini SluZby;
oznamovat pisemnd zmdnu svych identifikadnich udajri,
kterd jsou nezblnou soudiisti Smlouvy do 14 dnri ode
dne idinnosti takovd zmEny, v piipadd nesplndni teto

povinnosti nese Udastnik odpovbdnost za vzniklou
Skodu;

6.1.9 zajistitPos\rtovatelipotiebnousoudinnost,
6.1.10 zajistit souhlas majitele objekhr s provedenim

stavebnich a instalainich praci nutnlj,ch k provozoviini
SluZby. Udastnik je povinen zajistit i dal5i podklady
nutn6 k provedeni projektovd dokumentace a k ziskriLni
v5ech potiebnjrch povoleni. V piipadd, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, kterii je vlastnikem
objektu povdiena, bude odvoliin, neodpovfdd
Poskytovatel za jakdkoli prodleni v dodiivkach SluZeb a
Skody vznikl6 Udastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a
s tim spojene priivo Posky4ovatele na plneni Uiastnikem
nadiile trvii, pokud se Smluvni strany nedohodnoujinak.
Udastnik je povinen posklnout nebo zajistit
Poskytovateli bezplatnd prostory vhodnd pro urnfstdni
zaiizeni potiebndho k poskytovrini SluZby, a to po celou
dobu trvd,ni Smlouvy. Udastnik je povinen toto zarizeni
na vlastni ndklady piipojit k v..y'robcem piedepsandmu
napii.;eni a zabezpeErt pied jeho po5kozenim nebo
odcizenim. V opadndm piipadd neodpovidii
Poskytovatel za jakekoli prodleni v dodavkdch SluZeb a
Skody vznikld Udastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a
s tim spojend pr6vo Poskytovatele na plnEni Udastnikem
nadiile trvri, pokud se Smluvni strany nedohodnoujinak;

6.l.ll umoZnit Poskytovateli piistup k zaiizeni Poskytovatele
umist6n6mu v prostoriich Udastnika za tdelern irdrZby,
opraly nebo vlm6ny,

6.1.12 poskytnout Poskytovateli nebo osobiim Poskytovatelem
povdienlm potiebnou soudinnost pfi instalaci,
deinstalaci a pii odstraiovdni zi;ad piislu5n6ho
komunikadniho zaiizeni a oznadit Poskytovateli nebo
osobE Poskltovatelem povEiend skryta zaiizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jinri;

6.1.13 zamezit piistup k poskttnutfm SluZbiim tfetim osobam,
pokud neni ve Smlouv6 stanovenojinak.

6.1.14 PouZivat sluZby a sitd Poskf,tovatele korektnim a
standardnim zpfisobern vdetn6 dodrZovdni zisad
netrquette a piimdiend brdnit zneuZiti sluZeb a sitd
Posklovatele.

6 . 1 .  l 5
6.2. Uiastnikje oprdvnin:
6.2.1. uZivat SluZbu v souladu se Smlouvou a piisluinymi

pravnimi piedpisy,
6.2.2. poZddat o zmdnu Smlouvy;
6.2.3. obracet se sv,j'mi piipominkami a Ziidostmi na

Poskytovatele;
uplatfiovat reklamace proti rozsahu a kvalitE SluZby a
Idtovani cen6.

7. Seznam 0iastniki veiejn6 telefonni sluiby, Informace o
fiastnickfch iislech
7.1. Udastnik mriZe drit ve Smlouvd di jinlich Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovinim a uchoviinim svfch
identifikadnich ridajn Posklovatelem a jejich piedanim
poskytovateli pro irdely vyd6ni v jednotnem telefonnim seznamu.
Udaje zpracovand dle piedchozi v6ty mriZe Poskytovatel pouZivat
tiZ pro ridely informadni sluZby o telefonnich distech Udastnikri,
piipadnE i pro vyd6v6ni telefonniho seznamu Ueastnik& sluZbv.
Tyto udaje budou poskytnuty v rozsahu. se kterym Ueustnlk
vyslovil piedem souhlas. Uveiejndni, oprava, ovdieni a odstrandni
idajfr rldastnika ve veiejndm telefonnim seznamuje bezplatnd
7.2. Identifikadnimi irdali dle dl. 7.1 jsoujm6no, popiipadEjmena,
piijmeni, popiipad6 pseudonym, adresa trval6ho pobyu, telefonni
dislo a adresa elektronick6 po5ty. U podnikajici S,zickd osoby se
osobni udaje doplnuji o adresu sidla podnikiini. Identifikadn(mi
udaji jsou dale obchodni firma nebo niizev nepodnikajici priivnicke
osoby, adresa sidla, popiipadd adresa sidla organizadni sloZky,
adresa.a telefonni dislo provozovny a adresa elektronick6 poity.
7.3. Udastnik si mfrZe stanovit. kterd osobni ridaie maif b,it
uvedeny ve veiejndm seznarnu, a (o pfi podpriu smiouvy.
V piipadd, Ze ridasfrrik chce rozsah osobnich ridairi uvedenr,'ch ve

6 .1 .4

6 .  1 .5

6 . 1 . 6

o . l . /
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

změn, na základě zásahu regulátora, případně v důsledku
změn celkového vývoje telekomunikačního trhu,
kdykoli vprůběhu kalendářního roku a dále ve výši
odpovídající míře inflace uveřejněné pro předešlé
období, aniž by takové zvýšení cen znamenalo změnu
Smlouvy, Objednávky, Produktové nebo Technické
speciňkace;
jednostranně měnit Všeobecné podmínky s tim, že jejich
změnu oznámí písemně Učastníkovi. Písemné oznámení
může být provedeno i elektronickou poštou, faxem nebo
ve vyúčtování služby. V případě sporu se  má  zato, že
povinnost Poskytovatele byla splněna odesláním tohoto
oznámení Účastníkovi na  jeho poslední známou adresu,
telefonní číslo č i  kontakt elektronické pošty. Práva a
povinnosti Účastníka související se  změnou
Všeobecných podmínek jsou stanovena Zákonem;
obměnit ňinkce Služby nebo Službu úplně zrušit.
Zrušení Služby je Poskytovatel povinen oznámit
nejméně dva měsíce předem;
změnit účastnická čísla stanice v naléhavých
technických případech i bez souhlasu Účastníka. Změna
musí být provedena až po předchozím upozornění
Účastníka Poskytovatelem;
zákonnými prostředky ověřit důvěryhodnost Účastníka a
jeho schopnosti plnit své závazky, sč ímž  Účastník
souhlasí;
omezit poskytování Služby dle článku 12  Všeobecných
podmínek.

6 .  Práva a povinnosti Účastníka
6.1. Účastník se  zavazuje:
6.1.1

6.1.2
6.1.3

6.1.4

6.1.6

6.1.7

6.1.8

užívat Službu v souladu se  Smlouvou a příslušnými
právními předpisy. V případě, že Účastník není
Uživatelem Služby elektronických komunikací a Službu
elektronických komunikací poskytuje dále třetím
stranám, zavazuje se  plnit zákonné povinnosti zj. pak
povinnosti uložené provozovateli sítě a/nebo
poskytovateli služby elektronických komunikací
Zákonem;
řádně a včas platit cenu za poskytovanou Službu;
na zařízení Poskytovatele nebo poskytovatele přístupu
připojovat pouze zařízení, které má  latná technická a
bezpečnostní osvědčení povinná v R a j e  schopno
přijímat Službu. Účastník odpovídá za stav a nastavení
svého zařízení, které připojuje na zařízení Poskytovatele
nebo poskytovatele přístupu, včetně nastavení
parametrů;
starat se  o Koncové zařízení, které má v užívání s péčí
řádného hospodáře, neprodleně nahlásit jeho odcizení
nebo poškození Poskytovateli a v případě poškození
Koncového zařízení poskytnout Poskytovateli veškerou
součinnost;
nezasahovat bez písemného souhlasu Poskytovatele do
zařízení Poskytovatele, měnit parametry Služby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatní
Účastníky sítě elektronických komunikací;
písemně potvrdit převzetí Koncového zařízení, které mu
Poskytovatel poskytl k naplnění poskytnutí Služeb s tím,
že  zařízení zůstává po  celou dobu ve vlastnictví
Poskytovatelé, nedohodnou-li se  Smluvní strany jinak.
Účastník se  zavazuje zařízení po skončení smluvního
vztahu mezi Smluvními stranami bez prodlení vrátit
Poskytovateli. V případě pochybnosti o skončení
smluvního vztahu se  Smluvní strany budou řídit až do
vyřešení sporné situace názorem Poskytovatelé,
nedohodnou-li se  Smluvní strany jinak;
neprodleně ohlásit Poskytovateli všechny jemu známé
skutečnosti, které by mohly nepříznivě ovlivnit
poskytování Služby;
oznamovat písemně změnu svých identifikačních údajů,
které jsou nezbytnou součástí Smlouvy do 14  dnů ode
dne účinnosti takové změny; v případě nesplnění této

povinnosti nese Účastník odpovědnost za vzniklou
škodu;

6.1.9 zajistit Poskytovateli potřebnou součinnost;
6.1.10 zajistit souhlas majitele objektu 5 provedením

stavebních a instalačních prací nutných k provozování
Služby. Účastník je povinen zajistit i další podklady
nutné kprovedení projektové dokumentace a k získání
všech potřebných povolení. Vpř ípadě ,  že souhlas
vlastníka objektu nebo osoby, která je vlastníkem
objektu pověřena, bude odvolán, neodpovídá
Poskytovatel za jakékoli prodlení v dodávkách Služeb a
škody vzniklé Učastníkovi st im,_že smluvní vztah a
s tím spojené právo Poskytovatele na plnění Učastníkem
nadále trvá, pokud se  Smluvní strany nedohodnou jinak.
Účastník je povinen poskytnout nebo zajistit
Poskytovateli bezplatně prostory vhodné pro umístění
zařízení potřebného k poskytování Služby, a to  po celou
dobu trvání Smlouvy. Účastník je povinen toto zařízení
na vlastní náklady připojit kvýrobcem předepsanému
napájení a zabezpečit před jeho poškozením nebo
odcizením. V opačném případě neodpovídá
Poskytovatel za jakékoli prodlení v dodávkách Služeb a
škody vzniklé Učastníkovi s t ím ,  že  smluvní vztah a
s t ím  spojené právo Poskytovatele na plnění Účastníkem
nadále trvá, pokud se  Smluvní strany nedohodnou jinak;

6.1.11 umožnit Poskytovateli přístup k zařízení Poskytovatele
umistěnému v prostorách Účastníka za účelem údržby,
opravy nebo výměny;

6.1.12 poskytnout Poskytovateli nebo osobám Poskytovatelem
pověřeným potřebnou součinnost při instalaci,
deinstalaci a při odstraňování závad příslušného
komunikačního zařízení a označit Poskytovateli nebo
osobě Poskytovatelem pověřené skrytá zařízení
Silnoproudá, plynovodní, vodovodní a jiná;

6.1.13 zamezit přístup k poskytnutým Službám třetím osobám,
pokud není ve  Smlouvě stanoveno jinak.

6.1.14 Používat služby a sítě  Poskytovatele korektním a
standardním způsobem včetně dodržování zásad
netiquette a přiměřeně bránit zneužití služeb a sítě
Poskytovatele.

6.1.15
6.2. Účastník je oprávněn:
6.2.1. užívat Službu v souladu se  Smlouvou a příslušnými

právními předpisy;
6.2.2. požádat o změnu Smlouvy;
6.2.3. obracet se  svými připomínkami a žádostmi na

Poskytovatele;
6.2.4. uplatňovat reklamace proti rozsahu a kvalitě Služby a

účtované ceně.

7 .  Seznam Účastníků  veřejné telefonní služby, Informace o
účastnických číslech
7.1. Účastník může dát ve Smlouvě č i  jiných Smluvních
dokumentech souhlas se  zpracováním a uchováním svých
identifikačních údajů Poskytovatelem a jejich předáním
poskytovateli pro účely vydání v jednotném telefonním seznamu.
Údaje zpracované dle předchozí věty může Poskytovatel používat
též pro účely informační služby 0 telefonních číslech Účastníků,
případně i pro vydávání telefonního seznamu Účastníků služby.
Tyto údaje budou poskytnuty v rozsahu, se  kterým Účastník
vyslovil předem souhlas. Uveřejnění, oprava, ověření a odstranění
údajů účastníka ve  veřejném telefonním seznamu je bezplatné.
7.2. Identifikačními údaji dle čl. 7.1 jsou jméno, popřípadě jména,
příjmení, popřípadě pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonní
číslo a adresa elektronické pošty. U podnikající fyzické osoby se
osobní údaje doplňují o adresu sídla podnikání. Identifikačními
údaji jsou dále obchodní firma nebo název nepodnikající právnické
osoby, adresa sídla, popřípadě adresa sídla organizační složky,
adresa a telefonní číslo provozovny a adresa elektronické pošty.
7.3. Účastník si může stanovit, které osobní údaje mají být
uvedeny ve veřejném seznamu, a to  při podpisu smlouvy,
V případě, že účastník chce rozsah osobních údajů uvedených ve
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veie1nem semamu upravlt, opravlt, ov6irt di zcela je z veiejn6ho
seznamu odstranit, udini tak pisemnou formou adresovanou
Poskytovateli.
7.4. Oprava nebo zmdna ridajfi pro idely urditdho vydiini
telefonniho seznamu se do stanovendho vydiini telefonniho
seznalnu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrZi pied
uz6v6rkou podkladri pro urdit6 lyd:ini telefonniho seznamu.
V opadndm piipadd bude zmdna promitnuta v dal5irn nrisledujicim
vydiini telefonniho seznamu.

8. Pienositelnosttelefonniho iisla
8.1. Pienositelnost telefonniho disla (d 34 Zdkona) a r{bdr
poskytovatele sluZeb ($ 70 Zdkona) zajiSt'uje piisluSnf posklovatel
sluZby elektronic!y'ch komunikaci, ke ktere je Koncovd zaiizeni
Udastnika piipojeno, v souladu s platnlimi pravnimi piedpisy,
jrnenovit€ pak Opatienim .obecne povahy Uiadu d.
OOPll0l10.20l2-12. PoiAdir-li Udastnik o pienos telefonniho disla
od jineho poskltovatele sluZeb do sitE elektronickyich komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pr6vnimi
piedpisy, pienos zajistit. K pienosu telefonniho disla od jindho
poskytovatele sluZeb elektroniclqi'ch komunikaci je nutnd
piej imaj icimu Poskytovateli dorud it Ueastnikem iddnd podepsanou
Ziidost o zmdnu posklovatele sluZby (nebo formulai vii'povdd
s pienesenim, dale oboje j"n ,,Vlipovdd s pienesenim').
Poskytovatel odpovidii za i6dne doruieni formuliiie ,,Vlipovddi s
pienesen(m" opou5tdn6nru poskytovateli, bez kterdho nemriZe blit
dislo pieneseno, pokud 1e1 timto fornulAiem ridastnik k podiini
r."jpovddi zplnomocnil. Telefonni dislo bude pieneseno ve lhtt6 4
pracovnich dni a zatind bdZet prvnirn pracovnim dnem
ndsledujicim po dni, ve kterdm je Vyipovddi s pienesenim dorudena
piejimajicimi Poskytovateli, piipadn6 ve lhitd delsi, byla-li ve
formulaii - ,,V!pov6d's pienesenim" takovd uvedena.
8.2. Piejimajici Poskltovatel informuje fdastnika o podminkrich
pieneseni telefonniho disla.
8,3. Pieneseni telefonniho disla v souladu s oiedchozim
ustanovenim lze objednat v rdmci ziizeni nebo zm6ny veiejnd
dostupnd telefonni sluZby, piidemZ podrobne podminky pieneseni
telefonnfho 6isla Udastnika do sitE elektroniclg;ch kornunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouv6, dal5ich Smluvnich
dokumentech a formuliii,lVVnovdd s pienesenim".
8.4. V piipad6, Ze Udastnik piena5i telefonni dislo od
Poskytovatele do sitd elektronickjch komunikaci jineho
poskytovatele sluZeb elektroniclojch komunikaci a Smlouva nebo
jednotliva SluZba uzavienii s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Udastnika ukondena, bude Smlouva nebo jednotliva sluZba
ukondena na zikladl piejimacim poskltovatelem zaslandho
fomtuliiie - ,,Vj'pov6di s pienesenim" ke dni pienosu telefonniho
disla, pokud tento obsahoval i pr6vni ukon sm6iujici k ukondeni
poskytoviini vefejnE dostupnd sluZby elektronicklch koniunikaci na
piena5endm telefonnim disle u opouStdndho poskytovatele.
V piipad6, Ze Poskytovatel neobdrZi prdvni rikon rhiastnika
smdiujici k ukondeni poskytoviini veiejnE dostupn6 sluZby
elektronicklch komunikaci na pieniiSenem telefonnim disle
nejpozdEji do konce prvniho pracovniho dne nrisledujiciho po dni,
ve kterdm byla Zadost ridastnika o zmdnu poskytovatele doruiena
piejimajicirni poskytovateli, m6 se zato, Ze lhtta pro pieneseni
telefonniho disla nezaiala bdZer
8.5. Pokud nebude Zadost irdastnika o zm6nu poskytovatele sluZby
dorudena piejimajicimu poslqtovateli sluZby nejpozddji dtvrtj
pracovni den piede dnem ukondeni poskltovani veiejn6 dostupne
sluZby elektroniclo.j'ch komunikaci na pienii5endm disle, neni
zarudeno na tomto disle nepieruSeni poskytovani veiejn6 dostupne
sluZby elektroniclojch komunikaci.
8.6. Dojde-li k pieddasndmu ukondeni Smloury nebo SluZby na
zikladd ,,Vfpov6di s pienesenim (zj pfed uplynutim minimalni
doby uZivdni), je Poskytovatel opriivndn vyirdtovat a Udastnik
povinen uhradit jednorr2ovlj. poplatek stanoveny v bodu 9.7 tEchto
vSeobecnjrch podminek.

9. Ceny sluZeb a platebni podminky
9.1. Cena za poskytovand SluZby a podminky rihrady jsou
stanoveny v Objednrivce, Produktov6 specifikaci, Technick6
specifikaci nebo Ceniku sluZeb platndm ke dni podpisu Smlouvy,

piipadnd ve Smlouv6.
9.2. Vyridtov6ni platby za SluLby s vyznadenfm zudtovacim
obdobim bude Poskltovatelem vystaveno a pod6no u subjektu
poskytujiciho po5tovni sluZby jako bEZnd zitsilka, piipadn6 dodiino
jinlm zpfisobem. Udastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s tim,
Ze mu bude vyiidtovani za odebran6 SluZby dorudeno pouze
elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodn6 nebo rideln6, nebo
bude dorudeni lyridtovrin( provedeno vice zprisoby s tirn, Ze kaZdl;'
zprisob dorudenije povaZovan zaprikazny. Uaastnik ma vSak vZdy
priivo Poskl.tovatele vymat k dorudeni lyudtoviini po5tovni
ziisilkou. Vyirdtoviini bude odeslilno tak, aby mohlo bylt doddno
Udastnikovi do 15 dnri ode dne ukondeni ztdtovaciho obdobi na
adresu jim naposledy ozniimenou. Zi1tovacim obdobim je obdobi
stanovene Poskytovatelem, ktere nesmi bllt pii poskytovdni veiejnd
dostupnd sluZby elektronicklch komunikaci prostiednictvim
veiejnd telefonni sit6 del5i neZ 90 kalenddinich dnfi a nernusi bjt
shodni s kalendiiinirn mEsicem, nedohodne-li s rldastnikem, ktenj je
koncov'rlm ridastnikem, jine obdobi. Udastnik miZe za pldtce cen za
poskytnutd SluZby oznadit i jinou osobu. Je-li platcem jinii osoba
neZ Udastnik, dodiivii Poskytovatel vytdtoviini ceny omadendmu
pldtci na adresu naposledy ozndmenou Uiastnikem
9.3. Udastnik je povinen {ritovanou d6stku uhradit na ridet
Poskytovatele tak, aby nqpozd6li vden splatnosti byla diistka
pitpsrina na udet, jinak je Udastnik v prodleni. Splatnost vy'rldtovane
diistky u jednorZoujch sluZeb je 14 dni, u pravidelnlich plateb vZdy
1.5. dne ndsledujiciho mdsice, nenili uvedeno jinak. NeobdrZel-li
Udastnik ryirdtovrini nebo neobdrZelJi ryridtovani vdas dle
ustanoveni tdchto VSeobecnyich podminek, je povinen uhradit na ridet
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pau3rilnich plateb v terminu
do I 5. dne nrisleduj(ciho m6sice. Rozdil v takto uhrazenli'ch platbdch a
platbdch vplne.r".isi, ke ktenjm je za zu1tovand obdobi Udastnik
povinen, bude Udastnikovi vyiitov6n Poskytovatelem v ndhradnim
terminu. Pokud Udastnik uhradil platby dle tohoto dlanku a potd
obdrZel ryridtov6ni plateb v plnd rniSi, ke ktenjm je za zisitovan€.
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v 1iL zaplacene platbd dle
tohoto dliinku a plateb v pln6 v1i5i, aniZ by obdrZel vyiitovani na
rozdil plateb dle tohoto dl6nku.
9.4. Jednorazovd SluZby br.rdou Poskytovatelem zahrnuty do
nejbliZ5iho nrisledn6ho zridtovaciho obdobi po poskytnuti
jednorazovd S luZby Udastnikovr.
9.5. Pravidelnd platby jsou ridtoviiny ode dne piedrini SluZby
Udastnikovi zp6tn6 k poslednimu dni zfdtovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.
9.6. V piipadd, Ze SluZba bude placena piedem (tzv. pfedplatnd),
bude diistka uhrazena na ziikladd faktury - dafiovdho dokladu se
splatnosti jeden den pied zah6jenim piedplacendho obdobi.
9.7. V piipad6, Ze Udastnik uzaviel Smlouvu, Objednavku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
urditou nebo se zavinal k odbdru SluZby na uriitd minim6lni dasove
obdobi a pied ryprienim teto doby dojde ke zru5eni Smlouvy,
Objedndvky, Produktovd specifikace nebo Technickd specifikace
z6niku nebo vfpov6di tdto Smlouvy, Objednrivky, Produktove
specifikace nebo Technick6 specifikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy, OPjednrivkV, Produktovd specifikace nebo Technickd
specifikace Uiastnikem pied r,ypr5enim piedplacen6ho obdobi, je
Poskytovatel opriivn6n za obdobi mezi koncem rjpovddni lhtrty a
uply,nutim stanovene minimrilni doby uZiviini nebo lypr5enim doby
uriite ry0dtovat Udastnikovi jednorazovj, poplatek. ve r,"jii:

a) l/5 soudtu m6sidnich pauidhi zblirvajicich do konce
sjednand doby trvani smlouly, nebo jedna pdtina soudtu
minimiilniho sjednandho mdsidniho plnEni zbj'vajicich
do konce sjednane doby trv6ni smlouvy,

9.8. V piipad6, Le ze strany ridastnika nebude dodrZena minimalni
doba uZivani sluZby dle odst. 9.7 a ridastnikovi bylo pos$tnuto
koncovd zaiizeni za zvllhodnEnou cenu, md Poskl.tovatel ndrok na
doudtovani rozdilu ceny za poskytnutd koncovd zaiizeni za
zvyhodndnou cenu.
9.9. V piipad6, Ze ze slrany idastnika nebude dodrZena minimalni
doba uZiviini sluZby dle odst. 9.7 a ridastnikovi pii uzavieni
smlouvy nebo produktovd specifikace byla poskltnuta sleva di jin:i
liihoda na cenu sluZby, je poskytovatel oprrivndn poZadovat
doplaceni posklnute slevy dijind r,"j'hoda.
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veřejném seznamu upravit, opravit, ověřit č i  zcela je zveřejného
seznamu odstranit, učiní tak písemnou formou adresovanou
Poskytovatelí.
7.4. Oprava nebo změna údajů pro účely určitého vydání
telefonního seznamu se do stanoveného vydání telefonního
seznamu promítne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrží před
uzávěrkou podkladů pro určité vydání telefonního seznamu.
V opačném případě bude změna promítnuta v dalším následujícím
vydání telefonního seznamu.

8 .  Přenositelnost telefonního čísla
8.1. Přenositelnost telefonního čísla (5 34 Zákona) a výběr
poskytovatele služeb (5 70 Zákona) zajišťuje příslušný poskytovatel
služby elektronických komunikací, ke  které j e  Koncové zařízení
Účastníka připojeno, v souladu s platnými právními předpisy,
jmenovitě pak Opatřením obecné povahy Úřadu č.
OOP/lO/10.2012-12. Pořádá-lí Účastník o přenos telefonního čísla
od jiného poskytovatele služeb do sítě elektronických komunikací
Poskytovatelé, j e  Poskytovatel povinen, v souladu s právními
předpisy, přenos zajistit K přenosu telefonního čísla od jiného
poskytovatele služeb elektronických komunikací je nutné
přejímajícímu Poskytovateli doručit Účastníkem řádně podepsanou
žádost o změnu poskytovatele služby (nebo formulář výpověď
s přenesením, dále oboje jen „Výpověď s přenesením“).
Poskytovatel odpovídá za  řádné doručení formuláře „Výpovědi s
přenesením“ opouštčnému poskytovateli, bez kterého nemůže být
číslo přeneseno, pokud jej timto formulářem účastník kpodání
výpovědi zplnomocnil, Telefonní číslo bude přeneseno ve  lhůtě 4
pracovních dní a začíná běžet prvním pracovním dnem
následujícím po dni, ve kterém je Výpovědi s přenesením doručena
přejímajícími Poskytovateli, případně ve lhůtě delší, byla-li ve
formuláři - „Výpověď s přenesením“ taková uvedena.
8.2. Přejímající Poskytovatel informuje účastníka o podmínkách
přenesení telefonního čísla.
8.3. Přenesení telefonního čísla v souladu s předchozím
ustanovením lze objednat v rámci zřízení nebo změny veřejně
dostupné telefonní služby, přičemž podrobné podmínky přenesení
telefonního čísla Účastníka do  sítě elektronických komunikací
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvě, dalších Smluvních
dokumentech a formuláři „Výpověď s přenesením“.
8.4. v případě, že Účastník přenáší telefonní číslo od
Poskytovatelé do sítě elektronických komunikací jiného
poskytovatele služeb elektronických komunikací a Smlouva nebo
jednotlivá Služba uzavřená s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Účastníka ukončena, bude Smlouva nebo jednotlivá služba
ukončena na základě přejímacim poskytovatelem zaslaného
formuláře - „Výpovědi s přenesením“ ke dni přenosu telefonního
čísla, pokud tento obsahoval i právní úkon směřující k ukončení
poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací na
přenášeném telefonním čísle 11 opouštěného poskytovatele.
V případě, že Poskytovatel neobdrží právní úkon účastníka
směřující k ukončení poskytování veřejně dostupné služby
elektronických komunikací na  přenášeném telefonním čísle
nejpozději do konce prvního pracovního dne následujícího po dni,
ve kterém byla žádost účastníka o změnu poskytovatele doručena
přejímajícími poskytovateli, má se  zato, že lhůta pro přenesení
telefonního čísla nezačala běžet,
8.5. Pokud nebude žádost účastníka o změnu poskytovatele služby
doručena přejímajícímu poskytovateli služby nejpozději čtvrtý
pracovní den přede dnem ukončení poskytování veřejně dostupné
služby elektronických komunikací na  přenášeném čísle, není
zaručeno na tomto čísle nepřerušení poskytování veřejně dostupné
služby elektronických komunikací.
8.6. Dojde-li k předčasnému ukončení Smlouvy nebo Služby na
základě „Výpovědi s přenesením (zj. před uplynutím minimální
doby užívání), j e  Poskytovatel oprávněn vyúčtovat a Účastník
povinen uhradit jednorázový poplatek stanovený v bodu 9.7 těchto
všeobecných podmínek.

9 .  Ceny  služeb a platební  podmínky
9.1. Cena za  poskytované Služby a podmínky úhrady jsou
stanoveny v Objednávce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceníku služeb platném ke dni podpisu Smlouvy,

případně ve Smlouvě.
9.2. Vyúčtování platby za Služby s vyznačeným zúčtovacím
obdobím bude Poskytovatelem vystaveno a podáno u subjektu
poskytujícího poštovní služby jako běžná zásilka, případně dodáno
jiným způsobem. Účastník dává podpisem Smlouvy souhlas s tím,
že mu  bude vyúčtování za  odebrané Služby doručeno pouze
elektronicky, uzná-li to Poskytovatel za vhodné nebo účelné, nebo
bude doručení vyúčtování provedeno více způsoby s tím, že každý
způsob doručení j e  považován za průkazný. Účastník má  však vždy
právo Poskytovatelé vyzvat k doručení vyúčtování poštovní
zásilkou. Vyúčtování bude odesláno tak, aby mohlo být dodáno
Účastníkovi do 15 dnů  ode dne ukončení zúčtovacího období na
adresu jím naposledy oznámenou. Zúčtovacím obdobím je období
stanovené Poskytovatelem, které nesmí být při poskytování veřejně
dostupné služby elektronických komunikací prostřednictvím
veřejné telefonní sítě delší než 90 kalendářních dnů a nemusí být
shodné s kalendářním měsícem, nedohodne-li s účastníkem, který j e
koncovým účastníkem, jiné období. Účastník může za plátce cen za
poskytnuté Služby označit i jinou osobu. Je-li plátcem jiná osoba
než Účastník, dodává Poskytovatel vyúčtování ceny označenému
plátci na  adresu naposledy oznámenou Účastníkem,
9.3. Účastník je povinen účtovanou částku uhradit na  účet
Poskytovatele tak, aby nejpozději vden  splatnosti byla částka
připsána na účet, jinak je Účastník v prodlení. Splatnost vyúčtované
částky u jednorázových služeb je 14 dní, u pravidelných plateb vždy
15. dne následujícího měsíce, není-li uvedeno jinak. Neobdržel-li
Účastník vyúčtování nebo neobdržel-li vyúčtování včas dle
ustanovení těchto Všeobecných podmínek, j e  povinen uhradit na  účet
Poskytovatelé platby fixních plateb nebo paušálních plateb v termínu
do 15. dne následujícího měsíce. Rozdíl v takto uhrazených platbách a
platbách vp lné  výši, ke kterým je za zúčtované období Účastník
povinen, bude Účastníkovi vyúčtován Poskytovatelem vnáhradním
termínu. Pokud Účastník uhradil platby dle tohoto článku a poté
obdržel vyúčtování plateb vp lné  výši, ke kterým je za zúčtované
období povinen, je povinen uhradit rozdíl v již zaplacené platbě dle
tohoto článku a plateb vplne' výši, aniž by obdržel vyúčtování na
rozdíl plateb dle tohoto článku.
9.4. Jednorázové Služby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejbližšího následného zúčtovacího období po poskytnutí
jednorázové Služby Účastníkovi.
9.5. Pravidelné platby jsou účtovány ode dne předání Služby
Účastníkovi zpětně k poslednímu dni zúčtovacího období, pokud
není mezi Smluvními stranami sjednáno jinak.
9.6. V případě, že Služba bude placena předem (tzv, předplatné),
bude částka uhrazena na základě faktury — daňového dokladu se
splatností jeden den před zahájením předplaceného období.
9.7. V případě, že Účastník uzavřel Smlouvu, Objednávku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
určitou nebo se  zavázal k odběru Služby na určité minimální časové
období a před vypršením této doby dojde ke  zrušení Smlouvy,
Objednávky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
zániku nebo výpovědi této Smlouvy, Objednávky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupení od
Smlouvy, Objednávky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace Účastníkem před vypršením předplaceného období, je
Poskytovatel oprávněn za období mezi koncern výpovědní lhůty a
uplynutím stanovené minimální doby užívání nebo vypršením doby
určité vyúčtovat Učastníkovi jednorázový poplatek. ve  výši:

a) 1/5 součtu měsíčních paušálů zbývajících do  konce
sjednané doby trvání smlouvy, nebo jedna pětina součtu
minimálního sjednaného měsíčního plnění zbývajících
do konce sjednané doby trvání smlouvy,

9.8. V případě, že ze  strany účastníka nebude dodržena minimální
doba užívání služby dle odst. 9.7 a účastníkovi bylo poskytnuto
koncové zařízení za zvýhodněnou cenu, má Poskytovatel nárok na
doúčtování rozdílu ceny za poskytnuté koncové zařízení za
zvýhodněnou cenu.
9.9. V případě, že ze strany účastníka nebude dodržena minimální
doba užívání služby dle odst. 9.7 a účastníkovi při uzavření
smlouvy nebo produktové specifikace byla poskytnuta sleva č i  jiná
výhoda na cenu služby, je poskytovatel oprávněn požadovat
doplacení poskytnuté slevy či jiné výhoda,
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9.10. Udastnik pii podpisu smloury obdrZi smluveni cenik
slednanlch sluZeb nebo je se sjednanou cenou za sluZby sezniimen
v technickd specifikaci sluZby. Uiastnik mriZe poZiidat kdykoliv za
trvdni smlouvy Poskytovatele o sddleni sjednanjch akturilnich cen
za poskytovane sluZby pisemnou cestou.
9.11. Pevn6 platby jsou udtovriny ode dne piedanf SluZby
Udastnikovi. Pevnd platby za neriplni zudtovaci obdobi jsou
rypodftany jako platba za jeden den zridtovaciho obdobi
vyniisobenii ddlkou neriplndho zridtovaciho obdobi. platba za jeden
den se vypoditriviiL jako pevnii platba za ztdtovaci obdobi ddlenii
skutednfm podtem dni v z0dtovacim obdobi.
9.12. Variabilni platby jsou z0dtoviiny na zikladd mdiend jednotky
podle pravidel stanovenlich Poskltovatelem ve Smlouv6,
Objedn6vce, Produktovd specifikaci, Technickd specifikaci nebo
Ceniku sluZeb.
9.13. Pokud dojde ke zm6nE SluZby, cena za zmdn6nou SluZbu se
udtuje ode dne provedeni zmdny.
9.14. Posklovatel je opravndn vytdtovat platbu za v5echny
poskytovane SluZby na jednd faktufe (dafiovdrn dokladu), vdetnd
plateb za SluZby poskytovane tieti stranou, kterd je Poskytovatel
oprdvndn od Udastnika poZadovat.
9.15. Udastnik je opriivn6n si proti pohled6vkiim poskytovatele

zapotitat pouze pravomocnd piiznand a nespome pohled6vky vfidi
Poskyovateli, nedohodnou-li se Smluvni stranv iinak.
9.16. Poskytovatel je oprdvndn pfedat vymrihdni pohleddvek vridi
Uiastnikovi tieti osob6. Udastnik je povinen s touto tfeti stranou
jednat jako s iiidnd zmocn6nou osobou Poskytovatele. Ve5ker6
naklady Poskytovatele na vymrih6ni pohledavky od Udastnika nese
Udastnik.

10. ZevaAy, poruchy a servisnf zfsahy
10.1. Poskytovatel je povinen po nahlii5eni zAvady Uiastnikem, za
kterou zodpovidri Poskytovatel, bezodkladnd zah|jit pr6ci na jejim
odstrandni a na vlastni naklady z6vadu co nejdiive odstranit.
10.2. Pokud Udastnik zjisli Z|vadu na SluZbd Poskyovatele,
ozniimi toto bez zbytedniho odkladu na kontaktni mista
Poskytovatele, a to bud' telefonicky, faxem, prostiednictvim e-
mailu nebo jinj.m zprisobem urnoZf,ujicim identifikaci Udastnika.
Pii ohliiSeni poruchyje Udastnik povinen se identifikovat zprisobem
zamezujicim ziimdnu s jinyim Ue astnikem, nebude-li Zrivada
ozndmena zpisobem, ktenj soudasn6 automatic$ identifikuje
Udastnika, oznamit iislo Smlouvy, pod ktenjm je smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Udastnikem uzavien a jasn6 identifikovat
SluZbu, na kter6 oznamuje Ziivadu. NeprokriZeJi Udastnik pii
ohlaSoviini Ziivady uveden6 identifikace, neodpovidii poskytovatel

za i6dne a vdasnd odstrandni Zdvady slim, Ze je opravndn
v odtivodndnlich piipadech odstran[ni Zavady odrnitnout do doby,
neZ budou v11'5e uvedene identifikace Uiastnikern SmlouW iadnd
prokdzdny.
l0.3.Poskytovatel zodpovidri pouzezaZdvady a poruchy na sv6
stran6. Posky'tovatel mii pravo uitovat Udastnikovr ndklady na
zjiSfovrini a odstrarioviini Ziwady v piipadd, Ze se po nahl6ieni
Zavady objektivnE prokiiZe, 2e Zixada byla zavin6na Udastnikem
nebo Ze vribec nenastala.
l0,4.Zdvadou nenf pieruSeni napajeni na zaiizeni Poskyovatele
umist6ndm v prostorech Udastnika.
10.5. Udastnik je povinen zajistit piistup Pov6ienlm osobdm
Poskytovatele kzaiizeni umistdndmu v objektu Udastnika tak, aby
bylo moZno bezodkladnd provdst odstrandni z|vady. V piipadd, Ze
tak Udastnik neudini, doba, po kterou neni moZno na odstrandni
pracovat, se nezapoditiiva do doby Zavady. Poskltovatel m:i prdvo
si rldtovat nriklady vznikle nezajist6nim piistupu k zaiizeni
Poskytovatele v objektu Uiastnika.

11. ReklamaEni podminky
I Ll. Pravem Udastnikaje reklamovat kvalitu, rozsah a r115i ceny za
SluZby. Reklamace musi blit pod:ina pisemnd poitou, faxem nebo
elektronicky di osobnd na niZe uveden6 kontaktni mista. Reklamace
musi bit v souladu s g 64 odst. 8 Z6kona podana neodkladnd,
nelpozddji vSak do dvou mdsicfi od vzniku reklamovane
skutednosti, t1. od dorudeni vyrldtoviini ceny za SluZbu, piipadnd od
vadneho poskltnuti SluZby, jinak priivo reklamovat zanikne. podiini

reklamace na vj5i vyridtovan6 ceny nemd odkladn! tdinek a

Udastnikje povinen uhradit cenu za poskytnutou SluZbu nejpozd6ji
do dne splatnosti pfislusneho lytdtoviini. Pii pieruseni provozu
SluZby elektronicklich komunikaci z drivodu zi:ad sit6
elektroniclo.y'ch komunikaci provozovand Poskltovatelem trvajicich
nepietrZitd dele neZ dtyii kalendriini dny, sniZi Posky'tovatel ceny za
pouZiviini SluZby o pom6rnou aast za kaldi den pieru5eni provozu,
neni-li dohodnuto jinak. VZdy v5ak v piipad6, nenese-li za z|vadu
sit6 elektronicklich komunikaci odpovddnost Udastnik. Podminkou
je, Ze Udastnfk bez zbltedndho odkladu uvddomi Poskytovatele o
vzniku ziivady nebo se Poskytovatel o vmiku takovdto z6vady
dozvi jinak a Udastnik poskytne nezbytnou soudinnost pii
odstrafioviini zinady (napi. v piipadE zi:ady na piipojndm vedeni
ke koncovdmu bodu nebo na koncovdm bodu). Tato lhrita se poiitii
ode dne, kdy Udastnik oznrimil Poskytovateli z6vadu nebo se
Posklovatel o z6vadE dozv6d6l jinak.
l l.2. Reklamace miZe b1i1 podana pisemn6 na adresu sidla
Poskytovatele.

12. Omezenia pozastaveni poskytovini SluZby
12.1. Poskytovatel je opriivndn na nezblnd nutnou dobu omezit
nebo pieruSit posklovrini SluZby z dfivodri:
12.1.1 prov6dEni tidrZby nebo oprary sit6 elektronicklch

komunikaci,
12.1.2 krizovjrch situaci, zejmena ve smyslu $ 98 a niisl.

Zakona,
12.1.3 ostatnich zAvaZnych technicklch nebo provoznfch

srtuaci, kterd ztdZuji nebo znemoZriuji posLl4ovani
SluZby;

12.1.4 existence okolnosti vyludujicich odpovEdnost (vy55i
moc);

12.1.5 divodndho podezieni, Ze Uiastnik uZiva nebo hodki
uZivat SluZbu v rozporu se Smlouvou nebo priivnimi
piedpisy nebo pii zneuZiti SluZby nebo podezieni na
zneuZiti SluZby Udastnikem di tieti osobou;

12.1.6 Udastnikje v prodleni s irhradou platby za posky.tovanou
SluZbu a nesjednal ndpravu ani v sedmidenni lhfitd od
dorudeni ln-y'zvy k nripravd. Poskl'tovatel neodpovidii za
Skody ani jind rijrny Udastnikovi tim vznikld.
UpozomEni je povaZoviino za prokazatelnd, bude-li
Poskytovatelem odesldno Udastnikovi zpfisobem
shodnlim jako v dl 9.2 tdchto Vp. S timto zpirsobem
ozndmeni Udastnik podpisem Smlour.y souhlasi.

1.2.2. Omezeni nebo pozastaveni SluZby z dfivodu na strand
Udastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrZoviini smluvnich
podminek, neomezuje niiroky Poskytovatele na uhradu cen dle
SnTlouvy, Produktovd specifikace, Technick6 specifikace nebo
dalSich dokumentri.
12.3. Bezodkladnd potd, co porninou drivody omezeni nebo
pieruSeni SluZby dle piedchozich bodfi, Poskytovatel provoz
SluZby obnovi.
12.4. Posklztovatel je opriivndn, do5leli k omezeni nebo
pozastaveni SluZby z drivodu na strand Ucastnika. za opdtovn6
obnoveni omezen6 nebo pozastavene SluZby, 0etovat Uia;tnikovi
dle Ceniku sluZeb poplatek. V pifpadech zvkistd zietele hodnl/ch,
nemusi blit poplatek dle tohoto dlanku ze strany pos\dovatele

tdtovan.
12.5. Na zakladd pisemnd Z6dosti Udastnika zablokuje poskytovatel

odchozi hovory na telefonni disla urienri Udastnikem. pokud takovd
blokoviini odchozich hovorfi u piislu5ne SluZby neiajrSfuje jinf
poskytovatel sluZby elektroniclojch komunikaci. Tato sluZba ie
irdtovana dle aktuAlniho Ceniku dane SluZbv.

13. O.l.toup.ni od smlouvy
13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouw s okamZitou
fiinnosti, tzn. dnem dorudeni pisemneho odstoupeni od smlouvy
druh6 stran6, v piipadd podstatndho poru5eni smlur.nich podrninek
druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je oprrivndn odstouptt od smlouvy take v piipad6, Ze
s Udastnikem bylo zahi\eno insolvenini iizeni. V piipadE
nepodstatndho poru5eni Smloury nebo v piipad6, kdy nebyly
spln6ny piedpoklady okamZiteho odstoupeni, plati zakonnii
ustanoveni V piipad6 nepodstatndho poruieni Smlouvy nebo
v piipadd, kdy nebyly spln6ny piedpoklady okamZit6ho odstoupeni,
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Dial Telecom
9.10. Účastník při podpisu smlouvy obdrží smluvenl cenik
sjednaných služeb nebo j e  se  sjednanou cenou za služby seznámen
v technické specifikaci služby. Účastník může požádat kdykoliv za
trvání smlouvy Poskytovatelé o sdělení sjednaných aktuálních cen
za poskytované služby písemnou cestou.
9.11. Pevné platby jsou účtovány ode dne předání Služby
Účastníkovi. Pevné platby za neúplné zúčtovací období jsou
vypočítány jako platba za jeden den zúčtovacího období
vynásobená délkou neúplného zúčtovacího období. Platba za jeden
den se vypočítává jako pevná platba za zúčtovací období dělená
skutečným počtem dní v zúčtovacím období.
9.12. Variabilní platby jsou zúčtovány na základě měřené jednotky
podle pravidel stanovených Poskytovatelem ve Smlouvě,
Objednávce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceníku služeb.
9.13. Pokud dojde ke změně Služby, cena za změněnou Službu se
účtuje ode dne provedení změny
9.14. Poskytovatel je oprávněn vyúčtovat platbu za všechny
poskytované Služby na jedné faktuře (daňovém dokladu), včetně
plateb za Služby poskytované třetí stranou, které je Poskytovatel
oprávněn od Účastníka požadovat.
9.15. Účastník j e  oprávněn si proti pohledávkám Poskytovatelé
započítat pouze pravomocně přiznané a nesporné pohledávky vůči
Poskytovateli, nedohodnou-li s e  Smluvní strany jinak.
2.16. Poskytovatel je oprávněn předat vymáhání pohledávek vůči
Účastníkovi třetí osobě. Účastník j e  povinen s touto třetí stranou
jednat jako s řádně  zmocněnou osobou Poskytovatele. Veškeré
náklady Poskytovatelé na  vymáhání pohledávky od Účastníka nese
Účastník.

10 .  Závady,  poruchy a servisní zásahy
10.1. Poskytovatel j e  povinen po nahlášení závady Účastníkem, za
kterou zodpovídá Poskytovatel, bezodkladně zahájit práci na  jejím
odstranění a na  vlastní náklady závadu co  nejdříve odstranit,
10.2. Pokud Účastník zjistí Závadu na Službě Poskytovatele,
oznámí toto bez zbytečného odkladu na kontaktní místa
Poskytovatelé, a to buď  telefonicky, faxem, prostřednictvím e -
mailu nebo jiným způsobem umožňujícím identifikaci Účastníka.
Při ohlášení poruchy je Účastník povinen se  identifikovat způsobem
zamezujícím záměnu s jiným Účastníkem, nebude-li Závada
oznámena způsobem, který současně automaticky identiňkuje
Účastníka, oznámit číslo Smlouvy, pod kterým je smluvní vztah
mezi Poskytovatelem a Účastníkem uzavřen a jasně identifikovat
Službu, na které oznamuje Závadu. Neprokáže-li Účastník při
ohlašování Závady uvedené identifikace, neodpovídá Poskytovatel
za řádné a včasné odstranění Závady s tím, že j e  oprávněn
v odůvodněných případech odstranění Závady odmítnout do doby,
než budou výše uvedené identifikace Účastníkem Smlouvy řádně
prokázány.
10.3. Poskytovatel zodpovídá pouze za Závady a poruchy na své
straně. Poskytovatel má  právo účtovat Účastníkovi náklady na
zjišťování a odstraňování Závady vpř ípadě ,  že se  po nahlášení
Závady objektivně prokáže, že Závada byla zaviněna Účastníkem
nebo že vůbec nenastala.
10.4. Závadou není přerušení napájení na zařízení Poskytovatele
umístěném v prostorech Účastníka,
10.5. Účastník j e  povinen zajistit přístup Pověřeným osobám
Poskytovatelé k zařízení umístěnému v objektu Účastníka tak, aby
bylo možno bezodkladně provést odstranění závady. V případě, že
tak Účastník neučiní, doba, po kterou není možno na odstranění
pracovat, se  nezapočítává do doby Závady. Poskytovatel má právo
si  účtovat náklady vzniklé nezajištěním přístupu k zařízení
Poskytovatele v objektu Účastníka.

11 .  Reklamační podmínky
11.1. Právem Účastníka je reklamovat kvalitu, rozsah a výši ceny za
Služby. Reklamace musí být podána písemně poštou, faxem nebo
elektronicky č i  osobně na níže uvedené kontaktní místa. Reklamace
musí být v souladu s š 64 odst. 8 Zákona podána neodkladné,
nejpozději však do  dvou měsíců od vzniku reklamované
skutečnosti, tj. od doručení vyúčtování ceny za  Službu, případně od
vadného poskytnutí Služby, jinak právo reklamovat zanikne. Podání
reklamace na výši vyúčtované ceny nemá odkladný účinek a

Účastník j e  povinen uhradit cenu za poskytnutou Službu nejpozději
do dne splatnosti příslušného vyúčtování. Při přerušení provozu
Služby elektronických komunikací z důvodu závad sítě
elektronických komunikací provozované Poskytovatelem trvajících
nepřetržitě déle než čtyři kalendářní dny, sníží Poskytovatel ceny za
používání Služby o poměrnou část za  každý den přerušení provozu,
není-li dohodnuto jinak, Vždy však v případě, nenese-li za  závadu
sítě elektronických komunikací odpovědnost Účastník. Podmínkou
je, že Účastník bez zbytečného odkladu uvědomí Poskytovatelé o
vzniku závady nebo se  Poskytovatel o vzniku takovéto závady
dozví jinak a Účastník poskytne nezbytnou součinnost při
odstraňování závady (např. v případě závady na přípojném vedení

' ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato lhůta se  počítá
ode dne, kdy Účastník oznámil Poskytovateli závadu nebo se
Poskytovatel o závadě dozvěděl jinak.
11.2. Reklamace může být podána písemně na  adresu sídla
Poskytovatelé.

12 .  Omezení :! pozastavení poskytování Služby
12.1. Poskytovatel je oprávněn na nezbytně nutnou dobu omezit
nebo přerušit poskytování Služby z důvodů:
12.1.1 provádění údržby nebo opravy sítě elektronických

komunikací;
12.1.2 krizových situací, zejména ve smyslu 5 98  a násl.

Zákona;
12.1.3 ostatních závažných technických nebo provozních

situací, které ztěžují nebo znemožňují poskytování
Služby;

12.1.4 existence okolností vylučujících odpovědnost (vyšší
moc);

12.1.5 důvodného podezření, že  Účastník užívá nebo hodlá
užívat Službu v rozporu s e  Smlouvou nebo právními
předpisy nebo při zneužití Služby nebo podezření na
zneužití Služby Účastníkem č i  třetí osobou;

12.1.6 Účastník je v prodlení s úhradou platby za poskytovanou
Službu a nesjednal nápravu ani v sedmidenní lhůtě od
doručení výzvy k nápravě. Poskytovatel neodpovídá za
škody ani jiné újmy Účastníkovi tím vzniklé.
Upozornění j e  považováno za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem odesláno Účastníkovi způsobem
shodným jako vč l .  9.2 těchto VP. S tímto způsobem
oznámeni Účastník podpisem Smlouvy souhlasí.

12.2. Omezení nebo pozastavení Služby zdůvodu  na straně
Účastnika, zj. pak prodlení placení nebo nedodržování smluvních
podmínek, neomezuje nároky Poskytovatele na  úhradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dalších dokumentů.
12.3. Bezodkladně poté, co  pominou důvody omezení nebo
přemšení Služby dle předchozích bodů, Poskytovatel provoz
Služby obnoví.
12.4. Poskytovatel j e  oprávněn, došlo—li k omezení nebo
pozastavení Služby zdůvodu na straně Účastníka, za  opětovné
obnovení omezené nebo poustavené Služby, účtovat Účastníkovi
dle Ceníku služeb poplatek. V případech zvláště zřetele hodných,
nemusí být poplatek dle tohoto článku ze  strany Poskytovatele
účtován.
12.5. Na základě písemné žádosti Účastníka zablokuje Poskytovatel
odchozí hovory na telefonní čísla určená Účastníkem, pokud takové
blokování odchozích hovorů u příslušné Služby nezajišťuje jiný
poskytovatel služby elektronických komunikací. Tato služba j e
účtována dle aktuálního Ceníku dané Služby.

13 .  Odstoupení  od  smlouvy
13.1. Smluvní strany mohou odstoupit od Smlouvy sokamžitou
účinností, tzn. dnem doručení písemného odstoupení od smlouvy
druhé straně, v případě podstatného porušení smluvních podmínek
druhou stranou nebo pokud Smluvní strany vstoupí do  likvidace.
Poskytovatel je oprávněn odstoupit od smlouvy také v případě, že
s Účastníkem bylo zahájeno insolvenční řízení. V případě
nepodstatného porušení Smlouvy nebo v případě, kdy nebyly
splněny předpoklady okamžitého odstoupení, platí zákonná
ustanovení. V případě nepodstatného porušení Smlouvy nebo
v případě, kdy nebyly splněny předpoklady okamžitého odstoupení,
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plati zakonna ustanoveni.
13,2. Pro ridely teto Smlouvy se za podstatn6 poruieni Smloulry ze
strany Poskytovatele povaZuje piipad, kdy Poskytovatel opakovand
zavinil Skodu na majetku Uiastnika, kteFi Poskytovatel od
Udastnika pievzal.
13,3, Za podstatne poruSeni Smlouvy ze strany Pos\rtovatele se
nepovaZuje pieru5eni nebo omezeni SluZby zdrivodt uvedenlich
vdli,nku 12 tdchto V5eobecnlich podminek, di zjinfch obecnd
zavaZnfch drivodri.
13.4. Pro ridely tdto Smlouvy se za podstatni poruSeni Smlouvy ze
strany Udastnika povaZuji piipady opakovan6ho a/nebo vtindho
nepln6ni smluvnich podminek ze strany Udastnika. Za vhZne
neplndni smluvnich podminek ze strany Uiastnika je povaZovdno
uZivani SluZby v rozporu se zixaznymi prrivnimi piedpisy nebo
v rozporu s dobn-imi mravy nebo drivodneho podezieni, Ze Udastnik
zneuLlv| sit'elektronickfch korlunikacf a to zejmdna n:isledujicim
zprisobem:
13.4.1. Udastnik rimyslnd nebo znedbalosti podporuje di

umoZfiuje jakdkoli nelegalni dinnosti nebo se do nich
zapojuje;

13.4.2. komunikace Udastnika poru5ujici prdva na ochranu
osobnosti, 5iieni pomluv, iiieni poditadovlch viri,
poruSoviini vlastnich_y'ch a autors$ch prAv;

13.4.3. Udastnik naruSuje bezpednost syst6mu nebo sitd ve
snaze ziskat neoprdvndn! piistup;

13.4.4. Udastnik neopravn6nd lyuZiva data, systemy a sitd nebo
neopravn6n6 zkou5i, zkourn6 di testuje zranitelnost
systdmi nebo siti;

13.4.5. Udastnik poru5uje bezpednost a ovdiovaci procedury bez
vyslovneho souhlasu vlastnika systdrnu nebo sit6;

13.4.6. Udastnik zasahuje do SluZeb poskytovanfch jinym
Udastnikfim, syst6mi nebo siti s nekalim rimyslem nebo
v rozporu se zdkonem a tEmito podminkami;

13.4;7. Udastnik rozesil6 neryZiidanou poStu a piispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny'
nebojinak poruSuje zisady obdansk6ho souZiti;

13.4.8. Udastnik uskutediiuje zlomysln6 nebo obtdz{ici volani
jinjrm Udastnikirn, tedy i Udastnikfrm jinj,ch
poskytovatelfi veiejne telefonni sluZby;

13.4.9. Uiastnik uskutedfiuje zlomysln6 nebo obt6zujici volani
na d(sla linek tisiovdho volani.

14. oapov6anost za Ikodu
14.1, Poskytovatel neni povinen uhrazovat Udastnikovi niihradu
Skody, vdetn6 u5l6ho zisku, kter6 vznikne v drisledku pieruSeni
SluZby nebo vadndho pos\'tnuti SluZby. Poskytovatel neodpovidri
dale zajakoukoli Skodu vzniklou v drisledku rryS5i moci.
14.2. V ostatnich piipadech neuvedenycl, v dliinku l4.l
Poskytovatel odpovidii za skutednou Skodu vzniklou prokazateln6
zavindnim Poskytovatele, s vljimkou piipadi vyludujicich
odpovddnost dle piislu5nj,ch ziikoni. Tuto Skodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prok6zand skutedne qiSi, nejvlSe v5ak ve qi5i
jedno sto tisic korun ieslojch, neni-li domluveno jinak.
14.3. Pokud ma Udastnik vEci ve svem vlastnictvi nebo niijmu
uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takovd vdci pojiSt6ny na
ziikladd smlouvy uzaviend mezi Poskytovatelem a poji5t'ovaci
spolednosti. V piipadd pojistnd udiilosti Poslq.tovatel nenese
odpovddnost za u5ly zisk a piipadnii data uloZenii v tdchto vdcech.
14.4. Poskytovatel neodpovidri za nesprdvnd lyudtovanou cenu
SluZby nebo za vadnE poskytnutou SluZbu, pokud Udastnik
nelyuZil prdvo takto vyridtovanou cenu nebo poskytnutou SluZbu
reklamovat u Poskytovatele dle dlanku ll.l. V5eobecnlch
podminek.
14.5. Ke v5em rozhranim sluZeb a rozhranim syst6mri
zpiistupn6nfm Uiastnikovi Poskytovatelem pirstupuje Ulastnik
zcela na svoji odpovddnost. Poskltovatel neni odpovddnl/ za Skody
zpisoben6 Udastnikovi v souvislosti s nesprdvnym pouZivanim
sluZeb.a syst6mri.
14.6. Udastnik je odpovddn! Poskytovateli v pln6m rozsahu i za
ikodu zprisobenou tieti osobu, kter6 rlmysln6 nebo z nedbalosti
umoZnil uZivani SluZby nebo kterd SluZbu v r6mci obchodnd
zdv azkovy ch vztahi poskytl.

15. O.hr"n" dtvErnfch informaci a dat
15,1. Smluvni strany se zavazuji vSechny informace a ridaje o druhe
smluvni strand, ktere vyplyivaji ze smluvniho vztahu zalolen|ho
Smlouvou, nebo ktere ziskaji vsouvislosti sjeho plndnirn,
zpr acov 6v at a vyuZivat j en v souladu s obecnd zin aznymi pravnimi
piedpisy (zejm6na z6konern o elektronicklich kornunikacich,
zdkonenr i,. 480/2004 Sb., o ndktenjch sluZbiich rnformadni
spolednosti, zdkonem d. 101/2000 Sb., o ochrand osobnich irdaji a
o zmEn6 n6ktery;ch ziikonri, ziikonem a. 1332000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnj'ch 6islech a o zm6nd n6kterlj'ch z6konfr), tdmito
V5eobecnfmi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zdvazek plati i po ukondeni smluvniho vztahu. Posky'tovatel
nepiipusti odposlech, ukl6dani zprav nebo jind druhy zachyceni
nebo sledoviini zprix as nirni spojenlich ridajfi osobarnijinyrni neZ
jsou Udastnici, bez souhlasu dotdenych Ucastnikfi. pokud z6kon
nestanovi .1inak.
15.2. Provomi a lokalizadni rhdaje mriZe Poskytovatel bez dalSiho
zpfacovi|at pouze v rozsahu, kten-y' je nezbl.tni pro poskytovani
SluZby, dale za tdelem ryridtovrini ceny za SluZbu poskytnutou
Udastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlii5tnim priivnim
piedpisem.
15.3. Udastnik timto uddluje Poskl'tovateli a spolednostem piimo
nebo nepiimo Poskytovatelem ovliidanlm nebo spolednostem, klerd
jsou ovlddany toutdZ osobou jako Poskytovatel piimo, di nepiimo,
anebo spolednostem, kter6 piimo nebo nepiimo ovlidaji
Poskytovatele, souhlas se zpracoviinim vlastnich osobnich nebo
identifikadnich fdajri, d6le provoznich a lokalizadnich tdajri
zpracovdvanj'ch nad r6mec zirkona za ddle uvedenj'mi ridely, a to
po dobu trv6ni udastnickeho vztahu a dvaniict mdsicfi po ukonieni
smluvnfho vztahu:
15.3.1. vyuZiti podrobnosti jeho elektronick6ho kontaktu pro

potieby Siieni obchodnich sddleni ve smyslu $ 7 zitkona
t,. 480/2004 Sb., o ndkteryich sluZb6ch informadni
spoleinosti. Obchodnim sddlenim nejsou informace
technickd, provozni a informace t'jkajici se Smlouvy a
jejich piiloh;

15.3.2. poskytovrini sluZeb s piidanou hodnotou, pokud piichazi
do ivahy dle konkretniho typu sluZby, v rozsahu a trv6ni
dle piislu5nd Specifikace,

15.3.3. pouZiti automaticklich volacich systemt bez zdsahu
dlovEka za ridelem piim6ho marketingu,

15.3.4. shrom6ZdEni osobniclr a identifikadnich irdali Udastnika
kryd6ni seznamu Udastnikfi, po bezplatnd piedchozi
informaci o rhdelu ti5t6n6ho nebo elektronick6ho
seznamu Uiastniki, ktery; bude k dispozici veiejnosti
piimo nebo prostiednictvim informadnich sluZeb dotazfi
a o dalSich moZnostech tryuLiti zalolenlich na
vyhledrivacich funkcich obsaZenjrch velektronicklTch
verzich seznamu.

15.4. Souhlas ke zpracovini irdajfi za irdely dle odst. 15.3 je
dobrovoln!. Udastnik ma pravo svrij souhlas k takov6mu
zpracovdni vzit kdykoliv zpdt. Uddlenim souhlasu za ridelem podle
odst. 15.3.1 neni dotieno pr6vo Uiastnika, aby bylo u jeho ridajri
uveiejn6nych v seznamu Udastnikri uvedeno, Ze si nepieje blt
kontaktovan za udelem marketingu a d6le moZnost ov6iovat, Ziidat
opravu nebo odstrandni osobnich udajri ze seznanu.
15.5. Udastnik qj'slovnd souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s
oper6torem Ztkaznickdho centra Poskytovatele, s jinfm
pracovnikem Poskltovatele nebo jeho smluvniho partnera mfiZe blt
Poskytovatelem monitorovdn a zaznamenitn, a to rny'hradn6 za
fdelem vnitini kontroly poskytovanjch SluZeb, zvy5oviini jejich
kvality a ochrany opriivnEnfch zajmfi Poskytovatele a dale
Udastnik souhlasi s tim, Ze piislu5nf zdznam telefonniho hovoru 1e
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbl4nd nutnou.
15.6. Udastnik soudasn6 timto opraviuje Poskytovatele piedat tdaje
ziskane za udely uveden;imi v odst. 15.3. ke zpracoviini tietinl
stran6m, kter6 pro Poskytovatele njrifuji zj nasledujici sluZby -

podporu marketingu, lydrivrini seznami nebo poskytovani sluZeb
s piidanou hodnotou.
15.7. Poslgtovatel je povinen u v5ech voliini na disla tisiov6ho
vol6ni bezodkladnd zpiistupnit subjektu, k1eny' provozuje pracoviStd
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platí zákonná ustanovení.
13.2. Pro účely této Smlouvy se  za  podstatné porušení Smlouvy ze
strany Poskytovatele považuje případ, kdy Poskytovatel opakovaně
zavinil škodu na majetku Učastníka, který Poskytovatel od
Účastnika převzal.
13.3. Za  podstatné porušení Smlouvy ze  strany Poskytovatelé se
nepovažuje přerušení nebo omezení Služby zdůvodů  uvedených
včlánku 12 těchto Všeobecných podmínek, či z jiných obecně
mívažných důvodů.
13.4. Pro účely této Smlouvy se  za podstatné porušení Smlouvy ze
strany Účastníka považují případy opakovaného a/nebo vážného

_ neplnění smluvních podmínek ze strany Učastníka. Za  vážné
neplnění smluvních podmínek ze strany Učastníka je považováno
užívání Služby vrozporu se  závaznými právními předpisy nebo
v rozporu s dobrými mravy nebo důvodného podezření, že Účastník
zneužívá síť  elektronických komunikací a to zejména následujícím
způsobem:
13.4.1. Účastník úmyslně nebo z nedbalosti podporuje či

umožňuje jakékoli nelegální činnosti nebo se  do nichzapojuje; ,
komunikace Učastníka porušující práva na  ochranu
osobnosti, šíření pomluv, šíření počítačových virů,
porušování vlastnických a autorských práv;
Účastník narušuje bezpečnost systému nebo sítě ve
snaze získat neoprávněný přístup;
Účastník neoprávněně využívá data, systémy a sítě nebo
neoprávněně zkouší, zkoumá č i  testuje zranitelnost
systémů nebo sítí;
Účastník porušuje bezpečnost a ověřovací procedury bez
výslovného souhlasu vlastníka systému nebo sítě;
Účastník zasahuje do Služeb poskytovaných jiným
Účastníkům, systémů nebo sítí 5 nekalým úmyslem nebo
v rozporu se  zákonem a těmito podmínkami;
Účastník rozesílá nevyžádanou poštu a přispívá do
diskusních skupin v rozporu s pravidly diskusní skupiny
nebo jinak porušuje zásady občanského soužití;
Účastník uskutečňuje zlomyslná nebo obtěžující volání
jiným Účastníkům, tedy i Účastníkům
poskytovatelů veřejné telefonní služby;
Účastník uskutečňuje zlomyslná nebo obtěžující volání
na  čísla linek tísňového volání.

14 .  Odpovědnostzaškodu
14.1. Poskytovatel není povinen uhrazovat Účastníkovi náhradu
škody, včetně ušlého zisku, která vznikne v důsledku přerušení
Služby nebo vadného poskytnutí Služby. Poskytovatel neodpovídá
dále za jakoukoli škodu vzniklou v důsledku vyšší moci.
14.2. V ostatních případech neuvedených v článku 14.1
Poskytovatel odpovídá za skutečnou škodu vzniklou prokazatelně
zaviněním Poskytovatelé, s výjimkou případů vylučujících
odpovědnost dle příslušných zákonů. Tuto škodu j e  Poskytovatel
povinen uhradit v prokázané skutečné výši, nejvýše však ve výši
jedno sto tisíc korun českých, není—li domluveno jinak.
14.3. Pokud má Účastník věci ve svém vlastnictví nebo nájmu
uloženy v prostorách Poskytovatelé, jsou takové věci pojištěny na
základě smlouvy uzavřené mezi Poskytovatelem a pojišťovací
společnosti. Vpř ípadě  pojistné události Poskytovatel nenese
odpovědnost za ušlý zisk a případná data uložená v těchto věcech.
14.4. Poskytovatel neodpovídá za nesprávně vyúčtovanou cenu
Služby nebo za vadně poskytnutou Službu, pokud Účastník
nevyužil právo takto vyúčtovanou cenu nebo poskytnutou Službu

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

13.4.6.

13.4.7.

13.4.8.

13.4.9.

reklamovat u Poskytovatelé dle článku 11.1. Všeobecných
podmínek.
14.5. Ke všem rozhraním služeb a rozhraním systémů
zpřístupněným Účastníkovi Poskytovatelem přistupuje Účastník
zcela na svoji odpovědnost. Poskytovatel není odpovědný za škody
způsobené Účastníkovi v souvislosti s nesprávným používáním
služeb a systémů.
14.6. Účastník j e  odpovědný Poskytovateli v plném rozsahu i za
škodu způsobenou třetí osobu, které úmyslně nebo z nedbalosti
umožnil užívání Služby nebo které Službu v rámci obchodně
závazkových vztahů poskytl.

jiných ,

15 .  Ochrana důvěrných informací a da t
15.1. Smluvní strany se  zavazují všechny informace a údaje o druhé
smluvní straně, které vyplývají ze  smluvního vztahu založeného
Smlouvou, nebo které získají v souvislosti s jeho plněním,
zpracovávat a využívat jen v souladu s obecně závaznými právními
předpisy (zejména zákonem o elektronických komunikacích,
zákonem č ,  480/2004 Sb., o některých službách informační
společnosti, zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a
o změně některých zákonů, zákonem č ,  133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodných číslech a o změně některých zákonů), těmito
Všeobecnými podmínkami nebo s dohodou smluvních stran. Tento
závazek platí i po  ukončení smluvního vztahu. Poskytovatel
nepřipustí odposlech, ukládání zpráv nebo jiné druhy zachycení
nebo sledování zpráv a s nimi spojených údajů osobami j inými než
jsou Účastníci, bez souhlasu dotčených Účastníků, pokud zákon
nestanoví jinak
15.2. Provozní a lokalizační údaje může Poskytovatel bez dalšího
zpracovávat pouze v rozsahu, který j e  nezbytný pro poskytování
Služby, dále za účelem vyúčtování ceny za Službu poskytnutou
Účastníkovi, a to  pouze po  dobu stanovenou zvláštním právním
předpisem.
15.3. Účastník tímto uděluje Poskytovateli a společnostem přímo
nebo nepřímo Poskytovatelem ovládaným nebo společnostem, které
jsou ovládány toutéž osobou jako Poskytovatel přímo, č i  nepřímo,
anebo společnostem, které přímo nebo nepřímo ovládají
Poskytovatelé, souhlas se  zpracováním vlastních osobních nebo
identifikačních údajů, dále provozních a lokalizačních údajů
zpracovávaných nad rámec zákona za dále uvedenými účely, a to
po dobu trvání účastnického vztahu a dvanáct měsíců po ukončení
smluvního vztahu:
15.3.1. využití podrobností jeho elektronického kontaktu pro

potřeby šíření obchodních sdělení ve smyslu 5 7 zákona
č .  480/2004 Sb., o některých službách informační
společnosti. Obchodním sdělením nejsou infomace
technické, provozní a informace týkající se  Smlouvy a
jejich příloh;
poskytování služeb s přidanou hodnotou, pokud přichází
do úvahy dle konkrétního typu služby, v rozsahu a trvání
dle příslušné Specifikace;
použití automatických volacích systémů bez zásahu
člověka za účelem přímého marketingu;
shromáždění osobních a identifikačních údajů Účastníka
kvydaní seznamu Účastníků, po bezplatné předchozí
informaci , o účelu tištěného nebo elektronického
seznamu Účastníků, který bude k dispozici veřejnosti
přímo nebo prostřednictvím informačních služeb dotazů
a o dalších možnostech využití založených na
vyhledávacích funkcích obsažených v elektronických
verzích seznamu.

15..4 Souhlas ke zpracování údajů za  účely dle odst 153  j e
dobrovolný Účastník má právo svůj souhlas ktakovému
zpracování vzít kdykoliv zpět. Udělením souhlasu za účelem podle
odst. 15.3.1 není dotčeno právo Účastníka, aby bylo u jeho údajů
uveřejněných vseznamu Účastníků uvedeno, že si  nepřeje být
kontaktován za účelem marketingu a dále možnost ověřovat, žádat
opravu nebo odstranění osobních údajů ze seznamu.
15..5 Účastník výslovně souhlasí s t ím ,že  jeho telefonní hovor s
operátorem Zákaznického centra Poskytovatelé, s jiným
pracovníkem Poskytovatele nebo jeho smluvního partnera může být
Poskytovatelem monitorován a zaznamenán, a to výhradně za
účelem vnitřní kontroly poskytovaných Služeb, zvyšování jejich
kvality a ochrany oprávněných zájmů Poskytovatelé a dále
Účastník souhlasí s t ím ,že  příslušný záznam telefonního hovoru j e

poskytovatelem zálohován po  dobu nezbytně nutnou
15.6. Účastník současně tímto opravňuje Poskytovatelé předat údaje
získané za účely uvedenými v odst. 15.3. ke zpracování třetím
stranám, které pro Poskytovatelé zajišťují zj. následující služby -
podporu marketingu, vydávání seznamů nebo poskytování služeb
s přidanou hodnotou.
15.7. Poskytovatel j e  povinen u všech volání na  čísla tísňového
volání bezodkladně zpřístupnit subjektu, který provozuje pracoviště

153.2.

153.3.

153.4.
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pro piijem tdchto volani, lokalizadni ajine udaje, kterd umoZfiuli
identifrkaci volaj iciho.
15.8. Udastnik bere na vddomi, Le zprAva a s ni spojend udaje, ktere
si lrymdiuje nebo piena5i s kontaktnim mistem Poskytovatele
prostiednicwim veiejn6 dostupn6 sluZby elektroniclojch
komunikaci, mohou blt Poskytovatelem monitorovdny, a to
vfhradnd za iriely z|znantt transakci, vnitini kontroly
poskytovanych SluZeb (zrySoviini jejich kvality), a drile teZ ochrany
prav Poskytovatele. Mon itorovanim se rozumi zejmdna zilznam.
15.9. Poskl.tovatel i Udastnik jsou povinni dodrZovat mldenlivost o
driv6mj,ch informacich t'j'kaj icich se dfrleZitf ch podminek Smloury
a o dfrvdrnyich informacich ziskanych v prfib6hu jednani i pit
realizaci Smlouly. Tyto informace mohou bjt poskytnuty tfetim
osobdm jen v piipadech stanovenych z6konem nebo po oboustrannd
dohod6.
15.10. Poskytovatel neodpovidri za piistup neoprdvndnych osob
k informacim pienAsenyn v siti, pokud k tomu nedoilo zavin6nim
Poskltovatele.
15.11. Udastnik ud6luje Poskytovateli souhlas suvedenim svj'ch
dat do referenini listiny Poskytovatele.

16. r*eni, zmEm a ukonieni smlouvy
16,1, Smlouva se uzavir6 pisemnd na dobu neuriitou mimo piipady
dle dl. 3.2. Smlouva musi bytvldy opatiena Opriivn6nim podpisem
Smluvnich stran.
16.2. Smlouw lze mdnit pisemn6 dislovanli'mi dodatky ke Smlouvd
podepsanyimi ob6rna Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platnd
Produktovd nebo Technicke specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objedn6vkou podepsanou obEma Smluvnirni
stranamr.
16.3. Pievod povinnosti a priiv Uiastnika na tieti stranu lze provest
pouze s pisemnfm souhlasem Poslg4ovatele.
16.4. Pokud dojde ke. zm6n6 nebo ukondeni Smloury pied
zahajenirn SluZby" je Udastnik povinen uhradit Posklovateli jiZ
vynaloZene prostiedky.
16.5. Smluvni vztah kondi uplynutim dohodnute doby, vlpovddi,
odstoupenim ndkterd ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
irmrtirn nebo ziinikem ridastnika nebo dohodou smluvnich stran.
16.6. Pii podstatne zm6n6 Vieobecnfch podminek, je poskytovatel
nejmdn6 I mdsic pied nabytim irdinnosti zmEny smlouvy povinen
uveiejnit informaci o teto zmdn6 v kaZdd svd provozovnd a
zprisobem umoZiujicim drilkovf piistup, a takd o t6to zmdnd
informuje Udastnika. Pokud se jednii o zmdnu podstatnfch
naleZitosti smlouvy uveden;i'ch v odstavci I pism. c) aZ q) zitk.
12712005 Sb., nebo zm6ny jinlch ustanoveni, kter6 vedou ke
zhorSeni postaveni ufastnika, je fdastnik opr6vn6n rovn6Z ukondtt
smlouvu ke dni nabyti udinnosti teto zmEny, a to bez sankce,
jestliZe novd podminky nebude udastnik akceptovat. Toto prdvo
Uiastnikovi nenaleZi v piipad6, Ze k uvedenym zndniilrr dojde na
zakladd obecnd z|vazneho priivniho piedpisu, rozhodnuti spravniho
orgdnu nebo soudu nebo v piipadd. Ze Posky4ovatel pii vzneseni
ndmrtky zhorSeni smluvnich podminek Udastnikem. zachovd pro
Udastnika v platnosti pfivodni zndni smluvnich podminek.
16.7. V ostatnich piipadech, pokud neni smluvnd nebo v t6chto
podminkiich stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovEd6t
Smlouvu bez udani drivodu s tiim6sidni qfpov6dni lhtitott.
16.8. Vfpov6dni lhrita zadina b6Zet od l. dne mdsice nasledujiciho
po m6sici dorudeni pisemne r"-y'povddi druhe strand. Nenili smluvn6
stanoveno jinak, vztahuje se vj,pov6dni lhrlta ke kaZdd d6sti
Smlouvy a/nebo SluZb6 a./nebo Objednrivce a/nebo Produktovd
specifikaci a/nebo Technicke specifikaci zvlaSt'.
16.9. Smlouva mriZe bf zu5ena pisemnou dohodou obou Smlurnich
stran.
16.10. Udastnik m6 povinnost umoZnit neprodlenE po ukondeni
SluZby vrriceni ve3kerdho hmotn6ho i nehmotndho majetku
zap0jdendho Poskytovatelem za rldelem provozoveini SluZby.
V piipad6, Ze tak neudini ani do 30 kalend6inich dni po ukondeni
SluZby a qizvd k navr6ceni majetku, rnd Poskytovatel prdvo
poZadovat smluvni pokutu ve vy5i l,5nrisobku poiizovaci ceny
zaiizeni.
16,11. Pisemne upozorn6ni, qipov6d'nebo odstoupeni od
Smlouvy se povaZuji za dorudend dnem jejich faktickdho dorudeni,

nejpozddji vSak 3. pracovnim dnem n6sledujicim po dni, kdy bylo
pisemn6 upozorn6ni, t"jpovdd nebo odstoupeni piedrino k dorudeni
na adresu druhe Smluvni strany uvedenou ve Smlouv6.
16.12. Nelyzvedne-li si Smluvni stranajinou pisemnost neZ kter6
je uvedena vdl. 16.11, ve lhitd 14 dni ode dne, kdy byla
piipravena kvyzvednuti u poStovniho piepravce, povaZuje se
pisemnost poslednim dnem teto lhrity za doruienou, i kdyZ se
adresiit o uloZeni nedozvdddl.
16.13. Odstoupen(m od Smlouvy, zruienim Smlouvy nebo
z6nikem Smlouly nezanika povinnost \yrovnat veSkerd smluvni
zinazky, stejn6 jako nezanik6 prdvo Smluvni strany na niihradu
Skody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Ve5kerd z6vazky
budou vyrovndny do 30 kalenddinich dnri po ukondeni smluvniho
vztahu.

1 7. SpoleEn:l a zivlreEni ustanoveni
17.1. Smluvni vztah mezi Poskltovatelem a Uiastnikem se iidi
zejmdna zAkonem L. 12712005 Sb., o elektronickfch komunikacich,
v platn6m zn6ni a ziikonem t,. 8912012 Sb., Obdanslo.i z6konik,
vplatndm znEni. Spory tfkajici se piedmEtu smluvniho vztahu
vyplj,vajici ze Smlouvy budou ieSeny ne1prve smirnou cestou,
n6sledn6 ve spravnim nebo soudnim iizeni.
l7.2.Pro idely t6chto V5eobecnlich podminek se za dodanou
povaZuje pisemnost:

- piedanri a pievzatd druhou smluvni stranou osobn6,
- dodan6 subjektem poskytujicinr po5tovni sluZby na adresu

naposledy ozn6urenou Udastnikem. Za dodanou je
povaZov6na i zasilka, u kter6 bylo odmitnuto jeji pievzeti
adresdtem, nebo kter6 nebyla vyzvednuta adres6tem
v uloZni dobd,

- dorudenii elektronicky zejmena formou e-mailu nebo
Faxove zpr|vy, timto zptisobem nelze dorudovat
pisemnosti dkajici se uzavieni, ukondeni di zm6ny
Smlouvy a dal5ich v listinnd podobd sjednanlch
Dokumentfi;

- dodanri jinlim zpisobem dle tdchto V5eobecnlich
podminek.

17.3. V piipadd existence cizojazydneho znEni Smluvnich
dokumentri, je vidy z|vazne jejich deskd m6ni.
17.4. V piipad6, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do piim6ho
rozporu, maji piednost ustanoveni dokumentri vtomto poiadi:
Objedndvka, Produktovd specifikace, Smlouva, Cislovand dodatky
smlouvy, Dohoda o urovni sluZeb, Technickii specifikace,
V5eobecne podminky, Provozni podminky, Cenik sluZeb.
17.5. Ukondeni udinnosti Smlouly neznamen6 pro smluvni strany
z6nik povinnosti smluvnich stran ryplli'vajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objedn:ivky, Produktovd specifikace, Technickd
specifikace, V5eobecnlich podminek nebo jini'ch smluvnich
dokumentu.
17.6. Poskytovatel nejmen6 I mEsic pied nabytim irdinnosti zmdny
tdchto Vieobecnlch podminek nebo jine iiisti Smlouvy uveielni
informaci o teto zm6nd v kaZd6 sv6 provozovnE a zprisobem
umoZf,ujicim drilkor"j piistup na sr".y'ch internetovlch strank6ch.
Poskytovatel diile informuje ridastnika o tdto zm6n6 na pravidelndm
mdsidnim lyridtovani. Pokud se jednri o zm6nu podstatnli'ch
naleZitosti snloury uvedenych v odstavci $ 63 odst. I pism. c) aZ
q) Zdkona, nebo zmdny jinych ustanoveni, kter6 vedou ke zhorSeni
postaveni rldastnika, je ridastnik opriivndn ukondit smlouvu ke dni
nabyti ridinnosti tdto zmdny, a to bez sankce, jestliZe novd
podminky nebude udastnik akceptovat. Prrivo ukondit smloum
podle tohoto ustanoveni nevznik6, pokud dojde ke zmdnd smlouvy
na zitklad1 zm6ny prdvni riprary nebo v piipadE zmdny smlouvy
uloZend Poskltovateli eeskj'm telekomunikaEnim fiadem
l7.7. Udinnost tdchto Vseobecnfch podminek podinii od L
10.2014.
17.8. Tyto V5eobecn6 podminky nahrazuji VSeobecne podminky
platne pied nabytim irdinnosti t6chto VSeobecnlich podminek
17.9. Po piechodnou dobu podinajici ridinnosti t6chto V5eobecnich
podminek mohou blt z provoznich a technich-ich drivodfr na strand
Poskytovatele uzavirtny smluvni vztahy i podle tiskopisri
pouZivanlich do udinnosti tdchto V5eobecnich podminek. Tyto
tiskopisy se povaZuji za tiskopisy ve smyslu tdchto V5eobecnich
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pro příjem těchto volání, lokalizační a jiné údaje, které umožňují
identifikaci volajícího.
15.8. Účastník bere na vědomí, že zpráva a s ní spoj ené údaje, které
si  vyměňuje nebo přenáší s kontaktním místem Poskytovatele
prostřednictvím veřejně dostupné služby elektronických
komunikací, mohou být Poskytovatelem monitorovány, a to
výhradně za účely záznamu transakcí, vnitřní kontroly
poskytovaných Služeb (zvyšování jejich kvality), a dále též ochrany
práv Poskytovatelé. Monitorováním se  rozumí zejména záznam.
15.9. Poskytovatel i Účastník jsou povinni dodržovat mlčenlivost o
důvěmých informacích týkajících se  důležitých podmínek Smlouvy
a o důvěmých informacích získaných v průběhu jednání i při
realizaci Srnlouvy. Tyto informace mohou být poskytnuty třetím
osobám jen v případech stanovených zákonem nebo po oboustranné
dohodě.
15.10. Poskytovatel neodpovídá za přístup neoprávněných osob
k informacím přenášeným v síti, pokud k tomu nedošlo zaviněním
Poskytovatelé.
15.11. Účastník uděluje Poskytovateli souhlas s uvedením svých
dat do  referenční listiny Poskytovatelé

16 .  Trvání, změna a ukončení  smlouvy
16.1. Smlouva se  uzavírá písemně na dobu neurčitou mimo případy
dle čl. 32 .  Smlouva musí být vždy opatřena Oprávněným podpisem
Smluvních stran.
16.2. Smlouvu lze měnit písemně číslovanými dodatky ke Smlouvě
podepsanými oběma Smluvními sn'anami nebo nahrazením platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednávkou podepsanou oběma Smluvními
stranami.
16.3. Převod povinností a práv Účastníka na třetí stranu lze provést
pouze s písemným souhlasem Poskytovatele.
16.4. Pokud dojde ke  změně nebo ukončení Smlouvy před
zahájením Služby, je Účastník povinen uhradit Poskytovateli již
vynaložené prostředky,
16.5. Smluvní vztah končí uplynutím dohodnuté doby, výpovědí,
odstoupením některé ze smluvních stran od smluvního vztahu,
úmrtím nebo zánikem účastníka nebo dohodou smluvních stran,
16.6. Při podstatné změně Všeobecných podmínek, j e  poskytovatel
nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti změny smlouvy povinen
uveřejnit informaci o této změně v každé své provozovně a
způsobem umožňujícím dálkový přístup, a také o této změně
informuje Účastníka. Pokud se jedná o změnu podstatných
náležitostí smlouvy uvedených v odstavci 1 písm. c) až q )  zák.
127/2005 Sb., nebo změny jiných ustanovení, které vedou ke
zhoršení postavení účastníka, j e  účastník oprávněn rovněž ukončit
smlouvu ke dni nabytí účinnosti této změny, a to bez sankce,
jestliže nové podmínky nebude účastník akceptovat. Toto právo
Účastníkovi nenáleží v případě, že k uvedeným změnám dojde na
základě obecně závazného právního předpisu, rozhodnutí správního
orgánu nebo soudu nebo v případě, že  Poskytovatel při vznesení
námitky zhoršení smluvních podmínek Účastníkem, zachová pro
Účastníka v platnosti původní znění smluvních podmínek.
16.7.Vostatních případech, pokud není smluvně nebo vtěchto
podmínkách stanoveno jinak, mohou Smluvní strany vypovědět
Smlouvu bez udání důvodu s tříměsíční výpovědní lhůtou.
16.8. Výpovědní lhůta začíná běžet od 1. dne měsíce následujícího
po  měsíci doručení písemné výpovědi druhé straně. Není-li smluvně
stanoveno jinak, vztahuje se  výpovědní lhůta ke každé části
Smlouvy a/nebo Službě a/nebo Objednávce a/nebo Produktové
specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvlášť.
16.9. Smlouva může být zrušena písemnou dohodou obou Smluvních
stran.
16.10. Účastník má  povinnost umožnit neprodleně po ukončení
Služby vrácení veškerého hmotného i nehmotného majetku
zapůjčeného Poskytovatelem za účelem provozování Služby.
V případě, že tak neučiní ani do  30 kalendářních dnů po ukončení
Služby a výzvě knavrácení majetku, má Poskytovatel právo
požadovat smluvní pokutu ve výši l,5násobku pořizovací ceny
zařízení,
16.11. Písemné upozornění, výpověď nebo odstoupení od
Smlouvy se  považují za doručené dnem jejich faktického doručení,

nejpozději však 3. pracovním dnem následujícím po dni, kdy bylo _
písemné upozornění, výpověď nebo odstoupení předáno k doručení
na  adresu druhé Smluvní strany uvedenou ve  Smlouvě.
16.12. Nevyzvedne-li s i  Smluvní strana jinou písemnost než která
j e  uvedena vč l .  1611 ,  ve lhůtě 14 dnů ode dne, kdy byla
připravena kvyzvednutí u poštovního přepravce, považuje se
písemnost posledním dnem této lhůty za doručenou, i když se
adresát o uložení nedozvěděl.
16.13. Odstoupením od Smlouvy, zrušením Smlouvy nebo
zánikem Smlouvy nezaniká povinnost vyrovnat veškeré smluvní
závazky, stejně jako nezaniká právo Smluvní strany na náhradu
škody nebo Smluvní pokutu, byla-li smluvena. Veškeré závazky
budou vyrovnány do 30 kalendářních dnů po ukončení smluvního
vztahu.
17 .  Společná a závěrečná ustanovení
17.1. Smluvní vztah mezi Poskytovatelem a Účastníkem se  řídí
zejména zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích,
vplatném znění a zákonem č .  89/2012 Sb., Občanský zákoník,
vplatném znění. Spory týkající se  předmětu smluvního vztahu
vyplývající ze  Smlouvy budou řešeny nejprve smímou cestou,
následně ve  správním nebo soudním řízení.
17.2. Pro účely těchto Všeobecných podmínek se  m dodanou
považuje písemnost:

- předaná a převzatá druhou smluvní stranou osobně,
- dodaná subjektem poskytujícím poštovní služby na adresu

naposledy oznárnenou Učastníkem. Za dodanou je
považována i zásilka, u které bylo odmítnuto její převzetí
adresátem, nebo která nebyla vyzvednuta adresátem
v úložní době,

- doručená elektronicky zejména formou e-mailu nebo
Faxové zprávy, tímto způsobem nelze doručovat
písemnosti týkající se  uzavření, ukončení či změny
Smlouvy a dalších v listinné podobě sjednaných
Dokumentů;

- dodaná jiným způsobem dle těchto Všeobecných
podmínek.

17.3. Vpř ípadě  existence cizojazyčného znění Smluvních
dokumentů, je vždy závazné jejich české znění.
17.4. V případě, že se  Smluvní dokumenty dostanou do  přímého
rozporu, mají přednost ustanovení dokumentů v tomto  pořadí:
Objednávka, Produktová specifikace, Smlouva, Číslované dodatky
smlouvy, Dohoda o úrovni služeb, Technická specifikace,
Všeobecné podmínky, Provozní podmínky, Ceník služeb.
17.5. Ukončení účinnosti Smlouvy neznamená pro smluvní strany
zánik povinnosti smluvních stran vyplývající pro smluvní strany ze
Smlouvy, Objednávky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, Všeobecných podmínek nebo jiných smluvních
dokumentů.
17.6. Poskytovatel nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti změny
těchto Všeobecných podmínek nebo jiné části Smlouvy uveřejní
informaci o této změně v každé své provozovně a způsobem
umožňujícím dálkový přístup na svých internetových stránkách.
Poskytovatel dále informuje účastníka o této změně na pravidelném
měsíčním vyúčtování. Pokud se  jedná o změnu podstatných
náležitostí smlouvy uvedených v odstavci 5 63  odst. 1 písm, c) až
q )  Zákona, nebo změny jiných ustanovení, které vedou ke zhoršení
postavení účastníka, j e  účastník oprávněn ukončit smlouvu ke dni
nabytí účinnosti této změny, a to bez sankce, jestliže nové
podmínky nebude účastník akceptovat. Právo ukončit smlouvu
podle tohoto ustanovení nevzniká, pokud dojde ke změně smlouvy
na základě změny právní úpravy nebo v případě změny smlouvy
uložené Poskytovateli Českým telekomunikačním úřadem.
17.7. Účinnost těchto Všeobecných podmínek počíná od 1.
10.2014.
17.8. Tyto Všeobecné podmínky nahrazují Všeobecné podmínky
platné před nabytím účinnosti těchto Všeobecných podmínek.
17.9. Po přechodnou dobu počínající účinností těchto Všeobecných
podmínek mohou být z provozních a technických důvodů na  straně
Poskytovatele uzavírány smluvní vztahy i podle tiskopisů
používaných do  účirmosti těchto Všeobecných podmínek. Tyto
tiskopisy se  považují za tiskopisy ve smyslu těchto Všeobecných
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podminek. Smluvni vztahy uzavien6 prostiednictvim tdchto
tiskopisfr se iidi tdmito V5eobecnfmi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objedn6vkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povaZuji se za vztahy uzaviend podle Smlouvy upravene v t6chto
VSeobecnj,ch podminkdch.
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podmínek. Smluvní vztahy uzavřené prostřednictvím těchto
tiskopisů se  řídí těmito Všeobecnými podmínkami, Produktovou
specifikací, Objednávkou a ostatními smluvními dokumenty a
považují se  za vztahy uzavřené podle Smlouvy upravené v těchto
Všeobecných podmínkách.
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PLNA MOC

Dial Telecom, a.s, I0 28175492, se sidlem KiiZikova 237136a, 186 00 Praha 8, jednaj(ci
piedsedou piedstavenstva spolednosti Mgr. Zdefikem Sivkem, zapsaniL v obchodnfm rejstiiku
vedendm Mdstskym soudem v Praze v oddilu B, vloZka 12529 (d51e jen,,Spolednost"), timto

uddluje tuto Plnou moc

zam6stnanci sPolednosti

k tomu, aby jm6nem Spolednosti jednal ve vdcech veiejnlich zakhzek, zejm6na, nikoli v5ak vyludn6,
aby pod6val nabidky, podepisoval vesker6 smlouvy a dalSi smluvni dokumenty jm6nem
Spolednosti, mEnil je, doplfioval, bral je zpEt d6stedn6 nebo v celku, fdastnil se otevir6ni ob6lek s
n;bidkami, podrlval vysvEtleni, nahlfZel do pifslu5nych spisti, dinil z nich vypisy di pom6mky,
ridastnil se prohlidek na mistE, piebfral veskerd pisemnosti a dinil ve5ker6 pr6vni rikony s pr6vnfm
zastoupenim spojen6, i kdyZ je k nim jinak podle zftkona tieba zvl65tni plnii moc.

Y Praze dne24.ll.20l4

Dial Telecom, a.s.
Mgr. Zdendk Sivek
piedseda piedstavenstva

tuto plnou

..
.“

PLNÁ MOC

Dial Telecom, a.s, IČ :  28175492,  se sídlem Křižíkova 237/36a, 186 00 Praha 8 ,  jednající
předsedou představenstva společnosti Mgr. Zdeňkem Sivkem, zapsaná v obchodním rejstříku
vedeném Městským soudem v Praze v oddílu B ,  vložka 12529 (dále jen „Společnost“), tímto

uděluje tuto plnou moc

zaměstnanci společnosti

ktomu, aby jménem Společnosti jednal ve věcech veřejných zakázek, zejména, nikoli však výlučně,
aby podával nabídky, podepisoval veškeré smlouvy a další smluvní dokumenty jménem
Společnosti, měnil je, doplňoval, bral je zpět částečně nebo v celku, účastnil se otevírání obálek s
nabídkami, podával vysvětlení, nahlížel do příslušných spisů, činil z nich výpisy či poznámky,
účastnil se prohlídek na místě, přebíral veškeré písemnosti a činil veškeré právní úkony s právním
zastoupením spoj ené, i když je  k nim jinak podle zákona třeba zvláštní plná moc.

V Praze dne 24.11.2014

Dial Telecom, a.s.
Mgr. Zdeněk Sivek
předseda představenstva

tuto plnou moc přijímám:
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