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Smlouva ¢. 52792 o poskytovani telekomunikacnich sluzeb,
uzaviena v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sh., ve znéni pozdéjsSich predpisti.

Poskytovatel | Dial Telecom, a.s.

Sidlo | Praha 8, Karlin, KfiZikova 36a/237, PSC, 18600

1Co | 28175492

DIC | CZ28175492

Registrace | Zapsano v obch. Rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka
s 12529

Bankovni spojeni | CSOB, a.s., Na Pori¢i 24, Praha 1. A/C no. 17530083/0300

Opravnéné osoby | Zdenék Sivek, predseda predstavenstva, a Ales Zeman, mistopredseda
predstavenstva

Zplnomocnéna osoba | I

Kontaktni osoba:
Tel./e-mail:

7

Udastnik | Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné

Sidlo | Pekafskd 664/53, 656 91 Brno, Ceska republika

1€o | 00159816

DIC | CZ00159816

Opravnéna osoba | MUDr. Martin Pavlik, Ph.D., DESA, EDIC, reditel

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Na zdkladé této smlouvy se zavazuje Poskytovatel poskytnout Ucastnikovi Sluzby, které jsou uvedeny v
Produktovych specifikacich, které jsou pfilohou této Smlouvy a Ucastnik se zavazuje za tyto Sluzby platit cenu
uvedenou v Produktové specifikaci nebo Ceniku sluZzeb na podminek uvedenych v této Smlouveé, Vseobecnych
podminkach pro poskytovani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolec¢nosti Dial Telecom,
a.s.

1.2 Podminky pro poskytovani Sluzeb jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkdch pro poskytovani Verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Dial Telecom, a.s. a v Produktové specifikaci, ktera
prislusi pro dané Sluzby (dale jen Smluvni dokumenty).

1.3 Pokud bude zjistén rozpor mezi smluvnimi ujednanimi a zaddvaci dokumentaci, ktery by mél nebo mohl mit
za nasledek zhorSeni postaveni nebo jiné znevyhodnéni Odbératele, pripadné jakoukoli jinou Gjmu na jeho
pravech oproti zaddvaci dokumentaci, bude se obsah prav a zdvazka fidit vzdy (pravou obsazenou v zadavaci
dokumentaci.

1.4 Podminky zvlast neupravené odbératelem v této zaddvaci dokumentaci se budou Fidit zdkonem ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdé&jsich predpisd,
a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2. Cena a jeji splatnost

2.1 Cena za sluzbu je uvedena v Produktové specifikaci nebo Ceniku sluzeb za podminek a se splatnosti uvedenou
v Produktové specifikaci. Neni-li stanoveno jinak, jsou ve Smluvnich dokumentech uvedeny ceny bez DPH.

2.2 Fakturace poskytované sluzby bude provédé&na vzdy mési¢né. Splatnost faktur bude 30 dnl. Faktura je
uhrazena dnem odepsani prislusné ¢astky z Uctu zadavatele.

3. Ostatni smluvni podminky

3.1 Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

3.2 Poskytovatel se zavazu;e provadet predmet verejné zakazky radné, v souladu se zadévaci dokumentaci,
prislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a technickymi normami.

3.3 Ceny budou stanoveny jako nejvyse pripustné a poskytovatel je Ucastnikovi garantuje po celou dobu platnosti
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje informovat Géastnika o svych akénich nabidkach, které mohou mit vliv na
snizeni ceny nebo zvyseni kvality poskytovanych sluzeb, a to bezprostfedné po jejich vyhldseni. Ceny volani,
které nebudou soutéZeny, budou uvedeny v podrobném ceniku a tyto budou odpovidat béznym cenam.

3.4 Ucastnik neposkytuje zalohy. Podkladem k vystaveni faktury - danového dokladu - bude soupis skutecné
poskytnutych sluzeb a provedenych dodavek v uplynulém kalendainim mésici vystavovany Poskytovatelem.
Za jeden kalendarni mésic bude celkova fakturovana castka rozclenéna do jednotlivych fakturagnich skupin,
dle pozadavku Ucastnika. Poskytovatelem vyuctovane Castky za sluzby je Gc€astnik povinen uhradit do 30
(t¥iceti) dnl po doruceni dafiového dokladu do sidla Utastnika. Zavazek splatnosti je splnén odeslanim ¢astky
z (Ctu Ucastnika na ucet Poskytovatele.

3.5 Urok z prodleni p¥i nedodrzeni data splatnosti ceny zadavatelem ve vysi 0,01 % z nezaplacené casti ceny
pInéni za kazdy zapocaty den prodleni. Soucasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyuctovani
zadavatele a s tim spojené odeslani nékolika upominek stejného pofadi, se posuzuje jako jedno poruseni a s
nim spojené odeslani jedné upominky.
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3.6 Poskytovatel se zavazuje zajistit si veSkera povoleni potfebnd k pripadnému vybudovani (pronajmu) pripojky
a tuto pripadné na vlastni naklady vybuduje.

3.7 Poskytovatel si je védom, Ze neni a nebude vyhradnim poskytovatelem hlasovych sluzeb pro Gcastnika, ktery
ma a bude mit naddle moZnost vyuZivat alternativni zplsoby telefonie, a to i bez védomi poskytovatele.
Ucastnik neni povinen od poskytovatele odebrat mnozstvi sluzeb uvedené jako predpoklddané mnozstvi v
zaddvaci dokumentaci k verejné zakazce. ]

3.8 Poskytovatel se zavazuje zachovat stavajici telefonni Cisla vSech linek a provoleb Ucastnika.

3.9 Poskytovatel je povinen byt pojistén proti Skodam vzniklym jeho provozni ¢innosti. Poskytovatel je odpovédny
za Skody, jeZ zplsobi svou &innosti zadavateli, jeho zaméstnancdim a jinym osobam.

8510 Poskytovatel garantuje Uc&astnikovi dostupnost svych telekomunikacnich sluzeb po celou dobu
platnosti smlouvy. Po dobu vypadku sluzeb Ucastnika pozbyvé poskytovatel ndrok na Uhradu ceny.:

31 Poskytovatel je povinen u svych zaméstnancl a osob, které k pinéni verejné zakazky pouzije, zajistit
povinnou mlcenlivost o skutecnostech, které se tyto osoby dozvédély v souvislosti s plnénim verejné
zakazky.

3.12 Poskytovatel souhlasi, Ze G¢astnik miZe omezené mnozstvi poskytovanych sluzeb poskytnout tfetim
osobam - Uzce spjatym s provozem Ucasatnika, napr. firmy s provozem v prostorach tcastnika.

3.13 Poskytovatel si je védom, Ze poskytované sluzby budou vyuZivény taktéz z detaSovanych pracovist
Ucastnika.

3.14 Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se smiluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou Fridi

zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcéansky zékonik ve znéni pozdé&jsich predpist, a dal$imi préavnimi
predpisy Ceské republiky. Smluvni strany v souladu s § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku vyslovné
vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti ve svém prévnl’m styku Vv souvislosti s touto smlouvou.

315 Poskytovatel souhlasi se zprlstupnenlm nebo zverejnénim vsech nale2|tost| budoucich smluvnich
vztahd, které vyplynou z této verejné zakazky. Poskytovatel poskytne Ucastnikovi a kontrolnim a
obdobnym organtim veskerou potiebnou soudinnost a dokumentaci pfi vykonu kontrol tykajicich se
této verejné zakdzky, smluv, dodatkl a dalsich dokumentd, které z ni vyplynou. Povinnost
soucinnosti zajisti Poskytovatel i u subdodavatelll, ktefi se budou podilet na realizaci této vefejné
zakazky.

816 Faktura musi spliiovat veskeré naleZitosti dafiového a (cetniho dokladu stanovené prislusnymi
pravnimi predpisy vcetné cisla smlouvy Ucastnika uvedené v zédhlavi smlouvy. Nebude-li faktura
obsahovat tyto nalezitosti, je Ugastnik opravnen aniz by se dostal do prodleni, tuto fakturu ve Ih{té
splatnosti vratit poskytovateli s uvedenim dfvodu k opravé & doplnéni. V takovém piipadé zaéne
dorucenim opravené (doplnéné) faktury zadavateli béZet nova |hiita splatnosti v souladu s touto

smlouvou.

Sl Poskytovatel neni opravnén postoupit pohleddvku plynouci z této smlouvy tfeti osobé bez pisemného
souhlasu Ucastnika.

3.18 Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy.

3.19 Smluvni strany se zavazuji veskeré spory vzniklé z této smlouvy primdrné Fesit smirnou cestou.

Smluvni strany se v souladu s § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad ve znéni pozdéjsich
predpist dohodly, Ze mistné pFislusnym soudem je Méstsky soud v Brné.

3.20 Tuto smlouvu Ize ménit a dopliiovat jen na zakladé pisemnych Cislovanych a opravnénymi zastupci
obou smiluvnich stran podepsanych dodatkdt k této smlouvé. VSechny dodatky, které budou oznaceny
jako dodatky této smlouvy, jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

8121 Smluvni strany se dohodly, e pro uzavieni této smlouvy uziji vyhradné pisemnou formu a Ze
nechtéji byt vazany, nebude-li tato forma dodrzena. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z
nichZ kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

3:22 Veskeré predchozi Gstni nebo pisemné ujednani smluvnich stran shodujici se svym obsahem s
obsahem této smlouvy, nejsou povazovany za zavazné.

3898 Bod 4.2 VSeobecnych obchodnich podminek se zrusuje.

3.24 Bod 5.2.1 VSeobecnych obchodnich podminek se zrusuje.

4. Zaruka

4.1 Dodané zafizeni souvisejici s poskytovani sluzeb je ve vlastnictvi poskytovatele. Zarucni a pozarucni servis

pristupovych bodu je v pIné rezii dodavatele.

5. Zavéreéna ustanoveni

5.1 Dalsi Sluzby nebo zmény stavajicich Sluzeb zabezpecené Poskytovatelem budou provedeny na zékladé nové
Produktové specifikace a pisemnym dodatkem Smlouvy podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Pisemna
objednévka Ucastnika je pro Poskytovatele zédvazna se vsemi dusledky z toho vyplyvajicimi.

5.2 Ucastnik svym podpisem stvrzuje souhlas se VSseobecnymi podminkami pro poskytovani Vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi Smluvnimi dokumenty tak, jak
jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach, seznamil se s nimi, byl poucen o jejich obsahu a potvrzuje, Ze
jsou pro néj zavazné. Smiluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi touto Smlouvou a VSeobecnymi
podminkami a ostatnimi smluvnimi dokumenty. Ukonéeni Gcinnosti této Smlouvy neznamena pro smluvni
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strany zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich pro smluvni strany z této Smlouvy, nejsou-li vazany na
ukoncéeni ucinnosti Smlouvy, Produktové specifikace, VSeobecnych podminek nebo jinych smluvnich
dokumentd. Ustanoveni smlouvy maji vzdy prednost pred ustanovenimi VSeobecnych podminek.

5.3 Tato Smlouva je platnd a Gc¢innd okamzikem podpisu této Smlouvy obé&éma Smluvnimi stranami s tim, ze
poskytovatel zavazuje zridit sluzbu a zahajit jeji poskytovani k 1.12.2014.

a A N SN

5.4 Smlouvu Ize vypovédét bez udani diivodu s vypovédni Ihiitou 6 mésica.
5.5 Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla uzaviena v rozporu se zasadami poctivého obchodniho
! styku.
Prilohy
Priloha ¢. 1 - Produktova specifikace
. Pfiloha ¢. 2 - Cenik 905/3100
= Priloha ¢. 3 — Tabulka nabidkovych cen
G

Priloha . 4 - VSeobecné podminky

S

Datum a podpis opravnéné osoby U&astnika Datum a podpis dpravnéné osoby Poskytovatele
| Datum:28.74. 2074 MUDr. Martin Pavlik, Ph.D. Datum: 24.11.2014 ]

Podpis Podpis:
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Priloha ¢.1 Smiouvy

Produktova specifikace sluzby ISDN30

Poskytovatel

Dial Telecom, a.s., Praha 8, Karlin, Krizikova 237/36a, PSC 18600
zaps. v OR Mest.soudu v Praze oddil B., vlozka 12529

Uéastnik

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné

Cislo produktové specifikace

52792-78743-1

Faktura se zasila na adresu

Pekarska 664/53, Staré Brno, Brno - stred, 65691, CESKA REPUBLIKA

Emailova adresa

Zpusob zasilani faktury

pouze postou

Pripadnou zménu zpusobu zasilani faktury Ize nastavit na zakaznickém portéle (https://portal.dialtelecom.cz).

Produktové Gdaje

Nazev sluzby | /ISDN30
Technicky kontakt
Minimalni hovorné | 0 Ké*

Cenik hlas. sluzeb | 3408/3100

Hlasové rozhrani | 4x Euro/SDN30 signalizace DSS1

Telefonni seznam | NE, nechci byt uveden v tel.seznamu

Marketing | NE, nepfeji si byt kontaktovén za ucelem marketingu

Umisténi tel.stanice | je stejné jako adresa predani sluzby

Adresa predani sluzby 1 | Staré Bmo, Pekarska 664/53, 60200

*Minimalni hovorné je soucéasti periodické ceny celkem.

Pokud celkové mésicni hovorné nedosahne uvedené vyse, je ictovana jako hovorné ¢astka rovnajici se minimalnimu

hovornému.

Provozovana telefonni ¢isla

| Cislo | Poéet | Kraj |

Operator |

Ref. éislo |

Cenové a platebni tdaje

Jednorazova cena celkem | 0 K¢

Periodicka cena celkem | 0 K¢

Perioda fakturace | 7 mésic

Minimalni doba uzivani sluzby | 0 mésicu

Cenové Udaje jsou uvedeny bez DPH, ktera bude tGétovana v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Casové Udaje

Predp. datum zfizeni/lzmény 1.12.2014

Datum ukonéeni sluzby | Na dobu neuréitou

Vypovédni lhita | 6 mésica

Dal$i poZadavky a ujednani

l Smiouvu projednal [ NN

U&astnik svym podpisem stvrzuje souhlas se Vdeobecnymi podminkami pro poskytovani Verejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi Smluvnimi
dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve Vseobecnych podminkach, seznamil se s nimi, potvrzuje, Ze jsou
pro ne€j zavazné a konzumace SluZzeb v souladu s touto Produktovou specifikaci se fridi touto
Produktovou specifikaci, Smlouvou, a VSeobecnymi podminkami pro poskytovani Verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi smluvnimi dokumenty.
Povinnost sledovani zmén téchto dokumenti Udastnikem se fidi platnymi prévnimi predpisy a
VSeobecnymi podminkami pro poskytovani Verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
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Zapis v obchodnim rejstriku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 12529
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spolecnosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi smluvnimi dokumenty. UkonCeni acinnosti této Produktove
specifikace neznamena pro Ucastnika a Poskytovatele zénik povinnosti vyplyvajici pro né ze Smiouvy,
Produktové specifikace, VSeobecnych podminek nebo jinych smluvnich dokumenta.

Datum a podpis opravnéné osoby Uéastnika

Datum a podpis opravnéné osoby Poskytovatele

Datum: 28.441.2¢14

Datum: 24.11.2014

Podpis:

Podpis:

tel.: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.dialtelecom.cz,
Corso Karlin, Kizikova 36a/237, 186 00 Praha 8, ICO: 28175492, DIC: CZ 28175492

Zaps v obchodnim rejstiiku vedenem Meéstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 12529

Danlraiinmd anniand FrAnb antAsinnalzd ARniaAnl bantza Ala DAHKEAA 448 AN Ovraba 4 Xala X o 47E0NN0RINDNANA




Priloha ¢. 2 - Cenik 3408/3100

Jednorazova cena 0,-K¢
Mésiéni cena 0,-K¢
Minimalni hovorné* 0,-K¢

*Pokud celkové mésicni hovorné nedosahne uvedeneé vyse, je Gctovana jako hovorné ¢astka rovnajici se
minimainimu hovornému.

Hovorné

Cena* Smér volani

0,18 Pevné sité v CR

0,37 | Mobilni sité v CR

1,00 Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Aljaska, Andorra, Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Havaj, Kanada, Kypr, Recko, Madarsko,
lrsko, lzrae!,vltélie, Lucembursko, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko,
2,40 Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie, USA, Americké Panenské ostrovy, Vatikan
Argentina, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Bulharsko, Chorvatsko, Estonsko, Hongkong, Cina,
Japonsko, LotySsko, Litva, Malajsie, Malta, Mexiko, Cerna Hora, Jihoafricka republika, Novy Zéland,
4,80 Rusko, San Marino, Srbsko, Tchaj-wan, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Vietnam

6,00 Mobilni sité: Rakousko, Némecko, Polsko, Slovensko

Albanie, Alzirsko, Americka Samoa, Bahrain, Bangladés, Bélorusko, Bolivie, Kolumbie, Kostarika,
Dominikanska republika, Ekvador, Egypt, Faerské ostrovy, Gruzie, Gibraltar, Island, Indie, Indonésie,
iran, Irak, Kazachstan, Kefia, Korejska republika, Kuvaijt, Kyrgyzstan, Makedonie, Moldavsko,
Mongolsko, Maroko, Namibie, Nepal, Nizozemské Antily, Pékistan, Panama, Paraguay, Peru, Portoriko,
Satdska Arabie, Singapur, Turkmenistan, Uganda, Salvador, Spojené arabské emiraty, Uruguay,
7,20 Uzbekistan, Venezuela

Mobilni sité: Andorra, Australie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Recko, Hongkong, Madarsko, Cina, Irsko, Izrael, ltalie, Japonsko,
Loty§sko, Litva, Lucembursko, Malajsie, Malta, Mexiko, Monako, Cerna Hora, Nizozemsko, Novy
Zéland, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Slovinsko, Jihoafrick& republika, Spanélsko,
9,60 Svedsko, Svycarsko, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie, Vietnam

Afganistan, Angola, Arménie, Azerbajdzan, Bahamské ostrovy, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Bhutan, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Dominica, Kambodza,
Kamerun, Kapverdske ostrovy, Kajmanské ostrovy, Stfedoafricka republika, Kongo, Etiopie, Gambie,
Ghana, Guatemala, Haiti, Honduras, Cad, Chile, Jamajka, Jordansko, Libanon, Lichtenstejnsko,
Macau, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauricius, Mosambik, Nova
Kaledonie, Nikaragua, Niger, Nigérie, Oman, Palestina, Filipiny, Qatar, Reunion, Senegal, Seychely, Sri
14,40 |Lanka, Sudan, Syrie, Trinidad a Tobago, Tunisko, Jemen, Zambie, Zimbabwe

Mobilni sité: Afganistan, Albanie, AlZirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahamské
ostrovy, Bahrain, Banglades§, Barbados, Bélorusko, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivie, Botswana,
Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Kambodza, Kamerun, Kapverdské ostrovy,
Kajmanské ostrovy, Kolumbie, Stiedoafricka republika, Kongo, Kostarika, Dominika, Dominikénska
republika, Ekvador, Egypt, Salvador, Etiopie, Faerské ostrovy, Gambie, Gruzie, Ghana, Gibraltar,
Guatemala, Haiti, Honduras, Cad, Chile, Island, Indie, Indonésie, iran, Irak, Jamajka, Jordansko,
Kazachstan, Kena, Korejska republika, Kuvaijt, Kyrgyzstan, Libanon, Lichtenstejnsko, Macau,
Makedonie, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Moldavsko, Mongolsko, Maroko,
Mosambik, Namibie Nepal, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Nikaragua, Nigérie, Niger, Oman,
Pakistan, Palestina, Panama, Paraguay, Peru, Filipiny, Qatar, San Marino, Saudska Arabie, Senegal,
Seychely, Singapur, Sri Lanka, Sudan, Syrie, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkmenistan, Uganda,
14,40 | Spojené arabské emiraty, Urugay, Uzbekistan, Venezuela, Jemen, Zambie, Zimbabwe

43,20 | Pobiezi slonoviny, Kuba, Gronsko, Guinea, Laos a ostatni neuvedené.

180,00 | Satelitni sité
Vsechny ceny jsou uvedeny v K&/min. bez DPH. Hovorné je G¢tovano po vtefinach.

|
|
|
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Tabulka nabidkovych cen

2. cast verejné zakazky: Pevna linka

predpokladané Ké/min K¢é/mins |KE celkem |KE celkem
Volani minuty/4 roky bez DPH [DPH bez DPH |[s DPH
mistni 4 320 000 0,18 0,2178 777600 940896
mobil 864 000 0,37 0,4477 319680| 386812,8
dalkové 576 000 0,18 0,2178 103680( 125452,8
vybrane
destinace 11:520 i 152411 11520 13939,2
CELKEM 5771520 1212480| 1467101
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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb
poskytovanych spolecnosti Dial Telecom, a.s.

1. Predmét vSeobecnych podminek

1.1. Tyto V3eobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,VSeobecné podminky*) stanovuji podminky, za nichz
spoleénost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci a piipadné dalsi sluzby Ugastnikiim

1.2. Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
spolegnosti Dial Telecom as. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
Poskytovatel) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Ugastnikem sluzby (dale jen , Uastnik).

1.3. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soudasti i jiné
smlouvy neZz o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzavirané mezi Poskytovatelem a Uastnikem, bylo—li tak
Smluvnimi stranami ujednano.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky.

2. Definice zikladnich pojmi

V téchto Vseobecnych podminkach maji nasledujici slova nize

uvedeny vyznam. Jejich vyznam zistava i v pfipadé, Ze jsou

uvedena v mnozném G&isle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto

Vseobecnych podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni

dokumenty.

- Care Pack List: Rad technické pomoci Ugastnikiim, ktery je
soucasti dokumentli poskytnutych Utastnikovi v tidténé
podobé a/mebo v podobé dokumentu vyvéSeného na
internetovych strankach Poskytovatele. Aktualni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Utastnika zavazna, je vyvéSena na
internetovych strankach Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokument, ktery urCuje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktualné platny Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatele.

- Dohoda o urovni sluzeb nebo téz SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany  Poskytovatele = za  podminek  stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pripadé
vypadku poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feseni chyb, které
mohou na dodané sluzb&é vzniknout, planované vypadky a
feSeni nouzovych stavii. Postupy a procesy jsou zavazné pro
Poskytovatele i Utastnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele. Ugastnik
je opravnén ucinit vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
internetovych strankach Poskytovatele a provést objednavku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace
s oznacenim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA ob&ma smluvnimi stranami se stava dohoda o
urovni sluzeb uvefejnéna na internetovych strankach
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Utastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranng
ménit rozsah jednotlivych variant SLA, oznaceni jednotlivych
variant SLA, $ifi nabidky SLA nebo variantu SLA uplné
zrudit stim, ze zména je ucinna vuci obéma stranam
vyvésenim aktualniho znéni SLA nabidky na internetovych
strankach Poskytovatele, s &¢imz Uastnik vyslovné souhlasi.
Poskytovatel muze s Ucastnikem uzaviit i individualni
dohodu o urovni sluzeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Utastnik dodrzi postupy, zavazky a splni viechny povinnosti
Utastnika vztahujici se k SLA uvedené na internetovych
strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA Ugastnik zaroven prohlasi, Ze se fadné a
uplné seznamil se vSemi podminkami SLA vyvéSenymi na
internetovych strankach.

- Koncové zaFizeni: Zafizeni, které umoziuje Utastnikovi
vyuzivat poskytovanych Sluzeb.

- Minimélni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mési¢ni
icet): Cast fixni mésiéni platby vymezena v Produktové

specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zédvazném pro Ucastnika, kterou miize zakaznik provolat ve
formé telefonnich hovorti. Vyse fixni mésicni platby vcetné
kreditu hovorného vyuctovana zakaznikovi je nezavisla na
skutené provolaném objemu telefonnich hovord a
v pripadech, kdy Utastnik zkonzumuje Sluzbu v mensi mite
nez je fixni mésiéni platba véetné kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadieny v penézich mu neni Poskytovatelem
vracen ani se nezapoditavda do konzumace Sluzeb ¢i
vyuctovani plateb dalsich obdobi. Hovorné za telefonni
hovory uskuteénéné nad vy$i kreditu hovorného bude
vyuctovano zvlast jako variabilni ¢ast mésicni platby.
Oprivnéna osoba: Osoba, ktera je opravnéna Einit pravni
ukony jménem Smluvni strany.

Opravnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné osoby zalozeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb
podle zvlastniho pravniho predpisu. Elektronicky podpis mtize byt
uzit pouze v ptipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Utastnikovi nabidne. Je-li moznost elektronického podpisu
Utastnikovi nabidnuta a Ugastnik ji bude vyuZivat pfi uzavirani
smluvnich vztahi s Poskytovatelem nebo pii komunikaci
s Poskytovatelem, pak je-li vtéchto V3eobecnych podminkach
zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztaht,
ziizovani ¢ ruSeni Sluzeb, komunikace nebo oznameni mezi
Poskytovatelem a Utastnikem formou ,pisemn&*, pak je tim
myslen i zptisob uziti elektronického podpisu.

Objednavka: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny jiz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou soucasti
Smlouvy. Objednavka mize byt ménéna na zakladé dohody
Smluvnich stran, na zakladé¢ daldi pisemné objednavky
Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodi
zmény cen uvedenych nize.

Povérena osoba: Osoba opravnéna Smluvni stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spolecnosti Dial
Telecom, as., IC: 28175492, se sidlem Kfizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstiiku
Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529.
Produktova specifikace: Dokument, ktery je soucasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud
jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou
soucasti Smlouvy. Produktova specifikace mize byt ménéna
na zakladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné
objednavky Ugastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo
z divodi zmény cen uvedenych niZe. Pro ucely pouziti
ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonceni Sluzby ¢i
jeji zmény ze strany Utastnika je Produktova specifikace
povazovana za dil¢i smlouvu.

Provozni Fiad Koloka¢niho centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuzivani sluzeb
Kolokaéniho centra Poskytovatele a ktery je soucasti
dokumentt poskytnutych Ugastnikovi v tisténé podobé a/nebo
v podobé dokumentu vyvéseného na internetovych strankach
Poskytovatele. Je uginny pouze pro Ugastniky, ktefi uZivaji
sluzby Kolokac¢niho centra Poskytovatele. Ucastnik potvrzuje
seznameni s Provoznim fadem Kolokaéniho centra
Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktualni verze Provozniho
fadu Kolokaéniho centra Poskytovatele, ktera je pro Ucastnika
a Provozovatele zavazna, je vyvéSena na internetovych
strankach  Poskytovatele. O zméné Provozniho fadu
Kolokaéniho centra Poskytovatele je dotéeny Ugastnik
seznamen shodnym zpusobem jako o zméné VSeobecnych
podminek.

Sit’ elektronickych komunikaci: Vefejna komunikaéni sit’
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elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona, jejimz
prostiednictvim je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.

- Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo
dalsich Smluvnich dokumentli. Sluzbou mizZe byt poskytnuti i
jiné sluzby — sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodani véci dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik v platném znéni.

= Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za
uplatu, ktera spociva zcela nebo pievazné v prenosu signalt
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikaénich sluzeb a ptenosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostrednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prenasenym sitémi
a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informacni spolecnosti, které nespocivaji
zcela nebo pievazné v pfenosu signali po sitich
elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz
predmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Ugastnikovi, pfipadné jind Smlouva uzaviena
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

- Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci:
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci. Pro ucely
pouziti ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonceni
Sluzby &i jeji zmény ze strany UGastnika je povazovana za
smlouvu ramcovou.

- Smluvni dokumenty: Smlouva, Vseobecné podminky,
Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka ¢i jiné dokumenty tvofici
nedilnou soucast Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfislusnou Smlouvu,
vétsinou Poskytovatel a Ugastnik Sluzby.

- Spotiebitel: Spotebitelem je kazdy clovek, ktery mimo
ramec své podnikatelské ¢Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

- Utastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumentech uU¢innych
pted 1.4.2010 uzivan pojem ,,Uzivatel.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy
a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto
udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo Produktové
specifikaci, neni Technicka specifikace nedilnou soucasti
Smlouvy. Technicka specifikace mize byt ménéna na zakladé
dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné Objednavky
Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodi
zmény cen uvedenych nize.

- Vseobecné podminky: Dokument, ktery stanovi vSeobecné
podminky poskytovani Sluzeb spolecnosti Poskytovatele.

- Vypovéd' s pFenesenim (CAF): Formulaf, kterym Ugastnik
7ada o ukon&eni smluvniho vztahu a pfenos telefonniho ¢isla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
Ucastnik fadn& vyplnény a podepsany formulaf doruéi
pfejimajicimu poskytovateli.

- Zikon: Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni.

- Zlomyslna a obtézujici volani: jsou ta volani, ktera ucastnik
jako zlomyslna oznaci nebo ta volani na ¢isla tisnového volani
na tato Cisla za jinym Ucelem, nez kterym jsou oznameni
udalosti v pripadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetek
nebo vefejny poradek.

3. Platnost a i¢innost Smlouvy

3.1. Smlouva muZe byt uzaviena pisemné nebo elektronicky.
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim
elektronického formulafe Poskytovatelem. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

3.2. V pripadé, ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k
vetejné komunikaéni siti uzavira se spotiebitelem smlouvu na dobu
ur¢itou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou
sluzbu elektronickych komunikaci presahnout 24 mésicu.
Poskytovatel poskytujici  dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajitujici pfipojeni k vefejné komunikaéni siti je
povinen umoznit spotiebiteli uzavieni smlouvy 1 na dobu nejvyse
12 mésici; tim neni vylouc¢ena moznost uzavieni smlouvy na delsi
dobu v pfipadg, Ze o to spotiebitel pozada.

3.3. Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pripojeni k
vefejné komunikacni siti za pouziti prostfedkti komunikace na
dalku, informuje neprodlené poskytovatel v zdkonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné ucastnika, a to v elektronické nebo
listinné formé& Lhita pro odstoupeni tG¢astnika od smlouvy nebo
jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pii
pouziti prostiedkdi komunikace na dalku za¢ind bézet dnem
nasledujicim po dni predani téchto informaci.

4. Z¥izeni Sluzby

4.1. Zftizeni azména Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na
plnéni nastavda okamzikem pisemného oznameni Poskytovatele
Utastnikovi o zprovoznéni a zméné Sluzby, nebo okamzikem
prvniho pouziti  Sluzby Utastnikem. Za den zfizeni se
povazuje ta vySe uvedena skuteCnost, ktera nastala prvni.
Oznameni o zprovoznéni sluzby nebo zmén€ se provadi
dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s
tim, Ze oznameni je G¢inné okamzikem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, 7e Ugastnik je pro ucely této Smlouvy plné
odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy ¢i ¢isla, na které
je oznameni odesilano. Uastnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na
zakladé Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace.

4.2. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika dil¢i smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrusit bud’
celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby zfizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
v souladu s témito VSeobecnymi podminkami. Zanikem dil¢iho
smluvniho vztahu uzavieného vramci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dil¢i smluvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy
na zakladé Objednavky ¢i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené vramci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji dilci
smluvni vztahy v jejim ramci uzaviené.

4.3. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluZnych cen za poskytované Sluzby.

5. Privaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

Sl ziidit a poskytovat Sluzby Ugastnikovi, ktery o to
pozada, a to vsouladu se Smlouvou a dalsimi
Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah
prenaSenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou;

5.1.2. umoZnit Uastnikovi sezndmit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro Ucastnikem objednanou Sluzbu;
5.13: informovat Ucastnika o podstatnych zménach Smlouvy

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
V3seobecnych podminek, Ceniku, Produktové
specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden
mésic pred uCinnosti této zmény, a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu

Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

521 jednostranné provést upravu cen poskytovanych Sluzeb

z divodu zmény cen vstupt, v dusledku legislativnich
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5.24.

525

5.2.6.

zmén, na zakladé zasahu regulatora, pfipadné v dusledku
zmén celkového vyvoje telekomunikacniho trhu,
kdykoli v prubéhu kalendainiho roku a dale ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro predeslé
obdobi, aniz by takové zvyseni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace;

jednostranné ménit VSeobecné podminky s tim, Ze jejich
zménu oznami pisemné Ucastnikovi. Pisemné oznameni
muze byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo
ve vyuctovani sluzby. V pfipadé sporu se ma zato, ze
povinnost Poskytovatele byla splnéna odesldnim tohoto
oznameni Utastnikovi na jeho posledni znamou adresu,
telefonni ¢islo ¢i kontakt elektronické posty. Prava a
povinnosti  Utastnika  souvisgjici  se  zménou
Vseobecnych podminek jsou stanovena Zakonem;
obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu uplné zrusit.
ZruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
nejméné dva mésice piedem;

zménit  uUcastnickd  Cisla  stanice v naléhavych
technickych ptipadech i bez souhlasu Ugastnika. Zména
musi byt provedena az po pfedchozim upozoméni
Ugastnika Poskytovatelem;

zékonnymi prostredky ovéfit divéryhodnost Ugastnika a
jeho schopnosti plnit své zavazky, sé&imz Ucastnik
souhlasi;

omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 V3eobecnych
podminek.

6. Priva a povinnosti Utastnika
6.1. Ucastnik se zavazuje:

6.1.1

6.1.2
6113

6:155

6.1.6

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi piedpisy. V pfipadé, Ze Ucastnik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych komunikaci poskytuje dale tietim
stranam, zavazuje se plnit zakonné povinnosti zj. pak
povinnosti  uloZené  provozovateli  sit¢  a/nebo
poskytovateli  sluzby elektronickych  komunikaci
Zakonem;

fadné a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pristupu
pfipojovat pouze zafizeni, které ma platna technicka a
bezpeénostni osvédéeni povinnd v CR a je schopno
pfijimat Sluzbu. Ugastnik odpovida za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pripojuje na zafizeni Poskytovatele
nebo poskytovatele pfistupu, véetné nastaveni
parametri;

starat se 0 Koncové zafizeni, které ma v uzivani s péci
fadného hospodaie, neprodlené nahlasit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v pripadé poskozeni
Koncového zafizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
soucinnost;

nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Ucastniky sité elektronickych komunikaci;

pisemné potvrdit prevzeti Koncového zafizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti Sluzeb s tim,
Ze zafizeni zlstava po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Utastnik se zavazuje zafizeni po skongeni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o skonceni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do
vyfeSeni sporné situace nazorem Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé
skute¢nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;

oznamovat pisemné zménu svych identifikaénich udaji,
které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy do 14 dna ode
dne uc¢innosti takové zmény; v pripadé nesplnéni této

povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za vzniklou
Skodu;

6.1.9 zajistit Poskytovateli potfebnou souéinnost;

6.1.10 zajistit  souhlas majitele objektu s provedenim
stavebnich a instalacnich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Ugastnik je povinen zajistit i dalsi podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
vSech potfebnych povoleni. V pfipadé, ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem
objektu  povéfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
Skody vzniklé Ucastnikovi stim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ucastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Utastnik je povinen poskytnout nebo zajistit
Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi
zafizeni potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Ugastnik je povinen toto zafizeni
na vlastni naklady pfipojit k vyrobcem piedepsanému
napajeni a zabezpecit pfed jeho poskozenim nebo
odcizenim. V opaéném piipadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
skody vzniklé Ugastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ugastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;

6.1.11 umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Utastnika za ugelem tdrzby,
opravy nebo vymény;

6.1.12 poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym  potfebnou souCinnost pfi instalaci,
deinstalaci a pfi odstrafiovani zavad pfislusného
komunika¢niho zafizeni a oznacit Poskytovateli nebo
osobé Poskytovatelem povéfené skryta zafizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jind;

6.1.13 zamezit piistup k poskytnutym Sluzbam tfetim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

6.1.14 Pouzivat sluzby a sité Poskytovatele korektnim a
standardnim  zpusobem véetné dodrzovani zasad
netiquette a pfiméfené branit zneuziti sluzeb a sité

Poskytovatele.

6.1.15

6.2. Utastnik je opravnén:

6:2:11:: uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislu$nymi
pravnimi pfedpisy;

6212, pozadat o zménu Smlouvy,

6:2:3. obracet se svymi piipominkami a Zzadostmi na
Poskytovatele;

624. uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalit¢ Sluzby a

uctované cené.

7. Seznam Utastniki verejné telefonni sluzby, Informace o
tucastnickych €islech

7.1. UtBastnik muze dat ve Smiouvé ¢&i jinych Smliuvnich
dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych
identifikaénich  Gdaji  Poskytovatelem a jejich pfedanim
poskytovateli pro ucely vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle pedchozi véty miize Poskytovatel pouZivat
téz pro ucely informacni sluzby o telefonnich &islech Ugastniki,
pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Ugastniki sluzby.
Tyto udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ugastnik
vyslovil pfedem souhlas. Uvefejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni
udajt ucastnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2. Identifikaénimi udaji dle ¢l. 7.1 jsou jméno, popiipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se
osobni udaje dopliiuji o adresu sidla podnikani. Identifikaénimi
udaji jsou dale obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, poptipadé adresa sidla organizacni slozky,
adresa a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty.

7.3. Ucastnik si miZe stanovit, které osobni udaje maji byt
uvedeny ve vefejném seznamu, a to pii podpisu smlouvy.
V pfipadé, Ze ucastnik chce rozsah osobnich udaji uvedenych ve
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vefejném seznamu upravit, opravit, ovéfit ¢i zcela je z vefejného
seznamu odstranit, ucini tak pisemnou formou adresovanou
Poskytovateli.

7.4. Oprava nebo zména udaju pro ulely ur¢itého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pred
uzavérkou podkladii pro wur¢ité vydani telefonniho seznamu.
V opaéném piipadé bude zména promitnuta v dal$im nasledujicim
vydani telefonniho seznamu.

8. Pienositelnost telefonniho &isla

8.1. Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zakona) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajistuje ptislusny poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizeni
Utastnika ptipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
jmenovité  pak Opatfenim  obecné  povahy  Ufadu &
OO0P/10/10.2012-12. Pozadé-li Uastnik o prenos telefonniho Gisla
od jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi
predpisy, prenos zajistit. K pfenosu telefonniho &isla od jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
prejimajicimu Poskytovateli dorugit Ugastnikem fadné podepsanou
zadost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formulai vypoveéd
s prenesenim, dale oboje jen ,Vypovéd s pfenesenim®).
Poskytovatel odpovida za fadné doruceni formulafe ,,Vypovédi s
pfenesenim opousténému poskytovateli, bez kterého nemuze byt
¢islo preneseno, pokud jej timto formulafem ucastnik k podani
vypovédi zplnomocnil. Telefonni ¢islo bude pteneseno ve lhité 4
pracovnich dni a za¢ina béZet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s pfenesenim doru¢ena
pfejimajicimi Poskytovateli, pfipadné ve lhuté delsi, byla-li ve
formulafi - ,,Vypoveéd’ s prenesenim‘ takova uvedena

8.2. Piejimajici Poskytovatel informuje ucastnika o podminkach
preneseni telefonniho ¢isla.

8.3. Preneseni telefonniho <¢&isla v souladu s predchozim
ustanovenim lze objednat v ramci ziizeni nebo zmény verejné
dostupné telefonni sluzby, pficemz podrobné podminky preneseni
telefonniho ¢isla Ugastnika do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, daldich Smluvnich
dokumentech a formulafi ,,Vypovéd’ s pfenesenim®.

84. V pripadé, ze Utastnik prenasi telefonni Cislo od
Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
jednotliva Sluzba uzaviena s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Utastnika ukoncena, bude Smlouva nebo jednotlivéa sluzba
ukoncena na zakladé prejimacim poskytovatelem zaslaného
formulafe - ,,Vypovedi s pfenesenim™ ke dni pfenosu telefonniho
¢isla, pokud tento obsahoval i pravni tkon sméfujici k ukonceni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
pfenaSeném telefonnim G&isle u opousténého poskytovatele.
V ptipadé, Ze Poskytovatel neobdrzi pravni ukon uCastnika
sméfujici  k ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim &isle
nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla Zadost ucastnika o zménu poskytovatele dorudena
pfejimajicimi poskytovateli, ma se zato, Ze Ihita pro pfeneseni
telefonniho Cisla nezacala bézet.

8.5. Pokud nebude zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby
dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozd&ji &tvrty
pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném &isle, neni
zaruceno na tomto Cisle nepferuseni poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

8.6. Dojde-li k pfedéasnému ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby na
zakladé ,Vypovédi s pfenesenim (zj. pfed uplynutim minimalni
doby uzivani), je Poskytovatel opravnén vyuctovat a Ugastnik
povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 té&chto
vSeobecnych podminek.

9. Ceny sluZeb a platebni podminky

9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky uhrady jsou
stanoveny v Objednavce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluzeb platném ke dni podpisu Smlouvy,

ptipadné ve Smlouvé.
9.2. Vyuctovani platby za Sluzby s vyznaenym zuctovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu
poskytujiciho postovni sluzby jako bézna zasilka, ptipadné dodano
jinym zpasobem. Ugastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s tim,
Ze mu bude vyuctovani za odebrané Sluzby doruceno pouze
elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo ucelné, nebo
bude doruceni vyuctovani provedeno vice zptsoby s tim, Ze kazdy
zplisob doruceni je povazovan za pritkazny. Uastnik ma viak vzdy
pravo Poskytovatele vyzvat k doruceni vyuctovani postovni
zéasilkou. Vyuctovani bude odeslano tak, aby mohlo byt dodano
Utastnikovi do 15 dnii ode dne ukonceni za&tovaciho obdobi na
adresu jim naposledy ozndmenou. Zuétovacim obdobim je obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pii poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostrednictvim
vetejné telefonni sité delsi nez 90 kalendainich dnd a nemusi byt
shodné s kalendainim mésicem, nedohodne-li s i¢astnikem, ktery je
koncovym ugastnikem, jiné obdobi. Ugastnik miiZe za platce cen za
poskytnuté Sluzby oznacit i jinou osobu. Je-li platcem jina osoba
nez Utastnik, dodava Poskytovatel vyuctovani ceny oznacenému
platci na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
9.3. Utastnik je povinen uGtovanou Castku uhradit na udet
Poskytovatele tak, aby nejpozdéji vden splatnosti byla &astka
pfipsana na ucet, jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost vyuctované
¢astky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vzdy
15. dne nasledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. NeobdrZel-li
Utastnik  vyGitovani nebo neobdrzel-li vyGctovani vas dle
ustanoveni téchto Vieobecnych podminek, je povinen uhradit na tcet
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v terminu
do 15. dne nasledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a
platbach v plné vysi, ke kterym je za z&tované obdobi Ugastnik
povinen, bude Ugastnikovi vyugtovan Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud Ugastnik uhradil platby dle tohoto ¢lanku a poté
obdrzel vyuctovani plateb v plné vysi, ke kterym je za zGétované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platbé dle
tohoto ¢lanku a plateb v plné vysi, aniz by obdrzel vyuctovani na
rozdil plateb dle tohoto ¢lanku.
9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejblizS§itho nasledného zictovaciho obdobi po poskytnuti
jednorazové Sluzby Ugastnikovi.
9.5. Pravidelné platby jsou uctovany ode dne predani Sluzby
Utastnikovi zpétné k poslednimu dni zigtovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.
9.6. V pripad¢, Ze Sluzba bude placena predem (tzv. pfedplatné),
bude Castka uhrazena na zdkladé faktury — danového dokladu se
splatnosti jeden den pied zahajenim predplaceného obdobi.
9.7. V pripadé, ze Ugastnik uzaviel Smlouvu, Objednavku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
uréitou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na ur¢ité minimalni ¢asové
obdobi a pfed vyprenim této doby dojde ke zruSeni Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
zaniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace Utastnikem pied vyprsenim predplaceného obdobi, je
Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni lhity a
uplynutim stanovené minimalni doby uzivani nebo vyprsenim doby
uréité vytctovat Utastnikovi jednorazovy poplatek. ve vysi:
a) 1/5 sou¢tu mésicnich pausala zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedna pétina souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy,
9.8. V pfipadg, Ze ze strany Ucastnika nebude dodrzena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a ucastnikovi bylo poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, méa Poskytovatel narok na
douctovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za
zvyhodnénou cenu.
9.9. V pripadg, Ze ze strany ucastnika nebude dodrzena minimalni
doba wuzivani sluzby dle odst. 9.7 a tucastnikovi pfi uzavieni
smlouvy nebo produktové specifikace byla poskytnuta sleva ¢i jina
vyhoda na cenu sluzby, je poskytovatel opravnén poZadovat
doplaceni poskytnuté slevy ¢i jiné vyhoda.
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9.10. Ugastnik pfi podpisu smlouvy obdrzi smluveni cenik
sjednanych sluzeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby seznamen
v technické specifikaci sluzby. Utastnik mize pozadat kdykoliv za
trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktualnich cen
za poskytované sluzby pisemnou cestou.

9.11. Pevné platby jsou uctovany ode dne predani Sluzby
Utastnikovi. Pevné platby za neuplné zictovaci obdobi jsou
vypocitany jako platba za jeden den zuctovaciho obdobi
vynasobena délkou neuplného zuctovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypocitava jako pevna platba za zGétovaci obdobi délena
skuteénym poctem dni v zuétovacim obdobi.

9.12. Variabilni platby jsou zi¢tovany na zakladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé,
Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluzeb.

9.13. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se
uctuje ode dne provedeni zmény.

9.14. Poskytovatel je opravnén vyuctovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafiovém dokladu), vEetnd
plateb za Sluzby poskytované treti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od Utastnika pozadovat.

9.15. Ugastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele
zapocitat pouze pravomocné priznané a nesporné pohledavky viaci
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

9.16. Poskytovatel je opravnén predat vymahani pohledavek vuci
Utastnikovi treti osobg. Utastnik je povinen s touto tfeti stranou
jednat jako sfadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Ugastnika nese
Utastnik.

10. Ziavady, poruchy a servisni zasahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady Ugastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahédjit praci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.

10.2. Pokud Utastnik zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele,
oznami toto bez zbyte¢ného odkladu na kontakini mista
Poskytovatele, a to bud' telefonicky, faxem, prostfednictvim e-
mailu nebo jinym zpiisobem umoziujicim identifikaci Ugastnika.
Pfi ohlageni poruchy je Ugastnik povinen se identifikovat zptisobem
zamezujicim zaménu s jinym Ugastnikem, nebude-li Zavada
oznamena zpusobem, ktery soucasné automaticky identifikuje
Utastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Utastnikem uzavien a jasné identifikovat
Sluzbu, na které oznamuje Zavadu Neprokaze-li Utastnik pfi
ohlasovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel
za tadné a vCasné odstranéni Zavady stim, Ze je opravnén
v adtvodnénych pfipadech odstranéni Zavady odmitnout do doby,
nez budou vyse uvedené identifikace Ugastnikem Smlouvy fadng
prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své
strané. Poskytovatel ma pravo uctovat Utastnikovi naklady na
zjistovani a odstrafiovani Zavady v pripadé, Ze se po nahlaseni
Zavady objektivng prokaze, Ze Zavada byla zavinéna Utastnikem
nebo Ze vibec nenastala.

10.4. Zavadou neni preruSeni napajeni na zafizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech Ugastnika.

10.5. Ucastnik je povinen zajistit pristup Povéfenym osobam
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu UGastnika tak, aby
bylo mozno bezodkladné provést odstranéni zavady. V pfipadé, Ze
tak Ugastnik neu¢ini, doba, po kterou neni mozno na odstranéni
pracovat, se nezapocitava do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo
si uctovat naklady vzniklé nezajiSténim pfistupu k zafizeni
Poskytovatele v objektu Ugastnika.

11. Reklamatni podminky

11.1. Pravem Ugastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vy3i ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem nebo
elektronicky ¢i osobné na niZe uvedené kontaktni mista. Reklamace
musi byt vsouladu s § 64 odst. 8 Zakona podana neodkladng,
nejpozdéji vSak do dvou mésici od vzniku reklamované
skutecnosti, tj. od doruceni vyuctovani ceny za Sluzbu, ptipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podani
reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny ucinek a

Ugastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdgji
do dne splatnosti piislusného vyuctovani. Pii pferuseni provozu
Sluzby elektronickych komunikaci z davodu zavad = sité
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich
nepfetrzité déle nez ¢tyfi kalendaini day, snizi Poskytovatel ceny za
pouzivani Sluzby o pomérnou ¢ast za kazdy den pferuseni provozu,
neni-li dohodnuto jinak. Vzdy vsak v ptipadé, nenese-li za zavadu
sit& elektronickych komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou
je. e Utastnik bez zbyteéného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zavady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady
dozvi jinak a Ugcastnik poskytne nezbytnou soucinnost pii
odstraflovani zavady (napi. v pfipad¢ zavady na pfipojném vedeni

* ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato lhiita se poc€ita

ode dne, kdy Ucastnik oznamil Poskytovateli zavadu nebo se
Poskytovatel o zavadé dozvédeél jinak.

11.2. Reklamace muze byt podana pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

12. Omezenia pozastaveni poskytovani Sluzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit

nebo prerusit poskytovani Sluzby z diivodu:

12.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci;

12:1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl.
Zakona;

12,155 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
situaci, které ztézuji nebo znemoziuji poskytovani
Sluzby;

12.1.4 existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (vyssi
moc);

12:1.5 diivodného podezieni, Ze Ugastnik uziva nebo hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi
piedpisy nebo pii zneuziti Sluzby nebo podezieni na
zneuziti Sluzby Ukastnikem ¢&i treti osobou;

12.1.6 Ucastnik je v prodleni s ihradou platby za poskytovanou
Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni lhité od
doruceni vyzvy k napravé. Poskytovatel neodpovida za
skody ani jiné ujmy Ugastnikovi tim vzniklé.
Upozornéni je povazovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem  odeslano  Ugastnikovi  zpasobem
shodnym jako v ¢&l. 9.2 téchto VP. S timto zpusobem
oznameni Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi.

12.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby zdivodu na strané
Utastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na uhradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dalsich dokumentii.
12.3. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo
preruseni Sluzby dle predchozich bodl, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.
12.4. Poskytovatel je opravnén, doslo-li k omezeni nebo
pozastaveni Sluzby z dtivodu na strané Ucastnika, za opétovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, Gétovat Ugastnikovi
dle Ceniku sluzeb poplatek. V pfipadech zvlasté zretele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele
uctovan.

12.5. Na zékladé pisemné zadosti Ucastnika zablokuje Poskytovatel

odchozi hovory na telefonni &isla uréena Utastnikem, pokud takové

blokovani odchozich hovorii u pfislusné Sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
uctovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti, tzn. dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strang, v ptipadé podstatného poruseni smluvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v pripadé, ze
s Utastnikem bylo zahajeno insolvenéni fizeni. V pripadé
nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v pripadé, kdy nebyly
splnény pfedpoklady okamzitého odstoupeni, plati zakonna
ustanoveni. V pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy nebo
v pfipadé¢, kdy nebyly splnény ptredpoklady okamzitého odstoupent,
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plati zdkonna ustanoveni.

13.2. Pro tgely této Smlouvy se za podstatné porueni Smlouvy ze
strany Poskytovatele povazuje pripad, kdy Poskytovatel opakované
zavinil $kodu na majetku Ugastnika, ktery Poskytovatel od
Utastnika prevzal.

13.3. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
nepovazuje pteruseni nebo omezeni Sluzby zduvodi uvedenych
v&lanku 12 t&chto Vseobecnych podminek, &i zjinych obecné
zavaznych divodu.

13.4. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany Ugastnika povazuji piipady opakovaného a/nebo vazného

~ neplnéni smluvnich podminek ze strany Utastnika. Za vazné

neplnéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika je povazovano
uzivani Sluzby v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy nebo diivodného podezieni, ze Ugastnik
zneuziva sit’ elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim
zpusobem:

134.1.  Utastnik umysiné nebo znedbalosti podporuje ¢&i
umoziuje jakékoli nelegalni Cinnosti nebo se do nich
zapojuje;

1342.  komunikace Ucastnika porusujici prava na ochranu

osobnosti, Sifeni pomluv, Sifeni pocitacovych virt,
porusovani vlastnickych a autorskych prav;

13.4.3.  Utastnik naruSuje bezpeEnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pfistup;

13.4.4. Utastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢&i testuje zranitelnost
systémiul nebo siti;

13.4.5.  Ucastnik porusuje bezpeénost a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

134.6.  Utastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym
Ukastniktim, systému nebo siti s nekalym umyslem nebo
v rozporu se zakonem a témito podminkami;

13.4.7. Utastnik rozesila nevyzadanou postu a prispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak porusuje zasady obcanského souziti;

13.4.8. Ucastnik uskute¢iiuje zlomyslna nebo obtézujici volani
jingm UCastnikim, tedy i Ugastnikim jinych
poskytovatelt vefejné telefonni sluzby;

13.4.9. Ucastnik uskuteéiuje zlomyslna nebo obtézujici volani
na ¢isla linek tisiového volani.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi nahradu
skody, véetné uslého zisku, ktera vznikne v disledku preruseni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
dale za jakoukoli skodu vzniklou v diisledku vyssi moci.

14.2. V ostatnich ~ pfipadech  neuvedenych v &lanku  14.1
Poskytovatel odpovida za skute¢nou $kodu vzniklou prokazatelné
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadid vyluCujicich
odpovédnost dle prislusnych zdkont. Tuto Skodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skutecné vysi, nejvySe vSak ve vysi
Jjedno sto tisic korun ¢eskych, neni~li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Ucastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu
uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na
zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistiovaci
spolenosti. V pfipad® pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a ptipadna data ulozena v téchto vécech.
14.4. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuétovanou cenu
Sluzby nebo za vadn& poskytnutou Sluzbu, pokud Ucastnik
nevyuzil pravo takto vytctovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu
reklamovat u Poskytovatele dle ¢lanku 11.1. Vseobecnych
podminek.

14.5.Ke v3em rozhranim sluzeb a rozhranim systéma
zpfistupnénym Ugastnikovi Poskytovatelem pristupuje Utastnik
zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny za Skody
zptisobené Ucastnikovi v souvislosti s nespravnym pouzivanim
sluzeb a systému.

14.6. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
Skodu zpiisobenou tfeti osobu, které umyslné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné
zavazkovych vztaht poskytl.

15. Ochrana duvérnych informaci a dat
15.1. Smluvni strany se zavazuji viechny informace a daje o druhé
smluvni strang, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti sjeho plnénim,
zpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy (zejména zakonem o elektronickych komunikacich,
zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spoleénosti, zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji a
o zméné nékterych zakonu, zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné nékterych zakont), témito
V3seobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati 1po ukonCeni smluvniho vztahu. Poskytovatel
nepripusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych tdaji osobami jinymi nez
jsou Ugastnici, bez souhlasu dotéenych Utastnikii, pokud zakon
nestanovi jinak.

15.2. Provozni a lokaliza¢ni tdaje muze Poskytovatel bez dalSiho

zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani

Sluzby, dale za tgelem vyuctovani ceny za Sluzbu poskytnutou

Utastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlastnim pravnim

predpisem.

15.3. Ucastnik timto ud&luje Poskytovateli a spolegnostem piimo

nebo neptimo Poskytovatelem ovladanym nebo spolec¢nostem, které

jsou ovladany toutéz osobou jako Poskytovatel ptimo, ¢i nepiimo,
anebo spolecnostem, které piimo nebo nepfimo ovladaji

Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo

identifikalnich daji, dale provoznich a lokalizaénich tdaji

zpracovavanych nad ramec zakona za dale uvedenymi ucely, a to
po dobu trvani ucastnického vztahu a dvanact mésici po ukonceni
smluvniho vztahu:

153.1.  vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potieby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona
¢ 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
jejich priloh;

1532.  poskytovani sluzeb s pridanou hodnotou, pokud prichazi
do uvahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvani
dle prislusné Specifikace;

15:3:3° pouziti automatickych volacich systéml bez zasahu
¢loveka za tcelem pfimého marketingu;

153.4.  shromazdéni osobnich a identifikagnich udajii Ugastnika
k vydani seznamu Utastnik®, po bezplatné predchozi
informaci o ucelu tisténého nebo elektronického
seznamu Ucastnik®l, ktery bude k dispozici vefejnosti
ptimo nebo prostfednictvim informaénich sluzeb dotazii
a o dalsich moznostech vyuziti zaloZzenych na
vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych
verzich seznamu.

15.4. Souhlas ke zpracovani Udaji za ucely dle odst. 15.3 je
dobrovolny. Ugastnik ma pravo sviij souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zpét. Udélenim souhlasu za tc¢elem podle
odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Ugastnika, aby bylo u jeho tdaji
uvefejnénych v seznamu Utastniki uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za G¢elem marketingu a dale moznost ovérovat, zadat
opravu nebo odstranéni osobnich Gdajii ze seznamu.

15.5. Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s

operatorem  Zakaznického centra Poskytovatele, s jinym

pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera miize byt

Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za

ucelem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich

kvality a ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele a dale

Ucastnik souhlasi s tim, Ze pfislusny zaznam telefonniho hovoru je

poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

15.6. Ucastnik sougasné timto opraviiuje Poskytovatele predat tidaje

ziskané za ucely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tietim

stranam, které pro Poskytovatele zajistuji zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vydavani seznami nebo poskytovani sluzeb

s pfidanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u viech volani na &isla tisfiového

volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté

tel: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.dialtelecom.cz, Corso Karlin, Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha 8




)

Dial Telecom

pro prijem téchto volani, lokaliza¢ni a jiné udaje, které¢ umoznuji
identifikaci volajiciho.

15.8. Utastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené udaje, které
si vyméiuje nebo prenasi s kontaktnim mistem Poskytovatele
prostfednictvim  vefejné  dostupné  sluzby elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradné za tcely zaznamu transakci, wvnitini kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale téz ochrany
prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam.
15.9. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrzovat mlgenlivost o
duvérnych informacich tykajicich se dualezitych podminek Smlouvy
a o davémych informacich ziskanych v pribéhu jednani 1 pii
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty téetim
osobam jen v pfipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné
dohodé.

15.10. Poskytovatel neodpovida za pristup neopravnénych osob
k informacim pfenasenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Ugastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych
dat do referenéni listiny Poskytovatele.

16. Trvani, zména a ukonceni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neur¢itou mimo pripady
dle ¢l. 3.2. Smlouva musi byt vZdy opatfena Opravnénym podpisem
Smluvnich stran.

16.2. Smlouvu lze ménit pisemné &islovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smluvnimi
stranami.

16.3. Prevod povinnosti a prav Ugastnika na tfeti stranu lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukonCeni Smlouvy pied
zahajenim Sluzby, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz
vynaloZené prostiedky.

16.5. Smluvni vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim né&které ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
umrtim nebo zanikem Gcastnika nebo dohodou smluvnich stran.
16.6. Pii podstatné zméné Vseobecnych podminek, je poskytovatel
nejméné 1 mésic pfed nabytim U€innosti zmény smlouvy povinen
uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup, a také o této zméné
informuje Utastnika. Pokud se jedna o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. ¢) az q) zak.
127/2005 Sb., nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhorseni postaveni ucastnika, je Ucastnik opravnén rovnéz ukonéit
smlouvu ke dni nabyti GCinnosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Toto pravo
Utastnikovi nenaleZi v ptipad, Ze k uvedenym zménam dojde na
zakladé obecné zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho
organu nebo soudu nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel pii vzneseni
namitky zhorSeni smluvnich podminek Ucastnikem, zachova pro
Utastnika v platnosti pavodni znéni smluvnich podminek.
16.7. V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu bez udani diivodu s tfimési¢ni vypovédni lhitou.

16.8. Vypovédni lhita zalina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho
po mésici doruceni pisemné vypovedi druhé stran€. Neni-li smluvné
stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni lhita ke kazdé Ccasti
Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo Objednavce a/nebo Produktové
specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvlast.

16.9. Smlouva muze byt zruSena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Ugastnik ma povinnost umoznit neprodlend po ukongeni
Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku
zapujc¢eného Poskytovatelem za ucelem provozovani Sluzby.
V pripadé, ze tak neucini ani do 30 kalendafnich dni po ukonceni
Sluzby a vyzvé knavraceni majetku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1,5nasobku pofizovaci ceny
zatizeni.

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za doru¢ené dnem jejich faktického doruceni,

nejpozdéji vsak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni predano k doruceni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez ktera
je uvedena v ¢l 16.11, ve lhuté 14 dni ode dne, kdy byla
piipravena k vyzvednuti u postovniho pfepravce, povazuje se
pisemnost poslednim dnem této lhity za dorucenou, i kdyz se
adresat o ulozeni nedozvédél.

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo
zanikem Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat veskeré smluvni
zavazky, stejné jako nezanika pravo Smluvni strany na nahradu
Skody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendainich dnfi po ukonceni smluvniho
vztahu.

17. Spolecn4 a zavéreéna ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se fidi
zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik,
v platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

17.2. Pro ucely téchto Vseobecnych podminek se za dodanou
povazuje pisemnost:

- predana a prevzata druhou smluvni stranou osobng,

- dodana subjektem poskytujicim poStovni sluzby na adresu
naposledy oznamenou Ucastnikem. Za dodanou je
povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji prevzeti
adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem
v ulozni dobg,

- dorucena elektronicky zejména formou e-mailu nebo

Faxové zpravy, timto zpusobem nelze dorucovat
pisemnosti tykajici se uzavfeni, ukonceni ¢i zmény
Smlouvy a dalSich v listinné podobé sjednanych
Dokumentti;
- dodana jinym zpusobem dle téchto VSeobecnych
podminek.

17.3. V pripadé  existence cizojazyéného znéni Smluvnich

dokument, je vzdy zavazné jejich Ceské znéni.

17.4. V ptipadé, ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého
rozporu, maji prednost ustanoveni dokumenti vtomto poradi:
Objednavka, Produktova specifikace, Smlouva, Cislované dodatky
smlouvy, Dohoda o urovni sluzeb, Technickda specifikace,
Vseobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb.

17.5. Ukonéeni u¢innosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvnf strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, VSeobecnych podminek nebo jinych smluvnich
dokumentt.

17.6. Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény
téchto Vseobecnych podminek nebo jiné ¢asti Smlouvy uverejni
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem
umoziiujicim déalkovy pfistup na svych internetovych strankach.
Poskytovatel dale informuje G¢astnika o této zméné na pravidelném
mési¢nim vyGctovani. Pokud se jedna o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci § 63 odst. 1 pism. c) az
q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni
postaveni i¢astnika, je Gcastnik opravnén ukoncit smlouvu ke dni
nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude ucastnik akceptovat. Pravo ukonéit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy
na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pifipadé zmény smlouvy
ulozené Poskytovateli Ceskym telekomunika¢nim tfadem.

17.7. Uginnost t&chto Vseobecnych podminek pogina od 1.
10.2014.

17.8. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji Vseobecné podminky
platné pred nabytim Géinnosti téchto VSeobecnych podminek.

17.9. Po ptechodnou dobu pocinajici i¢innosti téchto VSeobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych divodii na strané
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy 1 podle tiskopisi
pouzivanych do uéinnosti téchto Vseobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto VSeobecnych
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podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostfednictvim téchto
tiskopisti se fidi témito VSeobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povazuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
Vseobecnych podminkach.
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PLNA MOC
Dial Telecom, a.s, IC: 28175492, se sidlem Kiizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, jednajici
predsedou predstavenstva spolecnosti Mgr. Zdeitkem Sivkem, zapsana v obchodnim rejstiiku

vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozka 12529 (dale jen ,,Spolecnost*), timto

udéluje tuto plnou moc

zameéstnanci spolecnosti

k tomu, aby jménem Spole¢nosti jednal ve vécech veiejnych zakazek, zejména, nikoli vSak vylucné,
aby podaval nabidky, podepisoval veskeré smlouvy a dal$i smluvni dokumenty jménem
Spole¢nosti, ménil je, dopliioval, bral je zpét ¢astecné nebo v celku, ucastnil se otevirani obalek s
nabidkami, podaval vysvétleni, nahlizel do pfislusnych spist, €inil z nich vypisy ¢i poznamky,
ucastnil se prohlidek na misté, prebiral veskeré pisemnosti a Cinil veskeré pravni ukony s pravnim
zastoupenim spojené, i kdyz je k nim jinak podle zédkona tteba zvlastni plna moc.

V Praze dne 24.11.2014

Dial Telecom, a.s.
Mgr. Zdenek Sivek
predseda predstavenstva

tuto plnou moc pfijimam:
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