Dodatek ¢.1 Smiouvy o zajisténi podpory provozu personainiho a mzdového systému

*GORDXZ02A9JI*

Pocet stran:

Prilohy:
C.j. Objednatele:
Evidencni cislo Evidenéni dislo
Poskytovatele: Objednatele:

Dodatek ¢. 1 ke smlouveé o zajisténi podpory provozu
personalniho a mzdového systému

1. Ceska republika, organiza¢ni slozka — Narodni bezpeénostni Gfad

se sidlem: Na Popelce 2/16, 150 06 Praha 5
ICO: 684 03 569
DIC:
Datova schranka h93aayw
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Zastupce: Ing. Pavel Dvofak, naméstek reditele Narodniho bezpecnostniho Ufadu
dale oznacovany téz jako "Objednatel"
a

2. GORDIC spol. s r.o.

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 2108/4, PSC: 586 01, zapsana ve vioice ¢ 9313 oddilu C
r obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné

ICO: 47903783

DIC: CZ47903783

Datova schranka: sxk8tap

Bankovni spojeni: . i

Zastupce: ng. Jaromir Rezac, , Jedanate

Realizace: GORDIC Praha, Hvézdova 1734/2c, 140 00 Praha 4, el. podatelna: gordicph@gordic.cz
dale oznaCovany té7 jako "Poskytovatel”

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné dale téZ jako "Smluvni strany")

I. Predmét dodatku

1. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni ¢l. 20 odst. 2 Smlouvy a dl. 6.1.6., pism. c), Pfilohy ¢.3 Smlouvy o
zajisténi poskytovani sluzeb k personalnimu a mzdovému systému Objednatele, &j. 76420/2025-NBU/06 s
oznacCenim PID GFPOP0037D8W ze dne 18. 12. 2025, dohodly na uzavieni tohoto Dodatku ¢. 1 (dale jen
"Dodatek") za Ucelem rozsifeni a zprovoznéni funkcionality modulu PAM o Zakon €. 323/2025 Sb., o
jednotném mésicnim hlaseni zaméstnavatele, Zakon ¢. 360/2025 Sbh., kterym se méni nékteré
zakony v souvislosti s pfijetim zakona o jednotném mésicnim hlaseni zaméstnavatele a Nafizeni
viady €. 417/2025 Sb., k provedeni zakona o jednotném mésicnim hlaseni zaméstnavatele.

2. Poskytovatel se zavazuje provést Cinnosti souvisejici s realizaci rozsiteni dle odst. 1 tohoto Dodatku v etapach,
které jsou specifikovany v ptiloze ¢. 2 Dodatku a Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli k tomu
nutnou ¢ potfebnou soucinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za
poskytnuta plnéni sjednanou cenu.

3.  PInéni bude zahajeno dnem Ucinnosti Dodatku a predano formou poskytnutim nevyhradniho a nepfevoditelného
opravnéni k vykonu prava (licence) a vyhotovenim Protokolu.

4. Celkova cena pInéni ¢ini bez DPH 116 415 K&, slovy: sto Sestnact tisic ¢tyfi sta patnact korun ¢eskych,
vCetné DPH 140 862,15 KC, slovy: sto Ctyficet tisic osm set Sedesat dvé koruny Ceské a patnact halérd.

5. Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu druhou smiuvni stranou a U¢innosti dnem zvefejnéni v registru
smiuv.
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Dodatek ¢ 1 Smiouvy o zajisténi podpory provozu persondiniho a mzdového systému

6. Dodatek je vyhotoven ve 4 (slovy: ¢tyfech) stejnopisech s platnosti originalll, pficemZ Objednatel obdrzi 2 (slovy:
dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autenti¢nosti textu tohoto
Dodatku plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve vyhotoveni
Dodatku, které ma v drZeni druhd smluvni strana. Toto ustanoveni neplati v pfipadé, Ze bude Dodatek
podepisovan elektronickym zplisobem.

7.  Priloha ¢ 1 Smlouvy se rusi a nahrazuje se prilohou ¢. 1 tohoto Dodatku.
Pfiloha €. 3 Smlouvy se rusi a nahrazuje se prilohou ¢. 3 tohoto Dodatku.

8. Ustanoveni Smlouvy vcetné piiloh neupravena timto Dodatkem zistavaji v platnosti beze zmény.
9. Tento Dodatek je nedilnou soucasti Smlouvy a nedilnou soucasti Dodatku jsou nasledujici pfilohy:
a) Priloha C. 1: Specifikace APV

b) Pfiloha ¢. 2: Specifikace realizace rozsifeni personalniho a mzdového systému
¢) Priloha ¢ 3: SLA- Specifikace sluzeb a jejich ceny

V Jihlavé, dne: V Praze, dne:
za Poskytovatele za Objednatele
Ing. Jaromir Rezac, DBA Ing. Pavel Dvofak
jednatel GORDIC spol. s r.0. naméstek feditele NBU
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Dodatek ¢ 1 Smiouvy o zajisténi podpory provozu persondiniho a mzdového systému

Priloha¢c. 1

Specifikace APV
1. Specifikace APV
koéd nazev - specifikace ¢asti poznamka pocet
1110 {000 |[ADM Zakladni administrace
1110 | 002 ADM Zakladni administrace - server 1
1110 [ 101 ADM Zakladni administrace - klient 1
1110 (111 AKC - klient 1
1110 | 304 rozsireni - Transakcni protokol ADM 1
1130 | 000 | ADE Ekonomicka administrace
1130 | 002 ADE Ekonomicka adimistrace - server 1
1130 | 101 ADE Ekonomicka adimistrace - klient T il
1260 [ 000 |INU Interface ucetnictvi a rozpoctu
1260 | 003 INU Interface Ucetnictvi a rozpocet - server 1
1260 | 101 INU Interface ucetnictvi a rozpocet - klient 1
1290 | 000 | FUC Financni uctarna
1290 | 001 FUC Financni Uctarna - server 1
1290 [ 101 FUC Finanéni (¢tarna - klient 1
1310 | 000 | BUC Komunikace s banko
1310 | 002 BUC Komunikace s bankou - server 1
1310 | 101 BUC Komunikace s bankou - klient 1
1420 | 000 | PAM Prace a mzdy
1420 | 004 PAM Prace a mzdy - server 1
1420 | 101 PAM Prace a mzdy - klient T 3
1420 | 301 PAM - rozsifeni - elektronické vyplatky |
1420 | 302 PAM - rozsiteni - dokladové rozhrani 1
1420 | 303 PAM - rozsiteni - opravné ELDP 1
1420 | 304 PAM - rozsifeni - napojeni na stravovaci systém t¥eti strany 1
1420 |305 PAM - rozsifeni - elektronické neschopenky 1
1420 | 309 PAM rozsifeni - jednotné mésicni hlaseni zaméstnav. (JMHZ) 1
1420 | 311 PAM - rozsifeni - prop. s doch. syst. Anet 1
1421 (000 |PDM Priprava dokladii mezd
1421 | 004 PDM Pfiprava doklad(i mezd - server 1
1421 | 101 PDM Pfiprava doklad® mezd - klient T 25
1460 | 000 | PER Personalistika
1460 | 004 PER Personalistika - server 1
1460 | 101 PER Personalistika - klient T 7.
1461 | 000 | PES Systematizace
1461 | 004 PES Systemizace - server 1
1461 | 101 PES Systemizace - klient T 3
1462 | 000 | PEH Hodnoceni
1462 | 004 PEH Hodnoceni - server 1
1462 | 102 PEH Hodnoceni - klient T neomezena
1463 | 000 | PEV Vzdélavani
1463 | 004 PEV Vzdélavani - server 1
1463 | 101 PEV Vzdélavani - klient T
Celkem cena za APV v K¢ bez DPH

Polozky, kde druha cast kédu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadiuji samostatnou cast APV,
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Dodatek ¢.1 Smiouvy o zajisténi podpory provozu personainiho a mzdového systému

Priloha €. 2

Specifikace realizace rozsireni personalniho a mzdového systému

s

Zprovoznéni funkcionality modulu PAM - jednotné mésicni hlaseni zaméstnavatele

Predpokladany termin realizace: do 1.4.2026

5 Jednotkova Cena
" - 4 . | pocet s celkem
ID popis skutecnosti mj : cena v Kc -
mj bez DPH v K¢ bez
DPH
1. 1420 309 PAM rozsiteni ks 1
- jednotné mésiéni hlaseni zaméstnav. (JMHZ)
2. Analyza h 6
B Testovani h 6
4, Implementace v prostredi zakaznika h 12
Cena celkem za realizaci

cena celkem
v K¢ bez DPH

DPH

cena celkem
v K¢é véetné
DPH

Celkova cena za rozsifeni a zprovoznéni funkcionality
- jednotné mésicni hlaseni zaméstnavatele (JMHZ)

Pozadovana soucinnost Objednatele:

a) Pripravenost HW a SW dle aktualné platného Compatibility listu GINIS.

Compatibility List je dostupny na https://www.gordic.cz/gcl

b) Zajisténi aktualni a funkéni testovaci databaze systému GINIS.

¢) Zajidténi soucinnosti pracovnikl Objednatele pfi implementaci, pfip. dotéenych Dodavatelll (& pracovnikd

Dodavatel() tfetich stran.

d) Zajisténi soucinnost pracovnikd Objednatele pfi organizaci a realizaci konzultaci a skoleni, pfip. dotéenych

Dodavatel(l (¢i pracovnikll Dodavateld) tietich stran.
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Dodatek ¢.1 Smiouvy o zajisténi podpory provozu personainiho a mzdového systému

Priloha €. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
R T P O ——— 5
20 g Uvads,m e m n Am R o e N N W W e s A U 5
3.  |Posktovanl SliZah s s e e G e T e TG 5
A, [ROZEAN SIZEE i o ssimin sinda s b s b s e s i il i S 5
LT @1 (oA A o= 51 1Te o1 D PO P SRR 5
6. Definice & PODIE SLA vivcvvvssssvivativvessoivenivessssvasaassamsaaves s ivabess i ioserss ihes i ses Vo vy 1 as s B e i s s Ve et 6
6.1,  SLA 1 - pOSKYLOVANT SW/ IMGIIEENIANCE. ...iiveeiiivisisesssisieresssesiiiesssssstsssrssssssssiesssssastbaassssssssssessssnssasrananns 6
6.2. SLA 4 - poskytovani 0StatniCh SIUZED .......cceeeii i s rerrrs s r e e e e nessseeenens 8
6.3.  SLA 5 - poskytovani sluzeb na vyzadani v rdmci zajiStEného ObJeMU....c.iicviiieeviiiiiie e 9
6.4.  SLA 8 - rozSirena podpPOra FESENT VA ..vveeiiiiiuriierieiirieiesisirrereesisssneesesiissssessssbsssesssssssssessssssssseesssssssiens 10

2. Uvod

Sluzby se vztahuji na personalni a mzdovy systém v rozsahu uvedeném v pFiloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV
ve funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1. Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1.  Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licen¢nimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produktya Sluzby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po UspéSném provedeni
produk¢nich testd.

3.2. Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobée, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

3.3.  Sluzby jsou poskytovany po celou dobu Ucinnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

3.4. Akceptace pinéni sluZeb a nésledna fakturace bude provadéna vzdy za uplynuly kalendarni mésic zpétné, pokud
neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni predmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim mésici
pfeda Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy tak, aby akceptace SiZeb probéhla nejpozdéji
do 5 kalendarniho dne mésice nasledujiciho.

3.5. V pfipadé nejasnosti Objednatele o zarazeni poZzadované sluzby pod jednotlivd SLA, rozhoduje o tomto
zafazeni s konecnou platnosti Poskytovatel.

4. Rozsah sluzeb

4.1. Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v pfiloze €. 1 Smlouvy
"Specifikace APV".

4.2. V pripadé prekroceni rozsahu uvedeného v pfiloze ¢. 1 Smlouvy Poskytovatel predlozi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a Skody zplisobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smiouvy.

5. Celkovy prehled cen
V nasledujici tabulce je uvedeny prehled cen pro jednotliva SLA zafazena do sluZeb podpory po mésicich a celkem.
V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluzeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cena za obdobi SLA 1 SLA 4 SLA 5 SLA 8 celkem za kalendarni
meésic

kalendarni

mésic 1-3

kalendarni

mésic 4-7

celkem za 7 k.
m.
tabulka 1: Ceny sluzeb v K¢ bez DPH
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Dodatek ¢ 1 Smiouvy o zajisténi podpory provozu persondiniho a mzdového systému

6. Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.
a)

Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, prfipadnych mimofadnych Update (zejména z ddévodu
zmény legislativy) a poskytovani mimoradnych Patchi k APV a sluzby poskytovani rad.

Obsah dodavky sluzby:

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APVv rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy.
Sluzba obsahuje:

a) vytvoreni a dodani Update,

b) vytvoreni a dodani Upgrade;

c) vytvoreni a dodani Patche;

d) poskytovani Podpory

Parametry sluzby:
dodéni aktualizace personalniho a mzdového systému na Prenosovém mediu formou Update, Upgrade
nebo Patche k zajisténi Uprav stavajici funkCnosti personalniho a mzdového systému, v rozsahu
uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy, na zakladé legislativnich zmén - jedna se o dodrZeni souladu
zpracovani s obecné zavaznymi pravidly, pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

(o]
(o]

(oo}

00 00 6 006 00

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon ¢&. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti

Zakon ¢, 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpisi

Zakon €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi

Zakon ¢. 48/1997 Sh., o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné a dopinéni nékterych
souvisejicich zakont

Zakon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na véeobecné zdravotni pojisténi

Zakon €. 586/1992 Sh., o danich z pFijmd

Zakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad

Zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpedeni

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe

Zéakon €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi

Zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpe¢nostni zplsobilosti

Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zadkonik — pouze ustanoveni, kterd maji dopad do stavajici
funkCnosti personalniho a mzdového systému

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik — pouze ustanoveni, ktera maji dopad do stavajici
funkénosti personéalniho a mzdového systému

Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a pravech souvisejicich

Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druZstvech (zékon o obchodnich
korporacich) — pouze ustanoveni, kterd maji dopad do stavajici funkcnosti persondlniho a
mzdového systému

Zakon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach — pouze ustanoveni, ktera maji dopad do stavajici
funkcnosti personalniho a mzdového systému

Zakon €. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod — pouze ustanoveni, ktera maji
dopad do stavajici funkénosti personalniho a mzdového systému

Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech

Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich — pouze ustanoveni, ktera maji dopad do
stavaijici funkénosti personalniho a mzdového systému

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy

Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaénich spolecnosti — pouze ustanoveni, ktera
maji dopad do stavaijici funkénosti personalniho a mzdového systému

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé — pouze ustanoveni, ktera maji dopad do
stavajici funkénosti personaliniho a mzdového systému

Zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi

Zéakon €. 323/2025 Sb., o jednotném mésiénim hlaseni zaméstnavatele

Zakon €. 360/2025 Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o
jednotném mésicnim hlaseni zaméstnavatele

Nafizeni vlady €. 417/2025 Sb., k provedeni zakona o jednotném mési¢nim hlaseni
zaméstnavatele

Nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb., o minimalni mzdé, o nejnizSich Grovnich zaru¢ené mzdy, o
vymezeni ztizeného pracovniho prostfedi

Nafizeni vlady €. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnancl ve verejnych sluzbach a
spravé
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6.1.4.
a)

b)

6.1.5.
a)

6.1.6.
a)

b)
0

6.1.7.

o Nafizeni vliady €. 590/2006 Sb., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych dleZitych osobnich
prekazek v praci
o Nafizeni viady ¢. 201/2010 Sb., o zplisobu evidence Urazii, hlddeni a zasilani zaznamu o Grazu
o Nafizeni vlddy €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé
o Nafizeni viady ¢. 328/2013 Sb., o stanoveni rozsahu a zplisobu poskytovani Gdaji do
Informacniho systému o platech
o Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informaéniho systému
datovych schranek
o Vyhlaska C. 366/2001 Sb., o upfesnéni podminek stanovenych v § 6 a 17 zakona o elektronickém
podpisu €. 227/2000 Sb., a o upfesnéni pozadavkll na nastroje elektronického podpisu
o Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
o Vyhlaska C. 528/2002 o fyzické bezpecnosti a certifikaci technickych prostredkli — pouze
ustanoveni, ktera maji dopad do stavajici funkénosti personalniho a mzdového systému
o Vnitini predpis NBU; Smérnice feditele NBU ¢. 2/2022 Platovy fad, ve znéni pozdéjsich predpist
— pouze ustanoveni, ktera maji dopad do stavajici funkCnosti personalniho a mzdového systému
o Vnitini predpis NBU; Smérnice feditele NBU ¢. 1/2019 Pracovni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist — pouze ustanoveni, ktera maji dopad do stavajici funkénosti personalniho a
mzdového systému
o  Kolektivni smlouva NBU ze dne 31.10.2022 — pouze ustanoveni, ktera maji dopad do stavajici
funk¢nosti personalniho a mzdového systému
dodani na Prenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV roéné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;
poskytovani sluzby v Pracovni dobé,
dodani na Prencsovém mediu aktualizované dokumentace vcetné navodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche,
poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni dny na tel. Cisle +420 284 861 999.

Soucinnost Objednatele.
zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele k prevzeti Prenosového mediav Pracovini dobé nebo
dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredkd,
umozZnit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uzivanych licenci APV,

Akceptacni kritéria
PInéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je dolozeno Predavacim protokolem s instalatnim CD/DVD nebo
s informaci o jiném predani aktualnich verzi personalniho a mzdového systému za prislusné obdobi.
Poskytovatel preda protokol za dobu platnosti smlouvy nejpozdéji do konce platnosti Smlouvy.

Cena sluzby
Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV dle specifikaci v pfiloze . 1 této Smlouvy a je
stanovena ve vysi 30 % z celkové ceny licenci APV, Cena vyjadfena v korunach je uvedena v nasledujici
tabulce.

i i . cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&
Sluzba za kalendafni mésic 1-3 mésic
Sluzba za kalendaini mésic 4-7 mésic

SLA 1 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pausaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €l. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za posledni kalendaini mésic poskytovani sluzby.

Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem plnéni tohoto SLA, cena
tohoto SLA4 se zméni dle aktualni ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
uvedena zména nabyla Gcinnosti.

Pokuty

V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asovych |hiit dle parametrii
sluzby tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny
plnéni pfedmétu Smlouvy a to za kazdy zapolaty Pracovn/ den prodleni pocinaje dnem nésledujicim po
dni uplynuti predmétné Ihiity. Celkova vySe sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: ti) mésicd.
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6.2.

SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.2.1.

Popis sluzby

Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich siuZeb na vyzadani Objednatele.

6.2.2.
a)

b)

6.2.3.
a)

b)
0)

d)

e)

9)

6.2.4.
a)
9]
e)
a)
h)
i)
a)
b)
)

6.2.6.
a)

Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy
véetné APV/v testovacim prostiedi.

Sluzba zahrnuje Cinnosti na zakladé konkrétniho pozadavku v ramci Cinnosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

Parametry sluzby:
poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v ptipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrzeni pInéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovn/
dobus,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikacnimi prostredky
specifikovanymi ve Smlouvé;
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
miZe v pFipadé nedostateéného zadani odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 5
(slovy: péti) Pracovnich dnii od doruleni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené |hit€, je PoZadavek povazovan za platny;
v pfipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pFimo stanovit rozsah feseni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvofi ndvrh FeSeni a_ocenéni poZzadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel piedany navrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené Ihité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnid od doruceni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 14 (slovy: ¢trnacti) Pracovnich dnd ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté plnéni jsou 4 (slovy ¢tyfi) hodiny;

o telefonickou konzultaci je 0,5 (slovy: pil) hodina.
Tato sluZba je poskytovana jako dopliujici sluzba k vybranym SLA. Neni poskytovana jako samostatna
sluzba.

Soucinnost Objednatele
zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;
poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmci realizace tohoto SLA4 a zajistit
do né&j Poskytovateli pristup;
zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;
zajistit testovaci prostredi;
jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA4;
zajistit dostupnost Kontakini osoby Objednatele v Pracovni dobé,
na vyzadani zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele v dase mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovii dobu,
bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA4;
s dostateénym predstihem stanovit poZzadovanou dobu realizace tohoto SL4;
v pfipadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA4 nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

Akceptacn/ kritéria
VyFeSenim PoZadavku se rozumi realizace pozadované Ostatn/ siuzby.
Akceptace plnéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy po dokonceni realizace sluzby za
kaZzdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavkid za obdobi maximalné 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto 5.4 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisn/
protokol/ nebo zaznam v systému ServiceDesk.

Cena sluzby
Jednotlivé druhy sluZeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.

cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka | bez DPH v K¢
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod
Konzultant - uzavérky hod
Metodik — poskytovani metodické podpory hod
Vedouci projektu — projektové a Fidici prace hod
Systémovy architekt — spréva databaze, konfigurace serverova hod
Export/import dat hod
Programator - programovani hod

strana 8 (celkem 12)



Dodatek ¢ 1 Smiouvy o zajisténi podpory provozu persondiniho a mzdového systému

6.3.

b)

d)

e)

6.2.7.

cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka| bez DPH v K¢

Administrativni prace hod
Jiné sluzby sluzba

Celkova cena sluzby dle kazdého Pozadavku, kde Poskytovatel proved| ocenéni, mlZe byt navysena
z d@ivodu provedeni vy3siho nez predpokladaného objemu sluzeb nejvice o 15%.

Ceny za jiné sluzby (napr. gkoleni, provedeni rocni uzavérky,...) budou vzdy pfedmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici pozadavek na tuto sluzbu.
Cena mize byt stanovena pausalni sazbou.

Cena sluzeb realizovanych v dobé mimo Pracovn/ dobu na zakladé poZadavku Objednatele bude
navysena v Pracovii/ dny o 50%, v dobé mimo Pracovin/ dny o 100% proti cenam stanovenym tabulce
tabutka 1.

Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uved| poZadavek na urgentni plnéni
v terminu kratSim, nez stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vietné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny uréené dle vyse uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

Pokuty

V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asové Ihiity dle parametrd sluzby
tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 (slovy: jedno) % z
ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapo&aty Pracovn/ den prodleni. Celkova vySe sankci je omezena celkovou
cenou Ostatni siuZby dle specifikace PoZadavku.

SLA 5 - poskytovani sluzeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu

6.3.1.

Popis sluzby

Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich siuZeb na vyzadani Objednatele ze zajisténého objemu v rdmci
definovaného obdobi. V ramci této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv vsak vylucné, nasledujici
Cinnosti - FeSeni PoZadavkd (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, administrace,
konzultace, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zékladni individualni
Skoleni, vyzadané Upravy sestav a vykazd.

6.3.2.

a)
b)

6.3.3.
a)
b)

0)
d)

e)

)

Obsah dodavky sluzby:

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy.
Sluzba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je mozné objednat po celou
dobu Gcinnosti Smlouvy.

Parametry sluzby:
Sluzba je sjednana v objemu 42 hodin za obdobi platnosti Smlouvy. Konkrétni hodinové objemy za
jednatlivé kalendarni mésice jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulka 1: Cena siuzby;
poskytovani sluzby v Pracovini dobé,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli Komunikacnimi prostredky,
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel je
opravnén v pfipadé nedostate¢ného zadani odmitnout se zdfivodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
3 (slovy: tfech) Pracovnich dni od doruceni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené |hiité, je PoZadavek povazovan za platny;
v pfipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku moZno pfimo stanovit rozsah FeSeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvoii névrh feSeni a ocenéni poZzadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel piedany navrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené |hiité 5 (slovy: péti) Pracovnich dni od doruceni, je PoZadavek povaZzovan
za neplatny;
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 8 (slovy: osmi) dni ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: pll) hodina pfi poskytovani sluZzeb formou telefonické konzultace;

o 4 (slovy: Ctyfi) hodiny pii poskytovani sluzeb v sidle Objednatele;
nevyCerpané hodiny v daném obdobi Ize erpat do konce platnosti Smlouvy na vybrané Skoleni
uZivateldl zakaznika pofadaného spolecnosti GORDIC;
celkova cena sluzby dle kazdého Pozadavku, kde Objednatel uvedl poZadavek na urgentni plnéni
v terminu kratsim, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej véetné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny uréené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100%;
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby oznacené jako urgentni pinéni vzdy nejdéle do 3 (slovy:
tf) dnll ode dne prokazatelného doruceni platného Pozadavku Poskytovateli.
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6.4.

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA4,

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto S.A4 a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;

d) zajistit testovaci prostredi;

e) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA4;

f)  zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Pracovns dobé,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kentaktn/ osoby Objednatele v Case mimo Pracovini’ dobu pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu;

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto S.4;

i) s dostateCnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SL4;

j) v pfipadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prosttedi.

6.3.5. Akceptacni kritéria

Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto 5.4 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formuléfi Servisn/ protokol
nebo Akceptacni protoko/ nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena sluzby

objem

sluzba/&innost (hodin) | jednotka cena/jednotku

bez DPH v K¢

poskytovani sluzby za k. m. 6 kal. mésic _

SLA 5 tabulka 1: Cena siuzby

Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €l. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za posledni uplynuly kalendafni mésic poskytovani sluzby.

6.3.7.  Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asové |hiity dle parametr( sluzby
tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny sluzby v
prodleni za kazdy i zapocaty Pracovni den prodleni. Celkova vySe sankci je omezena celkovou cenou Ostatni’
siuZby dle specifikace PoZadavku.

SLA 8 - rozSifena podpora feseni vad

6.4.1.  Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani sluzby odstrariovani Zsvadv garantovanych dobach.

6.4.2.  Obsah dodavky sluzby:
Sluzba obsahuje:
a) zajiSténi provozu systému ServiceDesk v rezimu 24/7/365 s dostupnosti minimalné 99% v Pracovn/
dobé,
b) zajisténi procesu odstrafiovani Zdvad' s garantovanymi LAdtami pro odstranéni zavady,
¢) poskytovani sluzeb Podpory.

6.4.3.  Parametry sluzby:
a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy.
b) Sluzba se nevztahuje na Zavady vzniklé:

(i) chybami HW (poéitace a sitovych prostifedki, napf. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady médii
apod.) a chybami SW tfetich stran;

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim APVv rozporu s prislusnymi licenénimi
podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele
predana Objednateli;

(iii) neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrl APV vE. chybného
konfigurovani pFistupovych prav ze strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operacniho systému ¢i databaze &i porusenim jeho funkénosti ze
strany Objednatele;

(v) napinénim databaze ze strany Objednatele chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym
kontrolam v APV

c) Pro potreby tohoto SLA se pod pojmem "hodina", resp. vyrazem "hod" rozumi vzdy hodina v Pracovn/
dobé.

d) Maximalni doba pro provedeni garantované ¢innosti v ramci LAdty pro odstranéni zavady je vidy
pocitana od okamZiku nahldeni Zdvady Objednatelem do systému ServiceDesk.

e) Veskera komunikace v ramci poskytovani sluzeb u tohoto SLA bude realizovana vyhradné
prostfednictvim ServiceDesk.
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f) Daba, po kterou Poskytovatel ¢eka na reakci nebo zajisténi soucinnosti Objednatele, neni
zapocditdna do doby fedeni poZzadavku v rdmci LAdE pro odstranéni zavady.
g) Definice Urovné Zavad
(i) Kategorie A
Jedné se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uZivateli nedostupné funkce APV nebo jeho &sti, nebo
hrozi poskozeni dat, nebo je znemoznéno provadéni hromadnych operaci nebo nebude mozné z
dlvodu Zdvady zpracovat v pozadované Ih(té vystup stanoveny zakonem. V takovém piipadé
Objednatel kontaktuje Poskytovatele nejprve telefonicky z dlivodu bezodkladného Feseni
Zdvady a aZ teprve nasledng, bez zbytetného prodleni, nahlasi Zavadu do systému ServiceDesk.
(i) Kategorie B
Jedna se o stav, kdy APV vykazuje drobnéjsi Zavady nebo je podezieni na Zavadu, ale zakladni
funkcnost APV nebo jeho dilci Easti je zachovana.
(iii) Kategorie C
Jedna se o stav, kdy APV vykazuje kazdy jiny chybovy stav, ktery neodpovida podminkam kategorie
A nebo kategorie B.
h) Lhdty pro odstranéni zavady a souvisejici garantované Cinnosti:
¢l. 1 Garantovana €innost cl. 2 kategorie A | ¢l. 3 kategorie B | cl. 4 kategorie C
¢l. 5 Zahajeni FeSeni Zavady a ¢l. 6 do 4 hod ¢l. 7 do 4 hod ¢l. 8 do 4 hod
poskytnuti informace Objednateli
jakym zplisobem bude
Poskytovatel Z5vadu resit.
cl. 9 Zprovoznéni APV alespon ¢l. 10do 24 hod *) | ¢&l. 11- cl. 12-
nahradnim zplsobem pro zajiéténi
jeho zékladnich funkci (tj.
prozatimni, ne UpIné odstranéni
Zavady).
€l. 13UplIné odstranéni Zavady (4. ¢l. 14do 48 hod *) ¢l. 16do 10 ¢l. 19do 14
dosazeni stavu, ktery je popsan v ¢l. 15do 10 Pracovnich Pracovnich dnij *)
dokumentaci k APV nebo odpovida | Pracovnich dnd**) | ¢l. 17 dnd*) ¢l. 20do 20
stavu pfi akceptaci 4PV). ¢l. 18do 20 Pracovnich dnid **)
Pracovnich dni#*)

SLA 8 tabulka 1. Lhdty pro odstranéni zavady
*) Plati v pfipadé, je-li mozné Zdvadu odstranit Upravou nastaveni APV
**) Plati v pfipadé, je-li nutné pro odstranéni Zsvady provést programovou Upravu s vydanim nové verze
APV
i) Poskytovani Podporyv Pracovni dobeé.
j)  Poskytovani sluzeb tohoto SLA bud' osobni pFitomnosti pracovniki Poskytovatele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Kormunikacnimi prostredky.
k) Postup pfi realizaci sluZzeb odstrafnovani Zavad
(i) Kontaktni osoba Objednatele zada prostfednictvim ServiceDesk PoZadavek véetné navrhu
specifikace kategorie Zdvady,
(i) Poskytovatel potvrdi pfijeti PoZadavku, vyhodnoti opravnénost jeho FeSeni v rdmci tohoto
SLA a jeho kategorizaci a nasledné, pokud:

A. vysledkem vyhodnoceni je uznani opravnénosti PoZadavku a zafazeni do
kategorie die Objednatele, pokracuje v feSeni PoZadavku v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. g) tohoto SLA;

B. vysledkem vyhodnoceni je zafazeni do jiné kategorie, oznami tuto skuteé¢nost
spolu se zd@vodnénim Objednateli. Objednatel nasledné rozhodne, zda ma
Poskytovatel pokraCovat v feSeni PoZadavku, nebo feseni ukondit.
Poskytovatel do rozhodnuti Objednatele sou¢asné pokracuje v feseni
Pozadavku dle nové zvolené kategorie v terminech dle ustanoveni 6.8.3. pism. h)
tohoto SLA. V pripadech, kdy Objednatel trva na zafazeni do plivodné
stanovené kategorie, pokracuje Poskytovatel v postupu dle ¢asti (i) pism. k)
tohoto odstavce.

C. Poskytovatel neuzna opravnénost feSeni PoZadavku v ramci tohoto SLA, oznami
tuto skutecnost spolu se zd@vodnénim a navrhem dalsiho postupu dle ustanoveni
SLA 4 Objednateli; Objednatel nasledné rozhodne, zda ma Poskytovatel
pokracovat v reSeni PoZadavku, nebo feseni ukoncit; Poskytovatel je opravnén
pokracovat v feSeni PoZadavku, pouze pokud jej k tomu Objednatel vyzve.

(i) V pfipadeé feSeni dle predchozich bodl A. a B. a neodstranéni Zavady v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. h) tohoto SLA je Poskytovatel povinen pracovat na odstranéni
Zavady nepretrzité aZ do jejiho Gplného odstranéni.

6.4.4. Soucinnost Objednatele.
a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytnou pro plnéni tohoto SLA4;
b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Cinnosti v rémci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;
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c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi plnéni této Smlouvy;

d) jmenovat Kontaktn/ osoby pro feSeni daného PoZadavku,

e) zajistit dostupnost Aontakin/ osoby Objednatele a Koncového uzivatele v Pracovri/ dobe;

f)  zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu predaného PoZadavku,

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operacnich systémd, instalace Update, atd.);

h) na vyZadani zajistit bezodkladné zaslani logli nezbytné pro postup identifikace a feSeni Zsvad a
Pozadavkd,

i) zajistit testovaci prostredi.

6.4.5.  Akceptacni kritéria

Vyfesenim PoZadavku nebo FeSenim v prislusném kroku se rozumi splnéni Poskytovatelem jednoho

z nize uvedenych kritérii:

a) zahajeni feSeni Zavady a poskytnuti informace Objednateli jakym zplisobem bude Poskytovatel

Zavadu resit;

b) zprovoznéni APV alespori nahradnim zplisobem pro zajisténi jeho zakladnich funkei;

€) Uplné odstranéni Zavaay;

d) informovani Objednatele, ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah plnéni této Smlouvy resp.

tohoto SLA.
6.4.6. Cena sluzby
sluzba/&innost jednotka cs:za g:ﬂn\? 'I:(I:‘Eu
sluzba mesic

SLA 8 tabulka 2: Cena sluzby

Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €l. 8 odst. 2 pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynuly
kalendafni mésic poskytovani sluzby.

6.4.7. Pokuty
V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZzenim Casovych |hiit dle parametrii
sluzby je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:
a) 100,- K¢ (slovy: jednosto korun Ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni se zahajenim feSeni
PoZadavku pro Zavadu v kategorii A;
b) 100,- K& (slovy: jednosto korun ceskych) za kazdou i zapoclatou hodinu prodleni s prozatimnim
odstranénim Zavady zafazené v kategorii A;
c) 500,- KE (slovy: pétset korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni s odstranénim Zavady zarazené
v kategorii A;
d) 100,- K¢ (slovy: jednosto korun ceskych) za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni se zahajenim feSeni
PoZadavku pro Zavadu v kategorii B nebo C;
e) 250,- KC (slovy: dvéstépadesat korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni s odstranénim Zdvady
zarazené v kategorii B nebo C;
Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tFi) mésicd.
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