SHRNUTi SMLOUVY

Sluzba: Internet STARNET, s.r.o.,
Datum vystavem shrnutl 17. 03. 2026 LumiérQ 940/34 152 00 Praha
Autorizacni kéd: ZG2 IC: 26041561, DIC: CZ26041561

zapsano v obchodnim restfiku, vedenym
KS v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, vlozka 10801
e-mail: internet@starnet.cz, telefon: 800555025

e Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU.
e Pomé&hé porovnat riizné nabidky sluzeb.
e UplIné informace o dané sluzbé& jsou obsaZzeny v jinych dokumentech.

Sluzba a zafizeni
Pevny pFistup k internetu (dale jen jako ,INTERNET*)
Sluzba pristupu k internetu poskytovana prostrednictvim prislusnych technologii v pevném misté bez datového limitu.

RYCHLOST SLUZBY PRiISTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY NAPRAVY
Sluzba pristupu k internetu v pevném misté:

Velkd trvajici odchylka a velka opakujici odchylka, tak jak je definovanad v dokumentu “Parametry sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti”,
mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat pravo na reklamaci poskytované sluzby v souladu se vseobecnymi podminkami.

Prostfedky napravy:

Pokles skuteCné dosahované rychlosti pod drovert minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a pfi spinéni podminek v dokumentu
“Parametry sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti”, mize davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici ~odchylky 'skute¢ného vykonu pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality
sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé, mizete vyuZit reklamaci, pfi¢emz blizsi informace naleznete ve Vseobecnych obchodnich podminkéach
poskytovanl telekomunikacnich sluzeb v ¢l. 10.

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry
kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé ma koncovy uzivatel / ucastnlk pravo uplatnit u poskytovatele sluzby reklamaci na poskytovanou
sluzbu pfistupu k internetu nebo na vyGctovani ceny. V takovém pfipadé mbZe mimo jiné poZadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud
jde o jeji podstatné poruseni. Podrobnosti tykajici se reklamace jsou dostupné v ¢lanku 10 vseobecnych obchodnich podminek. Nevyhovi-li padnikatel
poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je UCastnik, popfipadé uZivatel opravnén podat u Ceského
telekomunikacniho Gfadu (www.ctu.cz) navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji viak do 1
mésice ode dne dorucenf vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihlity pro jeji vyrizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne.

CENA
Pravidelné poplatky:

Z&kladni cena sluzby INTERNET: 700 K¢ mésicné

DOBA TRVANI, OBNOVENI A UKONCENI

Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou, s vypovédni Ihiitou 30 dnl. Smlouvu Ize kdykoliv vypovédét dle Vieobecnych obchodnich podminek
poskytovani telekomunikacnich sluzeb, ¢l. 6.2. V pfipad€, kdy ma podle zakona Ucastnik pravo vypoveédet zavazek ze smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunlkau jiné neZ interpersondlni komunika¢ni sluzby nezavislé na islech, pred koncem puvodne sjednaneho
obdobi, neukldda se mu zadna dhrada, krome Uhrady za dotované koncové zafizeni, pokud si ho ponecha. v takovém pfipade vySe Ghrady nesmi
prekroat pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v okamziku uzavfeni smlouvy, nebo Casti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do
zéniku zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera z téchto 2 Castek je nizsi. Bylo-li omezeno vyuzivani dotovaného koncoveho zafizeni v jinych sitich,
poskytovatel toto omezeni bezplatné odstrani nejpozdéji v okamziku zaplaceni Ghrady. Tim nejsou dotéeny jiné dlvody ukonéeni smlouvy stanovené
unijnim nebo vnltrostatnlm pravem.

Poskytovatel je opravnén poskytnout Zakaznikovi vstup do Vérnostniho programu, podminky pro vstup a cenového zvyhodnéni jsou definovany v ¢l.
7.2 az 7.6 VSeobecnych obchodnich podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

Funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim

Pro nevidomé veskeré pozadavky vyridime telefonicky na bezplatné lince 800555025.

DALSi DOLEZITE INFORMACE

Dalsi informace jejichz poskytnuti spotrebiteli pfed uzavienim smlouvy je nezbytné dle pravnich predpisl, jsou uvedeny v pfislusnych dokumentech
na webovych strankach poskytovatele https://www.starnet.cz/. Poskytovatel vyslovné upozorfiuje, Ze dokumenty s témito informacemi je dllezité si
stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

! Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro
elektronické komunikace (Uredni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).



